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KAMU HiZMETi ANLAYISINDAKI DEGIiSIMIN TURK
YONETIM GELENEGI CERCEVESINDE DEGERLENDIRILMESI

Sadiye ARSLAN'

0z

Yirminci yiizyihin son ¢eyreginde kamu hizmeti sunumunda meydana gelen degisimler bir¢ok arastirmanin
konusu olmustur. Daha once gegerli olan yonetim araglarimin kokten degisimine yol acan bu siireg, ¢ok
gecmeden tiim diinyay etkisi altina almayr bagsarmistir. Artik kamu hizmeti anlayisi da iki farkli perspektifte
yorumlanmaktadir. Bunlardan ilki klasik baglamda devlet iktidar: veya kamu yarart adina hareket etmeye
dayali kamu hizmeti anlayisi, digeri bir isletme teknigi olarak kamu hizmeti anlayisidir. Bu ¢alismanin amact
kamu hizmeti anlayisinda yasanan degisimin genel agsamalarina deginerek Tiirkiye 'deki yonetim gelenegi
cergevesinde incelenmesidir. Kamu hizmeti anlayisinda yasanan degisimi teorik zeminde ele alan ¢alisma,
konuya iligkin literatiir taranarak degerlendirilmistir. Bu kapsamda kamu hizmeti anlayisindaki degigim
Robert B. Denhardt ve Janet V. Denhardt’in ii¢ agamada ele aldigi gibi Klasik Kamu Yonetimi, Yeni Kamu
Isletmeciligi ve Yeni Kamu Hizmeti yaklasimlarindan yola ¢ikilarak incelenmistir. Calismada séz konusu
yaklasimlarin Tiirk kamu hizmeti anlayisindaki degisimine olan katkisi yerlesik yonetim gelenegi ve kiiltiirii
cercevesinde ele alinmistir.
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EVALUATION OF THE CHANGE IN PUBLIC SERVICE
APPROACH IN THE CONTEXT OF TURKISH MANAGEMENT
TRADITION

Abstract

Changes in public service provision in the last quarter of the twentieth century have been the subject of many
studies. This process, which led to the radical change of the prevailing management tools, was soon able to
influence the whole world. The concept of public service is now interpreted in two different perspectives. The
first is the understanding of public service in the classical context based on state power or acting on behalf of
the public interest, and the other is the concept of public service as a business technique. The aim of this study
referring to the general stage of the shift in public service management approach is to examine the framework
of tradition in Turkey. The study, which deals with the change in the understanding of public service on the
theoretical ground, has been evaluated by reviewing the literature on the subject. In this context, the change
in the understanding of public service was examined based on Classical Public Administration, New Public
Management and New Public Service approaches as discussed by Robert B. Denhardt and Janet V. Denhardt
in three stages. In this study, the contribution of these approaches to the change in the understanding of Turkish
public service is discussed within the framework of the established management tradition and culture.

Keywords > Public Service, Change in Public Service Approach, Turkish Management
Tradition.

Jel Classification 2 H70, HS83.

GIRIS

Toplumsal yagamin idamesi i¢in yiiriitiilmesi zorunlu olan kamu hizmeti, bu 6zelligiyle hem
devletin hem de idarenin varlik sebebi olarak énemli bir konuma sahiptir. Bir kavram olarak on
altinc1 yiizyilda ortaya ¢ikan kamu hizmeti kavrami, on sekizinci yiizyilin ikinci yarisindan itibaren
devlet faaliyetlerinin genislemesi neticesinde gelismis ve yayginlagmistir. Kamu hizmeti teorik
acidan gergek igerigine ise ancak yirminci yilizyilin basglarinda Léon Duguit, Roger Bonnard ve
Gaston Jeze tarafindan kurulan Kamu Hizmetleri (Bordeaux) Okulu ile kavusmustur. Bu okul, kamu
hizmetini tiim idare hukukunun ve hatta devletin agiklayici bir kavrami olarak kurgulamistir. Boylece
devlet ile kamu hizmeti arasinda var olan organik bag da olusmustur. II. Diinya Savagindan sonra
devletin 6zel sektdr gelisimi i¢in bir takim iktisadi rol ve sorumluluklar yiiklenmesi gerekliligi,
kamu hizmeti kavraminin kapsamini ekonomiyi de kapsayacak 6lgiide genisletmistir. Bu donemde
uygulanan sosyal refah devleti politikalari, devlete ekonomik yasamdan sosyal yagama kadar birgok
alanda diizenleme yetkisi vermistir (Avci, 2014: 106-108).

Klasik kamu hizmeti kavramina gelisim siireciyle atfedilen bu rol, 1970’li yillardaki kiiresel
ekonomik krize kadar varligini1 devam ettirmistir. Nedeni devletin asir1 genisleyen yapisina baglanan
$0z konusu kriz donemi kamu ydnetiminin daha etkin hizmet sartlarina sahip olmasina yonelik
klasiklerden farkli yeni yaklagimlari giindeme getirmistir. Bu yaklagimlardan en 6nemlisi Yeni Kamu
Isletmeciligi (YKI) yaklagimidir. YKI’nin yiikselise gegmesinde birgok faktor etkili olmustur.
Kiiresellesme ve neo-liberalizmin yani sira artan kamusal harcamalar ve verimlilige iliskin
beklentiler bu faktorlerden bazilandir. Bu kapsamda klasik yonetim yapisinin kati hizmet sartlart
teorik agidan doniisiime ugramistir. YKI, 6nerdigi piyasa temelli kamu yonetimi anlayisi ile dzel
sektoriin isletmeci mantigini esas alan yeni bir kamu hizmeti anlayisini giindeme getirmistir. Sunmus
oldugu standartlarla hizmet sunumunda ise sadece verimliligi esas alan ve kamu hizmetini
girisimcilik kiiltiirtiyle iligkilendiren bir yaklasim ortaya koymustur. Kamu hizmetini ger¢ek
anlamindan uzaklastiran YKI yaklasimi, bu 6zelligi ile bir siire sonra elestirilere maruz kalmustir.
Kamu ydnetiminin dinamik yapisi geregi, 1990’l1 yillarin sonlarinda bu sefer YKI yaklagimina
alternatif olabilecek yeni yonetim teknikleri sunulmustur. Bu yonetim tekniklerinden biri de Yeni
Kamu Hizmeti (YKH) yaklagimidir. YKH yaklagimi, klasik yaklasimim bir takim ilkelerini tekrar
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gilindeme getirmis ve yeni bir piyasaci yonetim dnermistir. Demokratik katilim ve vatandashigi kamu
hizmetinin 6zii olarak kabul ederek devleti, vatandaslarin hak ve ¢ikarlarii garanti eden bir diizeni
saglamak adina var oldugu diisiincesini tekrar 6n plana ¢ikarmstir.

Batili toplumlarin sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegcis siirecinde deneyimledikleri bu
kiiresel degisimler, tiim {ilkelerdeki kamu hizmeti sartlarin1 ayn1 dogrultuda degisime zorlamistir.
Ozellikle 1980°1i yillardan sonra kamu yonetimi birgok iilkede biiyiik bir reform dalgasi altina
girmigtir. Tiirkiye’de de ozellikle son yillarda devlet ve kamu hizmeti anlayist 6nemli Slciide
degisime ugramistir. S6z konusu degisim siireci ise iilkenin tarihsel kosullar1 gercevesinde olugmus
yapilar1 doniisiime zorlarken, mevcut yonetim gelenegi kamu yonetimindeki gelisimin Batidakinden
farkli dogrultuda ilerlemesine neden olmustur. Bu nedenle bir yandan kamu yonetimi reformize
edilmeye calisilirken, diger yandan geleneksel yapilar siirekliligini korumaya devam etmistir.

Caligmada, Tiirkiye’nin kamu yonetimindeki gelisim ¢izgisinin Batidakiyle ayni dogrultuda
ilerlemedigi ve tarihsel kosullarin etkisi altinda sekillendigi, bunun sonucu olarak kamu hizmeti
sartlarinin ise mevcut devlet gelenegi nedeniyle Batidaki orneklerinden farkli yonde gelistigi
hakkinda genel bir inceleme yapilmasi 6ngoriilmiistiir. Bu kapsamda ise kamu hizmeti kavramimin
degisen yapist Denhardt ve Denhardt’in iic asamada ele aldigi, yukarida da anilan, yonetim
yaklagimlariyla birlikte degerlendirildikten sonra kamu hizmeti anlayisindaki degisimin
Tiirkiye’deki yansimasina yonetim gelenegi ve kiiltiirel yap1 baglaminda yer verilmistir. Kamu
hizmeti anlayiginin degisiminde ise teknik hususlardan ¢ok kuramsal temellere deginilmeye
calisilmistir. Boylece Tiirkiye’de nasil bir kamu hizmeti anlayisi oldugu sorusuna cevap aranirken,
kamu yonetimine etki eden oryantalist yaklasimlarin etkilerine kuramsal agidan yer verilmeye
calistlmistir. Kamu yo6netiminde meydana gelen doniisiimiin yoni ve kapsami ile ilgili ortaya
konulan kiiresel yaklagimlarn Tiirkiye’deki kamu hizmeti anlayisinda yasanan degisimi agiklamakta
yetersiz kalacagi diisiincesi caligmanin tamamlayici igerigini olusturmaktadir.

I. KAMU HiZMETI VE TURK YONETIM GELENEGIi: KAVRAMSAL CERCEVE

Devlet siirekli degisim ve etkilesim iginde olan adeta canli bir varliktir. Dolasiyla diinyada
meydana gelen yeniliklere, teknolojik ilerlemelere kiiresellesmenin etkisiyle de ayak uydurmak
zorundadir. Bu cabalar igerisinde yonetim anlayisinda meydana gelen degisimler, devlete gesitli
gorevler yiiklemistir. Kamu hizmeti kavraminin da igerdigi anlam konjonktiirel kosullara gore,
kapsam ve sunumu da zamana gore degiskenlik gostermektedir. Bununla birlikte her degisim Tiirk
kamu yoOnetimi gelenegi ¢ercevesinde sekillenmekte ve anlam kazanmaktadir.

L.I. Kamu Hizmeti

20. yiizy1l, yonetim ile siyaset arasinda kati ve kesin ayirimin benimsenmesi ile birlikte,
kariyer sisteminin kabul edilmesiyle kamu kurumlarimin yapisi ve fonksiyonlarinin biiyiitiilmesi ve
kamu hizmetlerinin genislemesi kamu yonetimi kavramindan yasanan degisimlerin etkisinden
kaynaklanmaktadir (Eryilmaz, 2008: 233-234). Bugiin kullandigimiz anlamda kamu yo6netimi
kavrami Fransiz Jean Bodin’in 1812 yilinda yayimladigi “Kamu Y®&netimin Ilkeleri” isimli eserinde
kullanilmis ve kamu yonetimi anlayiginin temelleri atilmistir (Eryilmaz, 2014: 34; Karasu, 2004:
227).

Kamu yonetimi, devletin isleyisinde gorevlerini yerine getirmek amaciyla kamu otoritesinin
orgiitlenme bi¢imidir (Berkiin, 2017: 640). Giiner‘e gore; “kamu sektoriinde yer alan, mal ve hizmet
iireten, kaynak aktarilan veya kaynak kullanan, hukuki nitelikleri ve piyasa igin mal iiretmeleri
organik yanlarin1 etkilemeyen oOrgiitlerin tiimii yapisal anlamda kamu yonetimi kavramini
olusturmaktadir” (Gtiner, 2014: 67).

Geleneksel kamu yonetimi 1870-1970 yillan arasindaki kamu yonetimindeki diisiince yapisini
kapsayan bir anlayis bigimi olarak 20. Yiizyilin son ¢eyregine kadar fazla degiseme ugramamaistir.
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Max Weber’in biirokrasi modeline gore formiile edilen geleneksel kamu yonetimi modeli ayrintilt
kurallara ve bicimselligine dayali olmasinin yani sira gayri sahsi, kati hiyerarsi ve merkeziyetgi
nitelikler tagimaktadir (Korkut, Acar, & Tetik, 2015: 109).

Geleneksel kamu yonetimi anlayisinin alt yapisim olusturan ii¢ temel isim bulunmaktadir.
Bunlar; kamu yonetiminin siyaset biliminden ayr1 bir alan oldugunu ortaya koyarak, kamu
yOnetiminin ¢ergevesini ¢izen Woodrow Wilson. Cergevesi ¢izilen kamu yonteminin temel ¢ekirdegi
olan &rgiitlenme sistemi {izerinde durup “Biirokratik Orgiitlenme Modelini” gelistiren Max Weber.
Son olarak “Bilimsel Y6netimin Ilkeleri” isimli eseriyle kotii yonetim sonucunda iilkenin yasadig1
olumsuzluklar1 konu alip, bunlara ¢oziim Onerileriyle geleneksel yonetim anlayigmin gelisimine
katki saglayan Frederik W. Taylor’dur (Akgakaya, 2017: 199).

Kamu yonetimi kapsam itibariyle genis bir alan1 ifade ettigi i¢in ve hepsine hitap edebilmek
icin diger disiplinlerle iletisim i¢inde olmustur. Hatta kamu yOnetiminin tamamen ayr1 bir disiplin
olarak ifade edilmesi i¢in yakin oldugu disiplinlerden farkli yonleri 6n plana ¢ikartilip, ayristirilmaya
caligilmistir. Neticede siyaset bilimi ve idare hukukundan ayristilirken kamu yonetimi kendisini
isletme yonetiminin yaninda bulmustur (Sakli, 2011: 99). Zaten kamu y6netiminin hitap ve hizmet
ettigi kesim itibariyle yalin bir alanda kalmas1 beklenemez. Bunun yaninda kamu yonetimi kendi
icinde de farkli kollarda faaliyet gostermektedir. Demir’e gore; bilim dali, drgiitlenme bigimi ve
teknik destek birimi olan bu kollarin irtibatlandirilist su sekildedir. Devlet ve devlet personelinin
davraniglari ele aldiginda kamu ydnetiminin bilim yoniinii goriiriiz; devletin hedeflerine ulagsmasi
icin diizenli sekilde kurumlarin olusturulup, buradaki istihdamin saglanmasinda oOrgiitlenme
bicimini; devletin yiiriitme vasfiyla devlet faaliyetlerini gergeklestirmesi, orgiitleri bir ¢at1 altinda
toplamasi da teknik bir destek birimi olarak kamu yonetimini tarif etmektedir (Demir, 2014: 153).

Devlet, geleneksel yonetimde kamu kurumlar1 vasitastyla hizmetleri dogrudan sunup (Utiik,
2015: 49), kontroliin tamamen kendisinde olmasi i¢in tiim plan ve politikalarin hem tasarlanmasini
hem de uygulanmasini kendisi yapiyordu. Vatandaglarin ve diger aktorlerin devletin bu aktifligi
karsisinda kararlara katilim noktasinda sessiz kalip, pasiflestirildikleri bilinmektedir. Bu katilimdaki
eksiklik yonetimde gizliligi ortaya c¢ikarmig boylece seffaflik ve hesap verebilirlik geri planda
kalmistir (Kaya, 2017: 749). Ayrica agir biirokratik hiyerarsi i¢inde olan bu model, devamliligin,
istikrarin esas oldugu, kamu ¢ikari ile motive edilmis bir personel sistemi ile karakterize edilmistir
(Gokee, & Turan, 2008: 178).

Ulkemiz agisindan her kadar yonetim orgiitlenme sistemimiz Osmanli Imparatorluguna
dayansa da Tiirkiye’de modern manada kamu yonetimi disiplini ingas1 ve kurumsallagmasi 1950°1i
yillara tekabiil etmektedir (Altunok, 2011: 233). Geleneksel kamu yonetimi anlayis1 2. Diinya Savast
sonrasinda istikrar bekleyen toplumlarin ihtiyaglarini karsilarken, sosyal refah devlet anlayisi ile her
alana miidahale eden, sosyal ve ekonomik alanda kendi eliyle bizzat faaliyet yiiriiten biiyiikk ve
biirokratik bir devlete biirlinmiistiir (Ak¢akaya, 2017: 190).

Tiirkiye’de yOnetim yapisi idari, askeri, adli ve akademik olmak {izere dort alan iizerinde
ylikselmektedir. Yonetim yapisinin genel ilkeleri 1982 Anayasasinin 123. maddesinde belirtilmistir.
Buna gére idare, kurulus ve gorevleriyle bir biitiindiir ve kanunla diizenlenir (Sayan, 2008). Idari
alanda kendi i¢inde merkezi ve yerel olmak iizere iki seviyede orgiitlenmektedir (Giiner, 2014: 67).
Merkezi yonetimle yerel yonetimler kamu hizmetlerini yerine getirirken yetki ve sorumluluklar
paylasmaktadirlar (Gokiis, 2010: 194).

Kamu hizmetinin devletin agiklayici bir unsuru olarak kabuliinde Leon Duguit 6nemli bir yere
sahiptir. Duguit (1972, akt. Onar, 1996: 32) kamu hizmetini; niteligi geregi gergeklestirilebilmesi
sadece yonetici gii¢ ile miimkiin olan, bu nedenle sunumu da yonetenlerce saglanan, diizenlenen ve
denetlenen faaliyetler biitiinii olarak tamimlamistir. Yani toplumsal yasam igin gerekli tiim
faaliyetlerin idare tarafindan iistlenilmesi gerekliligini 6n plana ¢ikarmustir.

Disipliner bir alan olarak kamu hizmeti idare hukukunun etkisi altinda sekillenmistir. Bu
durumda, kavramin ortaya ¢ikis kosullarinin yam sira merkezi idarenin agirlikli oldugu iilkelerde
(Fransa ve Tiirkiye gibi) idare hukuku kapsaminda kamu hizmetinin 6nem kazanan ve sorumluluk
istlenmeyi gerektiren degerli bir alan olarak goriilmesi etkili olmustur. S6z konusu iilkelerdeki
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kavramsal tanimiyla kamu hizmeti: “Devletin veya diger kamu tiizel kisilerin bunlari gozetim ve
denetimi altinda genel, kolektif ihtiyaclar1 karsilamak ve kamu yararini saglamak i¢in kamuya
sunulmus siirekli ve diizenli faaliyetler” olarak tanimlanmigtir (Gozler, 2003: 219).

Bu tanimdan da anlasilacag tizere merkezi idarenin agirlikli oldugu iilkelerde kamu hizmeti,
devletin varlik nedeni olarak ortaya ¢ikmistir. Tarihsel baglamda Tiirkiye ve onun gibi kamu hizmeti
sunumunda devletin uzun yillardir tekel konuma sahip oldugu iilkeler, bu tanim geregi daha ¢ok
hizmet sunumunun daha giiclii bir devlet getirecegi anlayisin1 benimsemislerdir. Klasik kamu
yOnetimi ile ortlisen bu anlayis siireklilik, esitlik, tarafsizlik ve bedelsizlik gibi temel 6zellikleri teorik
olarak kamu hizmeti doktrinine atfetmistir. Nitekim kamu hizmeti kamu yarar1 bulunan bir
gereksinimin karsilanmasi amacina yoneldiginden siirekli ve diizenli bir bigimde yliriitiilmesi
vazgecilemez bir gereksinim olarak kabul edilmistir. Ayrica kamu yarar1 kisisel ¢ikarlarin iistiinde
oldugundan idare bu hizmetleri yiiriitiirken nesnel yani esit ve tarafsiz olma yiikiimliiliigii altina
girmistir. Dolayisiyla kisiler kamu hizmetlerinden yararlanma ve kamu hizmetlerine katilma
yoniinden esit konumda sayilmislardir. Bu durumla baglantili olarak ise idare, hizmet sunumunda
hicbir kisi veya grubu siyasi diisiince, etnik koken ve dinsel inanig gibi nedenlerle ayirmamaktadir.
Yine idare soz konusu esitligi saglamak adina kamu hizmetinden yararlananlardan bir bedel de
almamaktadir. Kamu hizmetlerini kar amaci giitmeden vatandaglara sunmaktadir. Bu kapsamda
sadece belirli hizmetler, bedelinin s6z konusu hizmetten hi¢ yararlanmayanlara yiiklenmemesi igin
kanunun 6ngdrdiigli miktarlarda harg, resim vb. katilma paylarina tabi tutulmaktadir (Yalcin, 2011:
26).

Teknolojik gelismeler karsisinda popiilerligini yitiren geleneksel yonetim anlayisi, insan
faktoriinii dikkate almayan, kati kural ve usulleri olan ama 6zgiirlilk¢ii olmayan girisimden ve
seffafliktan yoksun, yavas, verimsiz, hantal, biirokratik, sorumluluk ve risk almaktan kaginan bir
yapida olmasi gerekgeleriyle elestirilere maruz kalmistir. Bunlarin sonucunda da kamu yonetiminde
bir paradigma arayisi baglamis, neticede kamunun kiigiiltiilmesi ile yeni bir kamu yonetimi anlayisina
gecilme fikri giindeme gelmistir (Korkut, Acar, & Tetik, 2015: 109-110; Gokge & Turan, 2008:
177).

LIL Tiirk Yonetim Gelenegi

Ulkemizde modern idare hukukunun kurucusu olarak anilan S. Sami Onar’in da kapsayici
tanimiyla kamu hizmeti kisaca devlet ve diger kamu tiizel kisileri ya da bunlarin kontrolleri altindaki
0zel tesebbiisler eliyle kamuya 6zgii genel ve kolektif birtakim ihtiyaclarin karsilanmasi ve kamu
yararinin saglanmasi amaciyla uygulanan siirekli ve diizenli faaliyetlerdir (Onar, 1996: 13). Bu tanim
ayn1 zamanda Osmanli’nin son déonemlerinden Cumhuriyete uzanan siirecte kamu orgiitlerinin isleyis
yapisini degisen ve degismeyen yonleriyle agiklayan nitelikleri blinyesinde barindirmaktadir. Tiim
diinyada 19. yiizyiln sonlarinda baslayip, 20. yiizyilin biiylik kisminda etkinligini siirdiiren
geleneksel kamu yonetimine 1980’lerden itibaren reform adi altinda bir dizi revizyon yapilirken,
modernlesme siireciyle erken tanisan Tiirk biirokrasisinde de bir degisim siirecine girilmisg, fakat
degisim Tiirk biirokrasisinde kendine 6zgii bir gelisim seyriyle yasanmistir. Bu ¢aligmada hayata
gecen reformlardan ziyade, s6z konusu reformlarin aligilagelmis bir yonetim gelenegi ¢ergevesinde
kamu hizmet sunumuna etkileri tartigmaya agilmaktadir. Bu kapsamda kamu hizmetinin yan1 sira
giiniimiizde de etkisini siirdiiren yonetsel gelenegin kavramsal acidan neyi ifade ettigini ele almak
gerekmektedir.

Bilindigi gibi kamu ydnetiminde gergeklestirilen reformlar yonetim bigimini olustururken, bu
reformlarm uygulanisindaki yéntem ve teknikler ydnetme bi¢imini olusturmaktadir (Ilhan, 2015: 15).
S6z konusu yontem ve teknikler her donemde farkl bir nitelik kazanmasa da Osmanli devletinden
itibaren siiregelen modernlesme ¢abalarinin etkisi yap1 ve isleyiste her daim batinin referans alinmasi
sonucunu dogurmustur (Sahin, 2007: 54-55). Bununla birlikte karsilagtirmali kamu yonetiminde de
kabul edilen temel goriis de referansin bire bir alinmasindan ¢ok {ilkenin kendi sistemine adapte
edilerek alimmasi, bunun i¢in 6n hazirliklarinin yapilmasi ve hitap ettigi kesimlerin deger dlgiileri ile
uyusmast ile anlam kazanmaktadir (Dogan, 2000).
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Yaklasik yiiz elli yillik reform denemeleri sonucunda Tiirk kamu yonetiminin ise gogunlukla
dogrudan aktarmaci bir mantikla reformlar1 hayata gegirdigi ve tarihsel kosullar gergevesinde
sekillenen yap1 iizerine dogrudan entegre edilen degisimin ise ¢ogunlukla Osmanli’dan riicu eden
tarihsel kosullarla tekrar yiizlesmesi sonucunu dogurdugunu gostermektedir. Heper s6z konusu
durumu 6zellikle kamu biirokrasisi yoniinden agiklayarak, kamu hizmet sunumunda bagat aktor olan
biirokrasinin Bat1 toplumlarinda kazanmis oldugu roliin anlasilmasini saglayan yaklagimlarin
Tiirkiye’yi agiklamakta yetersiz kaldig1 dngoriisiinde bulunmustur (Heper, 1974: Onséz). Ciinkii
modernlesme siirecinin genellikle dis dinamiklerin etkisiyle yonetilmis olmas1 degisimin de stirekli
yonetici elit tarafindan halka ragmen ve dolayisiyla halktan kopuk bir sekilde merkeziyetei
yaklagimlarla gergeklestirilmeye ¢alisilmasi sonucunu dogurmustur (Gérmez, & Bahgeci, 2014: 16).
Bu durum yonetim geleneginin kiiresellesme ve siirekli degisme gibi sloganlarla yiiriitiilen reformlar
iizerindeki etkisinin kiiglimsenmeyecek kadar kuvvetli oldugunu gostermektedir.

Bu bakimdan gelisim seyri kendine 6zgii olan Tiirkiye’de tarihsel agidan sahip olunan yonetim
gelenegi Batiyla arasinda olan farkliligin da temelini olusturmaktadir. Toplumun Batida oldugu gibi
devletten 6zerklesip kendi hak ve taleplerini dile getirebilen ‘sivil’ bir hiiviyet kazanamayis1 ile
devletin iizerine insa oldugu patrimonyal anlayisin siirekliligini korumasi, kendini her defasinda
yeniden tiireten bir yapinin miisebbibi olarak goriilmektedir (Dinler, 2009: 17). Bu baglamda tarihinin
biiyiik bir boliimiinde kurumsal modernlesmesini asker/sivil biirokrat seckinler araciligiyla saglayan
iilkede siire¢, Bati tarafindan iiretilerek kati sekilde tanimlanmis idealler kiimesinin dogrudan
uygulanmaya calisilmasiyla yiiriitiilmiistiir. Bu arada ge¢misten miras kalan yapisal 6zelliklerin de
stirekliligini korumasi hizmet sunumunda artan 6l¢iide vuku bulan kiiresel degisimlerden saplamalar
yasanmasina neden olmustur (Kasaba, 2011: 33).

II. KAMU HIZMET SUNUMUNA YON VEREN TEMEL YAKLASIMLAR

Bir disiplin olarak kamu yonetimi tarihsel siire¢ i¢inde bir¢gok akimin etkisi altinda kalarak
sekillenmistir. Bununla birlikte yonetimin toplumla iligkisini canli kilan hizmet anlayis1 devlet ile
toplum arasindaki organik bagi devam ettirmigtir. Bu bag dogrultusunda daha etkili bir kamu
yOnetimi nasil uygulanabilir sorunsali yaganan ekonomik, sosyal ve siyasal degisimler ile birlikte
cevaplanmaya c¢alisilmistir. Bu kapsamda kamu hizmetinde meydana gelen degisim siirecini,
toplumsal ihtiyaglarin daha etkili ve verimli sekilde karsilanabilmesine yonelik getirilen Oneriler
dogrultusunda ele almak miimkiindiir. S6z konusu oneriler ise Batili toplumlarin ihtiyaclar
dogrultusunda sekillenen evrensel nitelikli bir takim yonetim yaklagimlardan ibarettir. Kamu hizmeti
anlayisinda yasanan degisim siirecini s6z konusu yonetim yaklasimlar1 gergevesinde ele alan en
temel caligma da Denhardt ve Denhardt’a aittir. Kamu yonetimi literatiiriine hakim olan bu yonetim
yaklagimlar1 devletin bir varlik sebebi olarak goriildiigii klasik kamu hizmeti anlayisindan, miisteri
tatminini saglayan bir ara¢ olarak kamu hizmeti ve ardindan demokratik degerler {izerinde yiikselen
vatandas odakli kamu hizmeti anlayisina yasanan gegisi yansitmaktadir.

ILIL Klasik Kamu Yonetimi Yaklasimi

Modern anlamda kamu yonetimi, “kapitalist toplumda ulus deviet kabugu icindeki yonetim
olgusu” (Giiler, 2011: 79) olarak on altinc1 yiizyilda ortaya c¢cikmistir. Yani kamu yonetimi
kapitalizmin gii¢ ve iktidar iliskileri baglaminda sekillenmistir. Kamu ydnetiminin bagimsiz bir
disiplin olmasi da iste bu donemde olusan iligki yapilarinin etkisiyle gergeklesmistir. Kapitalizmin
gelismesi igin 6zel miilkiyetin korunmasi gerekliligi kamusal alanin 6zel alandan tamamen ayrilarak
tanimlanmasim gerektirmistir. Kamusal alanin ayrilmasina yonelik kullanilan en 6nemli argliman ise
siyaset ve kamu yonetimi ayriligi olmustur. Woodrow Wilson’un 1887 yilinda yaymlamis oldugu
‘The Study of Administration’ (Idarenin incelenmesi) adli makalesi bu baglamda énemli bir déniim
noktasidir. Bu makale ile idare ayr bir is alan1 olarak kurgulanmig ve siyasal baglamda tarafsizlik
ilkesine dayali, vatandaglara ise esit mesafede duran bir anlayis gelistirilmeye calisilmistir. Bu
kapsamda biirokratlar, siyasi mekanizmalardan ve 6zel alandan ayrn sekilde konumlandirilmislardir.
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Boylece kamu yonetimi teorisine egemen olan ve Max Weber tarafindan 6ngoriilen yasal-rasyonel
bir biirokrasi modeli gelistirilmeye ¢alisilmistir. Diger bir ifadeyle, 6nceki donemlerde var olan ve
belli bir lidere, gruba, partiye olan baglilif1 esas alan patrimonyal yonetim anlayiginin asilmasi
amaclanmistir (Ayhan, & Onder, 2017: 28-29).

Kamu hizmeti kavrami da kamusal alanin dogdugu kapitalist toplum kosullarinda burjuva
smifinin kendi sermaye birikiminin siirekliligini korumaya yonelik bir takim hizmetlere ihtiyag
duymasiyla kullanilmaya baglanmigtir. Egemen olanin devlet olarak kabulii bu donemde hizmetlerin
de devlet eliyle saglanmasi gerekliligini glindeme getirmistir. Boylece devlet faaliyetleri kamu
hizmetleri ile ayn1 anlamda kullanilmaya baglanmistir (Karahanogullari, 2004: 18). Klasik kamu
yoOnetimi anlayisinda kamu hizmetine egemen olan temel unsurlar siireklilik ve diizenlilik,
degiskenlik (uyarlama), nesnellik ve esitlik ile bedelsizlik gergevesinde sekillenmistir (Gilinday,
2011: 334-336). Modern kapitalist iilkelerde biirokratik oOrgiitlenmenin s6z konusu ilkeler
cercevesinde hizmet sunacagi varsayilmistir. Bu yaklasimin en temel unsuru ise bilimsellik nosyonu
altinda dretilen s6z konusu ilkelerin etkin bir kamu y6netimi i¢in sunulmus en iyi yontem oldugu
diisiincesi olmustur. Frederick W. Taylor’un ‘Bilimsel Yonetim’ teorisinden yola ¢ikilarak ileri
stiriilen bu ilkelerle, is boliimii ve uzmanlagsmaya dayali standartlagmis ve sinirlari iyi tanimlanmig
hiyerarsik bir orgiit yapis1 ortaya konulmustur. Bu noktada klasik kamu yonetimi yaklagimi kamu
hizmetinde merkezi iktidarin tartigmasiz ustiinliigline dayanan varlik sebebi ise kamu hizmetinin
bizzat kendisi olan bir devlet yapilanmasi 6nermistir. Kamu hizmeti de devletin en somut gostergesi
ve ¢ekirdek unsuru olarak kabul edilmistir. Bu kapsamda klasik yaklagimda devlet kamusal mal ve
hizmetlerinin iireticisi ve dagiticis1 misyonuna sahip olmustur. Biirokrasinin bu isleyis icin en iyi
sistem oldugu varsayilmistir. Gizlilik, etkinlik ve rasyonellik bu yapidaki en 6énemli degerlerdir
(Denhardt, & Denhardt, 2000: 551-552). Gizlilik hizmet sunumu noktasinda temel bir deger oldugu
icin katilim olduke¢a sinirli kalmistir. Dolayisiyla seffaflik ve hesap verebilirlik gibi diger degerler
genellikle arka plandadir.

Kamu yonetimindeki hakimiyetini uzun yillar koruyan klasik kamu hizmeti anlayisi, diisiinsel
yapidaki baskinligini daha sonra da devam ettirmis ve giindeme gelen diger yonetim yaklasimlari bu
anlayisin elestirisi lizerinden ylikselmistir. S6z konusu yonetim yaklagimlarinin klasik kamu hizmeti
anlayisina alternatif olup olamayacaklar1 hususu disiplinin kimlik tartigmalar1 baglaminda ele
alimmasi gereken bir konudur. Bununla birlikte bu ¢aligmada sadece Bati kaynakli kamu hizmeti
anlayisinin kiiresel 6lgekteki yaygmligina atifla klasik yaklasimin yonetim literatiiriine katkis1 ele
almmustir.

ILIL Yeni Kamu Isletmeciligi Yaklasim (YKI)

1970’li yillarin sonlarina dogru gelismis iilkelerde kamu sektoriinde oldukca kapsamli bir
degisim yagsanmis ve klasik yaklagimlar 6nemini kaybetmeye baglamistir. Ortaya ¢ikan bu yeni
yaklagimlar ‘isletmecilik’, ‘yeni kamu isletmeciligi’ ve ‘piyasa temelli kamu yonetimi’ gibi gesitli
kavramlarla ifade edilmistir (Eryillmaz, 2008: 17). Klasik kamu yonetimi yaklasimmin elestirisi
iizerinden ylikselen bu yeni yonetim yaklasimi esnekligi, katilimciligi, yerellesmeyi, girisimeiligi,
etkinlik ve verimliligi 6n plana ¢ikarmistir. Temel prensibi 6zel sektor yonetim tekniklerini kamu
kurumlarima uyarlamak olan s6z konusu yaklasim, kamuda daha 6nce var olan hizmet sunumu
standartlarin1 da derinden sarsmig ve vatandas (miisteri) beklentilerine odaklanmay1 esas almstir.
Artik verimsiz isleyen bir yonetim anlayisi yerine, sonug iireten ve beklentileri ise en iist diizeyde
karsilayan yonetim anlayisi dile getirilmeye baglanmistir (S6zen, 2005: 31). Klasik kamu yonetimi
anlayisinin biirokratik, verimsiz, hantal, kural ve usullere asir1 bagli yapisi elestirilerin temel
noktasini olusturmus, girisimden yoksun ve sorumluluktan kagman bu yapmin giderek gelisen
teknolojik olanaklar karsisindaki yetersizligi vurgulanmistir (Simsek, 2002: 74).

YKI, kamu hizmeti hususunda genel olarak su temel noktalarda bulusmaktadir: “girdilerden
cok ciktilarin 6nemli olmasi, miisteri odaklilik, performans yonetimi, kamu yonetiminde piyasa
mekanizmalarinin hakim olmasi, yerellik, rekabet, sorumluluk ve hesap verebilirlik” (Ayhan, &
Onder, 2017: 31). Bu yaklagim teorik agidan altyapisini ise biiyiik dlgiide ‘isletmecilik’ ve ‘kamu
tercihi’ kuramlarindan almistir (Omiirgéniilsen, 2003: 8). Isletmecilik, 6zel sektor tekniklerinin
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kamu yonetimine aktarilmasi baglamimda savunulmaktadir. Kamu tercihi teorisi ise, piyasa ve
miisteri odaklilik kapsaminda insan davramslarinin genel olarak kendi c¢ikar ve hedeflerini
gergeklestirmeye odakli oldugunu ifade etmektedir (Geng, 2010). Kamu hizmetinin sunumu
noktasinda ise 6zel sektdrde oldugu gibi miisteri beklentilerinin tatminine yonelik hareket edilmesini
salik vermektedir. Bu kapsamda devlete hizmet sunumunda daha az rol vererek devletin
kiigiiltiilmesini 6zel sektoriin ise 6n plana ¢ikartilmasini dnermistir.

YKI kamusal 6rgiitleri; devletin toplumsal boyutunun kiigiiltiildiigii, kamu hizmeti sinirlarmin
daraltildigi ve ‘hizmetten yararlanan doder’ yaklasimiyla kamu harcamalarmin vatandaslardan
(miisteri) karsilandigi isletmeler haline doniistiirmeye ¢aligsmistir. Bu baglamda kamu yonetimine
hakim olan kamusallik ve kamu yarar1 gibi ilkeleri etkinlik ve verimlilik ad1 altinda karlilik ile ikame
etmistir. Dolayisiyla kamu ydnetimini bir disiplin ve uygulama olarak var eden kamu hizmeti, kamu
yarar1 ve kamusallik gibi kavramlar literatiirden ¢ikarmis ve disiplinin alt yapisii bosaltmistir
(Tarhan, 2010: 16).

S6z konusu durum ise bir siireg dahilinde gergeklestirmistir. Hakim 6zellik ve egilimleriyle
birlikte bu siireci ii¢ asamada ele almak miimkiindiir. Birinci agsama, 1979 yilindan baslayarak 1980°li
yillarin ortalarina kadar devam eden ve kamuda yasal-yapisal serbestlesmeyi, kamusal mal ve
hizmetlerde siibvansiyonlarin kaldirilmasin1 ve diger tasarruf Onlemlerini iceren bir donemi
kapsamaktadir. Ikinci asama, 1985 yilindan itibaren yogunlasan ve kamu iktisadi girisimlerinin
ozellestirilmesini kapsayan 3-E (Economy-tutumluluk, Efficiency-verimlilik, Effectiveness-etkinlik)
politikalar1 donemidir. Bu asamada artan oranda gerceklesen sanayilesme, demokratiklesme,
kentlesme, uluslararas1 iliskiler ve liberal politikalar kamu hizmetlerini sunan devlet
teskilatlanmasinda bir zihniyet degisimine neden olmustur. Hizmet anlayisinda meydana gelen bu
degisim, ihtiyaglarin da artmasina kosut olarak devletin gerceklestirdigi faaliyetlerde her alana
yetisememesi ve bu mnedenle hizmet sunumunda Ozellestirme yoluna gitmesi gerekliligini
kapsamaktadir (Avei, 2014: 113). Ugiincii asamay1 ise 1990’lardan itibaren, kamu hizmetlerinde
kalite, vatandas odaklilik, yonetisim, katilim, hesap verebilirlik, saydamlik ve performansa dayali
yonetim gibi ilke ve degerlerin 6ne ¢iktig1 politikalar donemi olusturmustur.

YKI yaklasimi dzetle, kamu hizmet sunumunda dért yonlii bir degisime sebep olmustur.
Bunlar kamu hizmetlerinin; sunulma metotlarinda, niteliginde, kapsaminda ve bizzat kamu hizmeti
kavramindadir (Altin, 2013: 111). Dolayisiyla YKI, klasik biirokratik yapilar pargalayarak hizmet
sunumunda alternatif yontemler gelistirme gayesi altinda sekillenmistir. Bu anlayis dogrultusunda
devletin hizmetlerin yiiriitiilmesiyle ilgili genel politika yapma islevi disinda baska gorevlerinin
olmamasi, kamu hizmetlerinin sunulmasi ile ilgili faaliyetlerin ise tamamen 6zel isletmelere ya da
0zerk kamu kuruluglarina devredilmesi gerektigi 6n plana ¢ikarilmistir (Karci, 2008: 46-47). Boylece
klasik yaklasimdaki varlik sebebi kamu hizmetlerinin bizzat kendisi tarafindan sunumu olan devlet
anlayis1 doniisiime ugramistir.

ILIII. Yeni Kamu Hizmeti Yaklasim (YKH)

Kamu y6netimi alaninda yaganan doniistimiin temeli, genel olarak devletin roliiniin degismesi
ve kamusal hizmetlerin sunulmasinda yeni yontemlerin kullanilmasina dayanmaktadir. Bu baglamda
yeni yontemler sunan YKI anlayismin iilkelere bir takim normatif ilkeler sundugu goriilmektedir.
S6z konusu ilkeler dogrultusunda kamu hizmeti anlayisinda 6nemli bir zihniyet degisimi yaratan
YKI, evrensel bir form kazanarak genis bir uygulama alan1 bulmustur. Bununla birlikte 2000°1i
yillara gelindiginde, YKI dogrultusunda yapilan reformlarda ortaya g¢ikan aksakliklar kamu
yonetiminde alternatif yaklasimlarin ortaya c¢ikmasina zemin hazirlamistir. S6z konusu
yaklasimlardan biri de YKH yaklagimidir.

YKH Denhardt ve Denhardt tarafindan giindeme getirilen yeni bir kamu yonetimi modelidir.
Bu yazarlar 2000 yilinda yayimlamis olduklar1 ‘Public Administration Review’ (Kamu Yo6netimi
Incelemesi) adli makaleleri ve ardindan 2011 yilinda yine aym isimle ¢ikarmis olduklar kitaplartyla
kamu yonetimine dair yeni ‘ideal bir ilkeler seti’ dnermislerdir. Bu ilkeler &zellikle demokratik
kurallar ve biirokrasinin idaresindeki vatandas katilimina vurgu yapmaktadir. Yazarlar s6z konusu
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eserle bir yandan YKI’ye alternatif bir model onerirken, diger yandan kamu hizmetlerinin ziinii,
yonetisim igindeki yonetimin yeni roliinii, biirokratik degerler ile etkinlik, verimlilik, hesap
verebilirlik gibi kavramlar1 yeniden tamimlamislardir (Geng, 2015: 137). Bu noktada sunmus
olduklar1 yeni ilkelerle bireylere vatandaglik bilincini tekrar agilamaya caligtiklart sdylenebilir.
Vatandaslan 6zellikle kendilerini ilgilendiren kamusal politika ve programlara katilimlart hususunda
tesvik etmislerdir. YKI’nin devletin etkinlik ve etkililigini artirma noktasindaki katkisimi inkar
etmemekle birlikte, devletin bu temel nitelikleri demokratik deger ve normlar ¢ergevesinde ele almasi
gerektigini vurgulamislardir. Boylece daha once seyirci konumunda bulunan vatandaglar ile diger
aktorleri yonetim siirecine dahil etmeye calismislardir (Kaya, 2017: 752).

Literatiirde oldukga radikal kabul edilebilecek bazi siiflandirmalarda kamu sektoriiniin
degisiminde; klasik kamu yonetiminin biirokratik modeli, YKYY ve yeni s6zlesmecilik modeli olmak
iizere ii¢ temel ayrim yapilmaktadir. Oysa sozlesmecilik ortaya ¢ikisindan bugiine, siirekli olarak
YKY cercevesinde dile getirilmistir. Biirokrasi ve piyasa arasindaki en énemli fark emretme-tercih
yapma ¢eligkisinde goriilmiis, yeni yonetim modeli de tercihi 6n plana gikararak (Hughes, 1998: 71)
sozlesmecilik uygulamalarimin oniinii agmustir.

Aslinda bu uygulama YKY’nin temel paradigmalarindan birisi olarak kabul edilmektedir.
Sozlesmecilik, kamu hizmetlerinin 6zel sektdr sézlesmecileri tarafindan yapilmasini 6ngérmektedir.
Kamu kuruluslar1 bu yontemle, daha uygun kosullar tagiyan ve uygun fiyat teklif edenler arasindan
secim yapabilmektedirler. Uygulamada kamu hizmetinin bir defa bir kamu kurulusunca verimsiz
saglandigina inanilirsa, bu hizmetin 6zel sektdrce goriilmesi i¢in ¢aba harcanmaktadir.

Geleneksel kamu yonetiminin biirokratik yapisi, hizmet sunma bicimi artik tek en iyi yol
olarak goriilmemektedir. Post biirokratik orgiitlerde iiretimin tek bir modeli yoktur, farkli tercihlere
imkan veren yeni paradigmalar vardir. Bu paradigmalarin esasini ise geleneksel hiyerarsik yapilarin
yerini desantralizasyonun almasi, tercih, esitlik gibi farkli degerlerin 6n plana ¢ikmasi
olusturmaktadir (Boyle, 1995: 44). Geleneksel kamu yonetiminde kamu hizmetinin dayandig etik,
demokratik ve profesyonel degerlere (tarafsizlik, etkililik, etkinlik, hesap verebilirlik vb.) zaman
icinde dzel sektorde gelistirilen sorumluluk, hesapverebilirlik, ortaklik, yeniden yapilanma, esitlik,
yenilikgilik, takim c¢aligmasi, miikemmeliyetcilik, diriistlik, kalite, aciklik gibi degerler de
eklenmistir (Kernaghan, 2000: 96). Bunlardan hesapverebilirlik, geleneksel kamu yonetiminde de
Oonemli bir kavram olmasinin yaninda, bu doniisiim siirecinde hem etik hem de demokratik bir deger
olarak goriilmeye baglamistir. Ortaklik, kamu hizmetine 6zel sektor ve goniillii 6rgiitlerden katilimu,
igbirligini, takim ¢alismasini, risk paylasimini igermekte; yeniden yapilanma ise kamu kurumlarinin
orgiitsel yapilanmasindaki degisimi ifade etmektedir. YKH, giiclii ve istikrarli bir demokrasinin
ancak devletin kendisini toplumun kalbine yerlestirdiginde, vatandagla isbirligi yaparak sosyal
sorunlar1 ¢ozdiigiinde, hizmetleri gelistirdiginde, toplumun ihtiyagc ve degerleriyle uyumlu
oldugunda ortaya ¢ikacagini iddia etmektedir.

YKH, demokratik katilim1 ve vatandasligi kamu hizmetlerinin 6zii olarak kabul etmistir. Bu
ylizden s6z konusu anlayisa gore devlet ve vatandas arasindaki iligkilerdeki gegerli olan ilke de
devletin vatandas hak ve ¢ikarlarini garanti eden bir diizen saglamak i¢in var oldugudur. Bu gorts,
YKI ve Kamu Tercihi Teorisiyle de tutarlilik igindedir. Bununla birlikte s6z konusu yaklagimlara
vatandas katilimciligin1 eklemlemistir. Boylece vatandaslarin kendi ¢ikarlarinin 6tesinde kamusal
islerle ilgili bilgiyi gerektiren daha genis ve uzun vadeli bir perspektiften kamu yararma yaklasmalar
ve aidiyet duygusu kazanmalar1 amaglanmisgtir.

Perry (2007: 8) Denhardt ve Light’in 6nermelerinden yola ¢ikarak, demokratik kamu hizmetini
ortaya ¢ikarmak, hesapverebilirligi artirmak ve vatandasi korumak icin; profesyonel degisime ihtiyag
oldugunu, kurumsal reformlarla katilimin ve vatandashik kurumunun gii¢lendirilmesi gerektigini,
kamu gorevlilerinin {icret diizeylerinin yeniden diizenlenmesi, demokrasi ve vatandaslig kiiltiire ve
ozellikle egitim sistemi igine yeniden yerlestirmek gerektigini iddia etmektedir.

Alexander ve Nank (2009), 10 y1l siiren alan aragtirmalarinda YKH nin bu iddialarinin gergek
yasamda gecerli olup olamayacagimi, kamu-sivil toplum igbirliginin devlet yonetimine katkilarini,
eyalet yonetimi ile 7 mahalle lizerinde ylirtittiikleri ¢aligmalarinda incelemislerdir. Bu ¢aligmada
arastirmacilar, toplumun devlete giivensizliginin nedenlerini, glivenin ve etkili igbirliginin nasil
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saglanabilecegini incelemislerdir. Caligmanin sonuglarina gore, kamu kurumu ve toplum arasindaki
isbirligi sayesinde hizmetlerin sunuldugu alan genislemis, isbirligi, hesap verebilirlik mekanizmalari
olusturularak kamu kurumunun yonetim kapasitesini artirilmis, agir ve kural odakli ¢alisan kamu
kurumunun vatandas ihtiyaclarina daha duyarli hale gelmesi saglanmistir. Bu anlamda Yeni Kamu
Hizmeti yaklasimi sundugu cerceve ile ¢alisilmaya ve uygulama boyutlarini arastirmaya deger bir
konu olarak dikkat cekmektedir.

YKH anlayisi, merkezine kamu hizmetini koymustur. Amag¢ kamu kesiminin kii¢tiltiilmesine
dair politikalarin yam1 sira kamusal oOrgiitlerin de gelistirilmesini saglamaktir. Bu sebeple
hiikiimetlerin daha kiigiik bir kamu yonetimine uygun yeni degerler, yap1 ve siiregler, teknik ve
uygulamalar ile donatilmasini saglayacak yeni sistem arayisina yonelmistir (Omiirgéniilsen, 2003:
4). Dolayisiyla, YKH’nin baslica su {i¢ noktaya isaret ettigi goriilmektedir. Bunlar; demokratik bir
vatandashk kiiltiirli, kentsel degerler ile desteklenmis sivil toplum ideali ve hiimanist bir hizmet
anlayisidir (Denhardt, & Denhardt, 2000: 550).

I11. KAMU HiZMETIi ANLAYISINDAKI DEGISIMIN TURK YONETIM GELENEGI
CERCEVESINDE DEGERLENDIRILMESI

Kamu yonetiminde meydana gelen degisim siireci son yillarin en ¢ok tartisilan konular
arasinda gelmektedir. Diinya genelinde hissedilen bu siirece ayak uydurabilme kaygis1 Tiirkiye’de
de etkisini gdstermis ve kamu yOnetimi alaninda One siiriilen evrensel nitelikli yaklagimlar yonetim
pratigine aktarilmaya ¢alisilmistir. Bununla birlikte tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de kamu
yonetimi, her ne kadar aktarma bir disiplin olsa da, iilkenin tarihsel kosullariyla yogrularak
evirilmistir. Dolayisiyla Batili iilkelerde iiretilen yonetim yaklagimlarinin yansimasim iilkenin tarih,
deger, kiiltiir ve aliskanliklariyla birlikte degerlendirmek gerekmektedir. Nitekim iiretilen her arag
ve yontem Oncelikle o iilkenin daha oOnceki kurumsal yapisma yiiklenerek uygulamaya
konulmaktadir. Ve kurumsal yapmin en temel belirleyicisi de siiphesiz kiiltiirdiir. Bu nedenle
aktarilan yontemlerin en nihayetinde kiiltlirel yap1 dogrultusunda sekillendikleri goriilmektedir.

Son yillarda yapilan aragtirmalarin da yonetsel siireclerdeki kiiltiirel farklilagmanin 6énemine
daha fazla vurgu yaptiklar1 goriilmektedir. Ozellikle modernlesme teorilerinin Bat1 dis1 diinyadaki
gegerliliginin sorgulanmaya baslanmasi, her iilkenin ayni ¢izgide ilerleyerek gelisebilecegi ve kamu
yoOnetiminde ise tek bir yontem oldugu anlayisini derinden sarsmistir. Bu nedenle iyi bir yonetimin
en somut gostergesi olan kamu hizmet sunumunda meydana gelen degisimi sadece batidan
kaynaklanan kural ve degerlerle birlikte ele almanin tutarl1 bir ydontem olmayacagi diistiniilmektedir.
Bu kapsamda degisen kamu hizmeti anlayismin ilkenin yoOnetim gelenegi cercevesinde
degerlendirilmesi uygun goriilmiistiir. Literatiirde konuya iliskin ¢aligmalariyla dikkat ¢ceken bir¢ok
sosyal bilimei bulunmaktadir. Bununla birlikte farkli kuramsal yaklasimlardan beslenerek konuya
Ozgiin fikirler sunan yerli kaynaklardan Metin Heper’e ve yabanci kaynaklardan ise iilkelerarasi
kiiltiirel farkliliklar1 arastiran sosyal bilimcilerden Geert Hofstede’ye bu c¢alisma kapsaminda
deginilmesi uygun goriilmiistiir.

Tiirk yOnetim yapisinin gelisim siirecinde &zellikle biirokrasinin oynadigi rol iizerinde
odaklanan Metin Heper (2018) yonetim yapisini devlet gelenegi kavramiyla tanimlayarak mevcut
siyasal, toplumsal, kiiltiirel ve tarihsel kosullar1 6nemli bir degisken olarak degerlendirmistir. Buna
gore Tiirk kamu yonetimi sistemi, giintimiizdeki yapisin1 Osmanli dénemi ile Cumhuriyet’in kurulus
yillarindaki kurgulanig bi¢imine bor¢ludur. Bu baglamda degisen kosullara gore yeniden
yapilandirilan kamu y6netimi s6z konusu kurgu iizerine inga olmaktadir.

Batili toplumlarda sanayilesmenin bir {irlinii olarak ortaya ¢ikan modern kamu yonetimi
toplumsal alanda yasanan yapisal/islevsel farklilagma, uzmanlagsma ve gelenecksel degerlerden
ayrigsma ile kendini tamamlamigtir. Kapitalist toplumsal gelismelerle birlikte ortaya ¢ikan biirokratik
mekanizmalar ise kurumsallagma siirecini verimlilik 6lgiitii altinda saglamistir. S6z konusu kosullar
ayn1 zamanda siyaset/yonetim ayrilig1 iliskisine baghdir. Biirokrasi ile siyaset arasindaki iligkinin en
temel nitelikleri: (1) Kisisel duygu ve kanaatler ile siyasal tercihlerden siyrilmis olmasi (2)
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Politikalarm sadakatle uygulanmasi (3) Otoritenin kaynak ve kontroliiniin biirokrasinin disinda
olmasidir (Saylan, 1974: 34). Heper Tiirk yOnetim sisteminin sdz konusu kosullarda modern
toplumlardaki anlamiyla verimlilik 6l¢iitii ¢ercevesinde degerlendirilmeyecegini ileri stirmektedir.

Nitekim Tiirk kamu yonetimi sistemi kurumsal gelisimini Osmanli’nin son donem reformlari,
Cumhuriyet doneminin koklii degisimleri ve bu donemde 6mek alinan Fransiz yonetim yapist ile
tamamlamistir (Karahanogullari, 2004: 98). Bu baglamda ydnetim sistemi yiizyillarin birikimiyle
yerlesmis merkeziyetci, patrimonyal, nepotist, segkinci ve agkin bir biirokratik yapiya sahiptir. Kamu
yonetiminde geleneksel iliskiler siirekliligini korumaya devam ettirmektedir. Bu durum kamu
yoOnetimini hem yonetici sinifin gikarlarimi desteklemeye hem de s6z konusu smifa yakin kisilere
cifte standart uygulamaya yoneltmistir. Dolayisiyla hadkim yonetim gelenegi, klasik yaklagimin
siyaset ve yonetimin ayriligi ilkesinin uygulanamamasma neden olmustur. Bununla birlikte,
biirokrasi kamusal gorevleri yerine getirmenin yami sira iilke i¢i gelisimi destekleyici politikalarin da
(sanayilesme ve modernlesme gibi) tasiyicisi konumunda olmustur. Boylece devletin kamu
hizmetine yonelik sorumluluk alan1 oldukg¢a genislemis ve kamu hizmeti kamu yonetimiyle adeta
0zdeslesmistir (Gokge, 2006: 7-8).

Bu durum, devletin kamu hizmeti anlayisina da yansimistir. Hem kurumsal hem de kuramsal
baglamda biirokrasi kamusal yarar1 saglamak adina toplumsal ihtiyaglar1 oncelik haline getirerek
kamu hizmetlerini yerine getirmesi gerekirken, daha ¢ok devletin arzu ve emirlerine duyarli hale
gelmistir. Dolayisiyla sadakat toplumdan g¢ok siyasete Ozgiilenmistir. Liyakat ise teknik veya
yonetsel degil siyasal baglamda gerceklesmistir (Nohutgu, 2005: 129). Bu nedenle klasik yaklagim
iilke biirokrasisine yasal-ussal bir orgiitlenme yapisiyla degil neo-patrimonyal bir orgiitlenme
yapisiyla yansimistir. S6z konusu kosullar ¢ergevesinde klasik yaklasimin Tiirk yonetim yapisindaki
genel gorliinlimiiniin hiyerarsik, kurallara asir1 bagli, elit, biirokratlar ile siyasetcilerin etkili oldugu
bir yonetim bigimi sergiledigi sdylenebilir.

Literatiirde iilkeleri kiiltiirel boyutlariyla inceleyen calismalarda adma siklikla atif yapilan
sosyal bilimcilerden Geert Hofstede’ye de kiiltlirlin yonetim anlayis1 tizerindeki etkisine yapmis
oldugu vurgu nedeniyle deginilmesi gerekmektedir. Ozellikle 1970’lerden giiniimiize kiiltiiriin
sosyolojik yansimalarimi gesitli yonlerden inceleyen Hofstede’nin ¢aligmasi, yonetim ve oOrgiit
sisteminin ulusal degerler sisteminden ne Ol¢iide etkilendiginin saptanmas1 ve dolayisiyla Tiirk
yonetim geleneginin temel Ozelliklerinin belirlenmesi agisindan Onemlidir. Hofstede iilkeleri
birbirinden farklilagtiran ulusal degerler sistemini dort boyutta incelemistir. Bunlar; giic mesafesi,
belirsizlikten kaginma, bireysellik/toplumculuk ve erkeklik/disiliktir (AFS Intercultural Programs,
2012: 2-3)

1) Gii¢ Mesafesi: Bir toplumun ast/iist iligkisindeki ayrimda mevcut beklenti ve kabullenisi
gostermektedir. Buna gore giic mesafesindeki ayrim biiyiik ise ast galiganlar iistleriyle herhangi bir
miicadeleye girmeyip, daima onlar tarafindan yonlendirilme beklentisi icinde olmaktadir. Bu tiir
toplumlarda hiyerarsi ve sosyal esitsizlik olagan karsilanmaktadir. Yonetime katilim ise oldukca
diisiik kalmaktadir. Latin Amerika, Afrika, Asya ve Dogu Avrupa bu gostergenin yiiksek oldugu
toplumlar olarak goriilmektedir. Bu araligin diisiik oldugu toplumlarda ise toplumsal esitlik iist
diizeydedir ve katilim ise daha fazladir. Iskandinavya, Yeni Zelanda ve Avustralya bu toplumlara
ornek olarak gosterilebilir. Tiirkiye’de de ¢aliganlarin iistlerine ya da yonetilenlerin yonetenlere karsi
kendi diisiincelerini ifade edebilme 6zgiirliikleri olduk¢a sinirlidir. Makam ve unvana verilen 6nem
olduk¢a fazladir. Dolayisiyla kati, hiyerarsik ve otoriter bir yonetim tarzi hékimdir. Bu
smiflandirmaya gore Tiirkiye giic mesafesi yliksek olan toplumlara drnektir.

2) Belirsizlikten Kac¢inma: Belirsiz durumlar karsisindaki tolerans diizeyini Ol¢en bir
gostergedir. Buna gore kimi toplumlarda belirsizlikten kaginma arzusu yiiksektir ve bu nedenle riskli
durumlarda yiiksek stres ve tedirginlik hali olusur. Japonya, Yunanistan, Rusya ve Tiirkiye gibi
iilkelerde bireysel tercihler bu nedenle daha tahmin ya da kontrol edilebilir diizeydedir. Kimi
toplumlarda ise belirsizlikten kaginma orani diisiiktiir ve bu nedenle de kontrol edilmeyen durumlar
karsisinda daha toleransli olma egilimi mevcuttur. Jamaika ve Singapur gibi iilkeler ise belirsizligi
benimsemeye daha yatkin olan iilkelere 6rnek olarak gosterilebilir.
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3) Bireyselcilik/Toplumculuk: Bireyselligin ylksek oldugu toplumlarda bireyler kendi
kararlarmi kendileri alma egilimindedirler. Ornegin Amerika, Avustralya ve Ingiltere nin kiiltiirel
yapist bireysellige daha uygun bir nitelik gostermektedir. Bununla birlikte toplumculugun hakim
oldugu toplumlarda ise aile kavrami daha genis kapsamli olup, aile i¢i baglar daha kuvvetlidir.
Toplumcu yapiya sahip iilkelere 6rnek olarak ise Guatemala, Pakistan, Endonezya ve Tiirkiye
gosterilebilir.

Bu endeks Tiirkiye’de kamu yonetimini sekillendiren en 6nemli kiiltlirel niteligi i¢inde
barimndirmaktadir. Tiirk toplumunda hakim olan yakin ¢evreyle birlikte yasamak kaygis1 bireyselligin
Online gecmis ve biz kiiltliriiniin olugmasinda etkili olmustur (www.temelaksoy.com).

4) Erkeklik/Disilik: Cinsiyetler arasindaki rol dagiliminin nasil gergeklestigini 6l¢en endekstir.
Erkeksi toplumlarda motivasyon daha ¢ok gii¢, rekabet ve basar1 iizerinedir. S6z konusu toplumlar
saldirgan, egemen ve baskici nitelikler tasimaktadir. Japonya, Italya, Venezuela, Irlanda ve Meksika
s0z konusu toplum yapisina sahip iilkelerdendir. Digi toplumlarda ise odak noktasi herkesin iyi bir
hayat seviyesine sahip olmasi iizerinedir. Insani iligkiler performanstan daha 6nemlidir. Isveg,
Norveg, Danimarka, Hollanda ve Tiirkiye bu toplumlara 6rnek olarak gosterilebilir.

Toplumlar1 kiiltiirel ac¢idan smiflandirmaya yonelik bu calisma, kiiltiirel 6zelliklerin
sekillendirdigi eylemler biitiinii olarak goriilebilecek yonetim anlayisinin Tiirkiye ozelinde
degerlendirilmesi agisindan bir yol haritasi sunmaktadir. Bu ¢aligma rehberliginde Tiirk yonetim
geleneginin hiyerarsik, katilim diizeyi diisiik, belirlenimci, toplumcu (akraba, hemseri iliskilerine
bagl) ve rekabetten ¢ok insani iligkileri agir basan bir yapiya sahip oldugu ifade edilebilir. Bu durum
Tiirk toplumunun kiiltiirel agidan Bati toplumlarindan oldukga farkl bir yapiya sahip oldugunu da
gostermektedir.

Tiirk kamu yonetiminin 6zellikle 1980°1i yillardan sonra yasamis oldugu doniisiim siireci
aciklanabilir. Nitekim bu donemde kamu yonetime hakim olan neo-liberal politikalar; birey merkezli,
girisimci, rekabet ve kar saglama ortamimi destekleyici bir yonetim yaklagimini glindeme getirmistir.
Bu durum ise kati biirokratik kosullar ile asir1 hiyerarsik yapiy1 6nemli 6l¢iide etkilemis ve isletmeci
yaklasimlar1 6n plana ¢ikarmistir. S6z konusu kosullarda piyasalar en 6nemli yonetsel mekanizmalar
olarak islev gormiistiir. Kamu sektoriiniin kapitalist ekonomideki kar oranlarini diigiirme tehlikesi
ozellestirmeleri giindeme getirmistir. Ozellestirmeler ise kamu ydnetiminin ‘vatandas’lara sunmus
oldugu hizmeti birer ‘lirlin’ haline getirmistir. Bunun sonucunda ise kamusal mal ve hizmetler,
ekonomik mal ve hizmetler olarak iglem gérmiistiir (Zanetti, & Adams, 2000: 544; akt. Karci, 2008:
50).

YKI anilan bu degerler gergevesinde dahi Hofstede’nin siniflandirmasinda Tiirkiye’nin sahip
oldugu kiiltiirel dzelliklerin disinda yer almaktadir. YKI’nin en 6nemli 6zelligi ekonomik degerlerin
on plana ¢ikarilmasidir. Bu durum geleneksel degerlerin ikinci plana atilmasi anlamina gelmektedir.
Kisisel fayda ve tiiketim kamu hizmeti anlayisinin en temel belirleyicilerindendir. Kamusal mal ve
hizmet sunumunda yaratilan miisteri kimligi ile yurttag hizmet kalitesini segme hakkina sahip bir
birey olarak goriilmektedir.

Dolayistyla YKI Batinin bilimsel-analitik, teknik-rasyonel mirasmin bir pargasidir. Bu miras,
tim toplumsal konularm bir miihendislik bakis acisiyla algilanabilecegi diisiincesine ve
profesyonellik anlayisina yaslanmaktadir. Amerikan siyaset kiiltiiriiniin en temel belirleyicisi olan
klasik liberalizm, serbest piyasa ekonomisinin degerleriyle ¢elismis olmasindan dolay1 en basindan
siyasal degerleri kamusal alandan ayr1 tutmustur. YKI ise 6zel alana siyasal degerler getirme fikrinin
daha ug¢ 6rnegini temsil etmektedir (Karci, 2008: 50-51).

Tiirkiye’ye yapisal uyum politikalartyla yansiyan YKI kiiresel politikalarla uyumlu sekilde
kamusal alan1 6zellestirmis, ticarilestirmis ve piyasalastirmistir. S6z konusu politikalar her iilkeye
uyarlanabilir ayn1 temel felsefeyi aktarmaya yonelmistir: ‘Ozel sektor yonetim tekniklerinin kamu
yonetimine aktarilmasi.” Dolayisiyla iilke i¢inde uygulanan yapisal uyarlama politikalariyla devletin
kiictiltiilmesi ve 0zel sektor isletmeciligine ait deger, teknik ve uygulamalarin kamuya aktarilmasi
saglanmaya caligtlmistir (Omiirgdniilsen, 2003: 6). Siyasal ve kurumsal degisim siirecini de
beraberinde getiren bu teorik disiin, toplumun cesitli kesimlerine sunulan siibvansiyonlarin
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kaldirilmasi, sermaye yatirimlar i¢in uygun kosullarin saglanmasi, anti-enflasyonist para ve faiz
politikasi ile vergilerin azaltilmas1 gibi tedbirlerin uygulamaya dokiilmesini saglamistir (Saylan,
2003: 584). Kamu hizmeti anlayigina ise 6zel sektdrdeki sorumluluk, hesap verebilirlik, takim
calismasi, kalite, aciklik ve esneklik gibi degerler eklenerek degisen kosullara uyum saglanmaya
caligilmistir. Kamu yonetimi ve kamu hizmeti anlayiginin diisiinsel degisimini miimkiin kilan liberal
akimlarn etkisi iste bu degerlerin kamu hizmeti anlayisina eklenmesiyle ger¢eklesmistir.

Liberal politikalar, devletin asgari diizeyde sunmasi gerekenler (adalet, savunma, giivenlik
gibi) hari¢ tiim hizmetlerin kismen ya da tamamen ger¢ek ve Ozel hukuk tiizel kisilerine
gordiiriilebilecegi anlayisina yaslanmigtir. Kamu hizmetlerinin sunumu noktasinda ise 6zellestirme
ve diger alternatif usulleri daha etkin ve verimli yontemler olarak kabul etmistir (Avei, 2014: 113).
Bunun yani sira devletin tiim kurum ve kuruluslariyla yeniden insa edilmesi; 6nceliklerin ve hizmet
stratejilerinin yeniden belirlenmesi; yetersizligi anlagilan biirokrasinin yerini daha esnek, ademi
merkezi, rekabetci, katilime1 ve devletin diizenleme alaninin sinirlandirildigi bir yonetim bigimine
terk etmesi giindeme gelmistir (Ates, 2001: 48).

Tiirkiye, 1980°1i yillardan itibaren yeni kosullara adapte olma ve 6zellikle de rekabet ile
serbest piyasa mekanizmalarina yonelme hususunda yogun bir ¢aba sarf etmistir. 24 Ocak 1980°de
alinan ‘Ekonomik Istikrar Kararlari’yla, disa agilma politikalarinin uygulamaya konulmasi sdz
konusu ¢abanin bir iiriinii olarak ortaya ¢ikmistir. Boylece 1980 yilina kadar uygulanan disa kapali
devletgi politikalardan vazgegilerek dis pazarlara agik bir politika tercihi yapilmistir. Sonug olarak
0zel sektoriin 6nii agcilmis ve devletin ekonomideki pay1 kiigiiltiilmiistiir. 1980 Oncesinde tiretim
genellikle devlet eliyle (Kamu lktisadi Tesebbiisleri-KIiT araciligiyla) gerceklestirilirken 1980
sonras1 bu anlay1s bilyiik oranda degismistir. Tiirkiye’de 1980-2000 déneminde KIT yatirimlarinin
tiim kamu yatirimlar i¢indeki pay1 %40°larda iken 20002008 doneminde bu oran yaklasik % 13’e
gerilemistir (Aydilek, & Kazkondu, 2016: 176-78). Boylece KiT’ler kamu isletmelerinin
Ozellestirilmesi kapsaminda tasfiye edilmis, kamu hizmetlerinde biiyiik bir daralma meydana gelmis
ve hizmet anlayis1 doniisiime ugramistir.

Bununla birlikte, Tiirkiye’de kamu kuruluglarinin siyasal yapidan 6zerk bir orgiitlenme ve
isleyis yapisina sahip olmamasi s6z konusu yontemlerin iilkeye aktarilmas1 yoniinde 6nemli engeller
teskil etmistir. Uzun yillar hiikiim siiren neo-patrimonyal devlet ve biirokrasi anlayis1 bu donemde
de biiyiik 6l¢iide varligini korumaya devam ettirmistir. Her ne kadar yapisal bir takim diizenlemelere
gidilmis olsa da YKI’nin giindemini olusturan biirokrasiden kagma, performans &lgiimleri, isletme
tiirii yonetim, yonetimde saydamlik, etkinlik ve etkililik (Giizelsari, 2004: 90) gibi bir takim unsurlar
somut gergeklige aktarilamamistir. Devletin hizmet alan1 daraltilirken kapasite ve giicii de eszamanl
olarak azaltilmistir. Dolayisiyla kamu kesiminin asir1 genisleyen yapisina karsi bagslatilan ve devletin
kamu hizmeti sunumundaki roliinlin yeniden tanimlanmasini amaglayan bu politikalar devletin rol
ve yetki alanimi daraltmay1 amaglarken etkinligini biiyiik 6lgiide azaltmistir. Bu baglamda YKI nin
kamu yonetimi ve hizmet sunumuna iliskin tartismalarin seyrini degistirdigi genel olarak kabul edilse
de reformlarn iilke ig¢inde bir diisiince sekli haline geldigini sdylemek oldukca giictlir (Manning,
2001: 297).

Bunun en temel nedeni, Tiirkiye’de gergeklestirilen diizenlemelere yonelik toplumsal
dinamiklerin yetersizligi ve yonetim geleneginin mevcut diizenlemelerle uyumsuzlugudur. Bu
diizenlemelerin gerceklestirilmesinde cogunlukla IMF ve Diinya Bankasi gibi uluslararas1 orgiitlerin
yogun baskis1 hissedilmistir. IMF stand-by anlasmalari ile Diinya Bankasi da sagladigi mali ve teknik
desteklerle bir takim yapisal reformlarin gerceklestirilmesi hususunda etkili olmuslardir. Buna
karsilik {ilke iginde s6z konusu reform girisimlerini destekleyecek bir i¢ talep bulunmadigr gibi
kurumsal mekanizma yaratilamamigtir.

2000’li yillarin baslarimda kamu yonetiminde yeniden yapilanma siireci daha yogun
hissedilmistir. 2002 yilinda ‘Tirkiye’de Saydamligin Artirilmast ve Kamuda Etkin YOnetimin
Gelistirilmesi Eylem Plan1’ uygulamaya konulmus verimlilik, etkinlik, seffaflik ve performansin
artiritlmasi gibi kavramlar bu ¢ergevede tekrar ele alinmistir. Bu kapsamda, kamu hizmeti sunumunda
performans standartlarinin belirlenmesi, kamu kuruluslari, vakiflar1 ve dernekleri arasindaki iligskinin
yeniden diizenlenmesi, bilgi edinme hakkinin gelistirilmesi, hesap verebilirligin arttirilmasi ve yerel
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yonetimlerin giiclendirilmesi gibi birgok alanin diizenlemeye tabi tutulmasi 6ngoriilmiistiir (Coskun,
2005: 39-40). Belirlenen bu eylem plan1 daha sonraki yillarda yapilacak bir¢ok yasal diizenlemenin
de alt yapisini olusturmustur. Bunlardan en 6nemlisi kuskusuz 2003 yilindaki ‘Kamu Y 6netiminin
Temel ilkeleri ve Yeniden Yapilandiriimas: Hakkinda Kanun’ olmustur. Kamu y&netiminde yeniden
yapilanmay1 miimkiin kilacak s6z konusu kanun, kamu yonetiminin isleyisi i¢in bir takim ilkeler
ortaya koymustur. Bu ilkeler ile merkezi yonetimin yeniden yapilandirilmasi ve yerel yonetimler ile
arasindaki yetki, gérev, sorumluluk paylasiminin diizenlenmesi amaglanmistir (Nohutcu & Coskun,
2005: 28). Boylece kamu yonetiminde dnemli bir zihniyet degisikliginin yaratilmasi dngorilmiistiir.
Hizmetlerin 6zellestirilmesine odakli s6z konusu kanunun ii¢ temel 6zelligi ile 6n plana ¢iktig1
goriilmektedir: Yerellesme, 6zellestirme ve yonetisim. Bu baglamda kamu yonetimi sorunlarinin en
biiyiik nedeni olarak merkeziyet¢i yapilanma gosterilmis ve yerel yonetimlere daha fazla yetki, gorev
ve kaynak aktarimi saglanmasi talep edilmistir. Diger yandan tasari, cogu bakanligin icraci niteligini
elinden alarak tasra teskilatlarinin kaldirilmasini 6ngérmiis; onlarn sadece politika belirleyen ve
politika standartlari olusturan bir kurum haline getirmeyi hedeflemistir (Kartal, 2006: 61-62). Ayrica
kamu hizmetlerine iliskin siyasa yapim siirecinde de kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslart
ve sivil toplum orgiitlerinin goriis ve Onerilerinden faydalanmay1 giindeme getirmistir. Boylece
devlet islevlerinin daha az oldugu fakat daha demokratik unsurlar etrafinda sekillendigi bir anlayis
gelistirmeyi onermistir (Yikilmaz, 2003: 3-4).

S6z konusu kanun ve bu kanunun ardindan gelistirilen reform siireci kamu hizmetine
kavramsal agidan da yeni bir tanim getirmeye yonelmistir. Kamu hizmeti, iilkenin kalkinmas1 ve
yurttaglarm toplumsal firsat esitligi ortamina kavusturulmasi amacindan ziyade, piyasa sistemini
diizenlemek ve giivence altina almak amacina evrilmistir. Kamu yonetiminin varligi, yurttaslardan
piyasa sistemi aktorlerine dayandirilmis ve ‘sosyal devlet’ yerine ‘diizenleyici devlet’ hedefi
benimsenmistir (Giiler, 2004: 6).

Bununla birlikte uygulamada kamu sektoriinde uygulanmas1 6ngoriilen kiiresel reform
receteleri, llke igindeki piyasalar ile kamu sektoriiniin uyumlu sekilde islemesini saglayacak
kurumlarin eksikligi sorunuyla karsi karsiya kalmmasina neden olmustur. Yonetim sisteminde
merkeziyetcilik, egemenlik ve disiplin temelli yaklasimlarin etkisini devam ettirmesi, piyasa
mekanizmasi ile uyumsuz bir yapiy1 ortaya cikarmistir. Bu siirecte yapisal uyum politikalariyla
devletin topluma ve ekonomiye miidahalesinin sadece bigim degistirdigi, ¢ogulcu parlamentarizmin
yerine kollamaci, popiilist ve gayri resmi politikalarin giindeme geldigi tartismalar 6ne ¢ikmaktadir
(Ozkazang, 1998: 22-35).

Son yillarda Tiirkiye gibi diger gelismekte olan iilkelerde de yapisal uyum politikalar
basarisizliklariyla giindeme gelmektedir. Bu noktada evrensel yonetim tekniklerinin tarihselligi tek
bir sisteme indirgeyerek cesitliligi yok saymalarindan dolay1 daha ¢ok elestirildikleri goriilmektedir
(Pollitt, & Bouckaert, 2011: 72). Calismada goriislerine yer verdigimiz Heper ve Hopstede kamu
yonetimi reformlarmin daha ¢ok idari gelenekler ve kiiltiirel yapi gergevesinde sekillendigi
vurgulamaktadir. Bu kapsamda Tiirkiye’'nin de gelisim ¢izgisi Batidakiyle ayni dogrultuda
ilerlememektedir. Kamu hizmeti anlayisindaki kiiresel doniisiim siireci ise Tiirk kamu hizmeti
sunumunda yasanan degisimi agiklamakta yetersiz kalmaktadir.

SONUC

Devlet faaliyetlerini goriiniir kilan kamu hizmeti, bu yoniiyle devlet ve vatandas arasindaki
iligkinin alt yapisin1 olusturmaktadir. Kamu hizmetleri vatandas beklentilerini karsiladigi olgiide
devletin yeterliligi {izerinde uzlagilir. Bu durum son yillarda kamu hizmeti anlayisinin degisiminde
en 6nemli etken olmustur. Batida yasanan sanayilesme siireci ve ardindan gelisen kentlesme, gogalan
bilgi kaynaklar1 ve teknolojik imkénlar devletin hizmet sunumunda yeni yontemlere basvurmasini
gerektiren onemli toplumsal gelismelerdendir. Bunun yani sira diinya genelinde yasanan ekonomik
krizler ve bu krizlere kars1 gelistirilen kiiresel reform girigsimleri de kamu hizmeti anlayisinda 6nemli
bir degisim kriteri olarak goriilebilir.
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Bu baglamda kamu ydnetimi toplumsal degisimlerden en ¢ok etkilenen disiplinlerden biridir.
Tarihsel ge¢misi, siirekli onu revize eden énemli krizler ve toplumsal gelismelerden ibarettir. Ortaya
cikis itibariyle belli toplumsal olaylarin (sanayilesme ve kapitalizm gibi) izlerini tasiyan kamu
yonetimi, s6z konusu toplumsal izlerin kodlariyla diger iilkelere aktarilmaktadir. Belli bir toplumsal
formasyona ait kamu yonetimi bu sekilde aktarildigi iilkenin 6z nitelikleriyle yeni bir form
kazanmaktadir. Uzun bir tarihsel siire¢ iginde kamu hizmetini, devlet ve kamu yonetiminin bir varlik
sebebi olarak gosteren klasik kamu yonetimi anlayist da Tiirk kamu yonetiminin tarihsel gecmisten
gelen yonetim gelenegi cercevesinde yansima bulmustur. Patronaj sistemine dayali bir yonetim
gelenegine sahip olan Tiirkiye, mevcut yonetim gelenegi iizerine rasyonel bir Orgiit yapisi insa
etmeye caligmistir. Bununla birlikte toplumda geleneksel iliski aglarmin devam etmesi kamu
yonetimindeki kurumsallagsmanin klasik yaklasima 6zgii yasal, rasyonel ve tarafsiz sekilde isleyen
bir biirokratik érgiitlenmeden ¢ok neo-patrimonyal bir drgiitlenme yapisiyla bigimlenmesine neden
olmustur. Sonug¢ olarak, kamu yonetiminde yonetim ve siyaset ayriligi uygulanamamuis, kamu
hizmeti anlayiginda ise vatandas odakliliktan ¢ok siyasal ¢ikar odaklilik tizerinde durulmustur.

1970’1i yillardan sonra ise diinya genelinde yasanan kiiresel 6lgekteki gelismeler neticesinde
devletin klasik gorev ve sorumluluklar biiyiik 6l¢iide doniisiime ugramigtir. Bu siirecte kamu
yonetiminin hantal, kat1 ve hiyerarsik yapisi iizerinden ylikselen elestiriler, neo-liberal ideolojiyi ve
YKI yaklasimini 6n plana cikarmistir. O zamana kadar devlet sorumlulugu altinda olan ve
vatandaslar i¢in devletin var olus nedeni olarak algilanan kamu hizmeti bu siiregte devletin faaliyet
alam1 kapsaminda degil, bilakis 6zel kesimin rekabet kosullari altinda gergeklestirilmeye
baglanmistir. Vatandas kavrami miisteri kavrami ile 6zdeslesmis ve daha teknik bir kavrami kapsar
hale gelmistir. Tirk kamu yonetiminde ise reformlarin odak noktasi olan kamu kesiminin
kiictiltiilmesi arayis1, kamu hizmeti sunumu lizerindeki degisimi saglayan en énemli faktor olmustur.
Uluslararasi orgiitlerin de etkisiyle radikal kararlar igeren reform paketleri uygulamaya konulmus
kat1, hiyerarsik ve biirokratik kamu yonetimi mekanizmasina karsilik 6zel sektdriin esneklik, seffaflik
ve hesap verebilirlik gibi yonetim kriterleri dogrultusunda hizmet sunumu saglanmaya calisilmistir.
Daha onceki reform caligmalari, yliriitme erkini giliglendirme ve yonetim kapasitesini arttirmaya
yonelik iken, 1980°den sonra yapisal uyarlama adi altinda atilan adimlarin ilgi odagi devletin
kiigiiltiilmesi ve yiiriitme faaliyetlerinin azaltilmasi olmustur (Aktel, & Memisoglu, 2005: 29). Bu
kapsamda kamu sektoriinde yogun sekilde ozellestirme faaliyetlerinin uygulanmasi ve devletin
hizmet verme fonksiyonunu terk ederek bu hizmetleri 6zel tesebbiislere devretmesi glindeme
gelmigtir. S0z konusu kosullarda vatandas kavrami ise her anlamda ikinci plana atilarak tiiketici ve
miisteri lizerinde odaklanilmistir.

Tiirkiye’de ise pratige aktarilan 1980 sonrasindaki reform dalgasi su gelismeleri giindeme
tagimigtir: 1979 yilindan baglayarak 1980°’li yillarin ortalarina kadar siiren yasal-yapisal serbestlesme
ve siibvansiyonlarmn kaldirilmasi gibi tasarruf énlemleri; 1985 yilindan itibaren yogunlasan KiT lerin
Ozellestirilmesi, verimlilik, etkinlik politikalar1 ve 1990’11 yillardan itibaren kamu hizmetlerinde
kalite, vatandas odaklilik, yonetisim, katilim, hesap verebilirlik, saydamlik ve performansa dayali
yonetim gibi ilke ve degerlerin 6n plana ¢ikmasidir (Eryilmaz, 2008: 21). Kamu sektoriinde
uygulanmasi 6ngoriilen kiiresel reform recetelerinden ibaret s6z konusu politikalar, iilke i¢i degisim
stirecinin karmagsik boyutu goz ardi edilerek uygulamaya aktarilmistir.

Bu nedenle son yillarda Tiirkiye ve diger gelismekte olan iilkelerde olusan basarisiz reform
girisimleri, reform siirecinin {ilke i¢i kosullarla uyum saglamasi gerektigi diisiincesini 6n plana
cikarmistir. Kamu sektoriine yonelik onerilen reformlarla hedeflenen sonuglara ulagilamamasi,
stirece daha ulusal Olgekte bakilmasi gerekliligini giindeme tasimistir. Hofstede ve diger bazi
diistiniirlerce yapilan aragtirmalar kiiltiirler aras1 farklilagmanin, yonetim ve oOrgiitler iizerindeki
etkisine dikkat ¢cekmis ve reformlarin siyasal, yonetsel, toplumsal ve ekonomik kiiltiirden biiyiik
olgtide etkilendigini gostermistir. Kiiresel model ve tekniklerin mutlaka kiiltiirel yapinin stizgecinden
gegirilmesi ve daha da dnemlisi 6zglin modeller iiretilmesi gerektigi fikri 6n plana ¢ikmistir.

Michael Woolcock ve Lant Pritchett (2002; akt. Fukuyama, 2012: 118-121) konuya yo6nelik
olarak iilkelerde uygulanabilecek en saglikli ¢oziimlerin oldukga biiyiik bir cesitlilige sahip ve
karmasik boyutlu olmasi gerektiginin altim1 ¢izmislerdir. Dolayisiyla gergeklestirilecek her reformun
etnik, bolgesel veya yerel farkliliklar iginde barindiracak cesitlilige sahip olmasi gerekliligine dikkat
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cekmiglerdir. Bu durum dis kaynakli modern tekniklerin yerel bilgi, kisitlamalar, firsat ve
aligkanliklarla bir araya getirilmesi ihtiyacin1 6n plana ¢ikarmistir. Bu kapsamda kiiresel reform
recetelerinin  goz ardi ettigi yerel faktorler, son yillardaki reform girisimlerinde ugranilan
basarisizligin en 6nemli nedeni olarak kabul edilmektedir.

Etik Beyam ¢ Bu ¢alismann, ozgiin bir ¢alisma oldugunu,; ¢alismanmin hazirlik, veri toplama,
analiz ve bilgilerin sunumu olmak iizere tiim asamalarindan bilimsel etik ilke ve kurallarina uygun
davrandigimi; bu ¢alisma kapsaminda elde edilmeyen tiim veri ve bilgiler icin kaynak gosterdigimi ve bu
kaynaklara kaynakcada yer verdigimi; kullanilan verilerde herhangi bir degisiklik yapmadigimi beyan ederim.
Herhangi bir zamanda, ¢alismayla ilgili yaptigim bu beyana aykiri bir durumun saptanmasi durumunda,
ortaya ¢ikacak tiim ahlaki ve hukuki sonu¢lara razi oldugumu bildiririm.
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