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SiBER KAYTARMA ve ORGUTSEL BAGLILIK ARASINDAKI
ILISKININ INCELENMESINE YONELIK EMNIYET CALISANLARI
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Ozet

Teknolojik alandaki gelismeler, is yasaminda da énemli deisikliklere yol acmaktadir. Ozellikle iletisim
teknolojisinin sagladigi kolayhiklar, érgiitler ve isgorenler icin onemli avantajlar saglamaktadir. Isyerlerinde
internet kullanuimimin yayginlasmasi, bir yandan avantajlar saglarken diger yandan bazi olumsuz isyeri
davramiglarina da yol acabilmektedir. Siber kaytarma da is yasamnin yeni dénemde karsi karsiya kaldigi
olumsuz isyeri davramglart arasinda yer almaktadwr. Bu kapsamda, Karaman Emniyet Miidiirliigii 'nde gorevli
calisanlarin siber kaytarma ve orgiitsel baghiliklar: incelenmig, soz konusu degiskenler arasindaki iligki analiz
edilmistir. Aragtirmanin bulgularina gore, emniyet ¢alisanlarinin orta diizeyde orgiitsel baghlk diizeyine sahip
olduklar, diisiik diizeyde siber kaytarma davramglarinda bulunduklar: belirlenmistir. Ayrica ¢alisanlarn,
demografik ozellikleri ile siber kaytarma ve érgiitsel baghliklar: arasindaki iliski incelenmis ve buna gore,
sadece, hizmet siiresi ile siber kaytarma davramislar: arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu bulunmugtur. Siber
kaytarma davramslarinin  emniyet c¢alisanlarimin gorev yaptiklart birimlere gére farkliik gosterdigi ve
calisanlarin siber kaytarma davramglari ile orgiitsel baglhiliklari arasinda ise anlaml bir iliski bulunmadig
sonucuna ulasilmistir.
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Jel kodu: M10

A RESEARCH ON THE RELATIONSHIP BETWEEN
CYBERLOAFING AND ORGANIZATIONAL COMMITMENT OF
POLICE DEPARTMENT PERSONNEL

Abstract

Technological developments lead to significant changes in working life as well. With the help of
communication technologies in particular, these developments provide significant benefits to organizations and
personnel. Internet use in the workplace is getting widespread. Although it has bring numerous advantages,
leads to some negative workplace behavior on the other hand. Cyberloafing is one of the negative workplace
behavior that is faced in the working life recently. In this context, it was examined cyberloafing and
organizational commitment of Karaman Police Departments’ personnel and the relationship between mentioned
variables were tested. According to the results, it was determined that Police Departments’ personnel have
medium level organizational commitment and their cyberloafing level is found low. In addition, it was examined
the relationship between cyberloafing and organizational commitment according to the respondents
demographic characteristics. And the results showed that there was only negative relationship between
cyberloafing and tenure. And also, it has been reached that cyberloafing behaviors differ according to the units
that staff served. Finally, it has been reached that there was no significant relationship between cyberloafing
and organizational commitment.
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GIRIS

Teknolojik gelismeler, isin dogasini, is ortamini ve isgoren-igveren iligkilerini ¢arpict bigimde
degistirmistir. Ozellikle bilisim teknolojilerinin giiniimiiz érgiitsel altyapisinin tamamlayici bir pargasi
oldugu bilinmektedir. Bu yeni teknolojiler, calisan verimlilik ve etkinligini yiikseltme potansiyeli
sunarken, bir yandan da isgorenlerin kdotiiye kullanimi ile sonuglanabilecek bir takim riskleri
barmdirmaktadir (Alder- Ambrose, 2005).

Bu risklerden birisi de caligma saatleri iginde isgorenlerin kisisel amaglarla ya da isle ilgisi
olmayan konularda internet kullanimidir ve giderek yayginlasan bir goriintii vermektedir. Ornegin
isgorenlerin isle ilgisi olmayan konularda internet kullanimi 2000 yilinda % 56 (Greengard, 2002),
2003 yilinda % 59 (Griffiths, 2003) olarak belirlenmistir. Baska bir aragtirma ise, isgérenlerin % 64’1,
bir isglinii boyunca kisisel etkinlikleri i¢in internet kullandiklar1 sonucuna ulagsmistir (Young, 2010).
Benzer sekilde bir diger arastirmaya gore, 2010 yilinda bir ayda 57 milyon kisi bir giinde ortalama 15
dakikayi isyerindeki bilgisayar1 kullanarak sosyal aglar1 ziyaret etmeye harcadiklarini gostermektedir
(Needleman, 2010). Isyerlerinde gerceklestirilen e-postalarin %30-40 oranmin isle ilgili degil, kisisel
amaglarla yapildig1 belirlenmistir (Kilpatrick, 2003).

Ortalama bir Birlesik Krallik isgéreni giinde 57 dakikayi internette gezinti yapmak igin
harcamaktadir (Griffiths, 2010). ABD’de yapilan bir aragtirmada ise, isgorenlerin % 51’1 kisisel
nedenlerle haftada 1-5 saat arasi internette gezinti yapmaktadirlar. Bilgi teknolojileri alaninda ¢alisan
yoneticilere gore, tahminen, igsgorenlerin haftalik is dist konularla ilgili is saatlerinde internet kullanimi
haftada 6 saatin tlizerindedir (Firoz-Taghi vd., 2006). Baz1 aragtirma sonuglarina gore igsgdrenlerin is
dis1 konularda ¢alisma saatleri i¢indeki internet kullanim siiresi haftada 3 saatten giinde 2.5 saate kadar
degismektedir (Greenfield- Davis, 2002; Mills- Hu vd., 2001). Singapur’da yapilan bir baska
arastirmada ise bu siire giinde 2.4 saat olarak bulunmustur (Lim, 2002).

Robbins (2001), isle ilgisi olmayan internet kullanimmin ABD ekonomisine yillik maliyetinin
54 milyar § oldugunu, Websense firmasi da 2005 raporunda, bu maliyetin 178 milyar $ oldugunu ileri
stirmislerdir (aktaran Yan- Yang, 2014: sy).

Diizenli ¢aligma saatleri i¢inde isgorenlerin kisisel amaglarla internet kullanimi, goniillii olarak
gerceklestirilen ve internette haber okumadan pornografik yayinlari izlemeye kadar uzanan bir dizi
davranist kapsamaktadir (Anandarajan —Simmers vd., 2011). Arastirmacilar isyerinde c¢alisma
saatlerinde isle ilgili olmayan konularda internet kullanimi igin farkli terimler kullanmaktadirlar.
Ornegin siber kaytarma, kisisel web kullanimi, problemli internet kullanimu, internet bagimlihigr gibi
(Lim, 2002; Young- Case, 2004; Anandarajan- Simmers vd, 2011; Fitchner- Strader vd., 2013).
Tiirkiye’de ise sanal kaytarma (Ozkalp- Aydin vd., 2012; Ogiit- Kaplan, 2012; Kaplan- Cetinkaya,
2014; Cavusoglu-Palamutcuoglu vd.., 2014; lyigiin- Yildiz, 2014; Oriicii- Yildiz, 2014) ve siber
aylaklik (Ergiin- Altun, 2012) seklinde terimler kullanildig1 goriilmektedir. Bu caligmada ise, siber
kaytarma teriminin kullanilmasi tercih edilmistir.

Siber kaytarma, iggérenlerin ¢alisma saatleri icinde Orgiite ait internet erisiminden faydalanarak
internetin kotiiye kullanilmasidir. Ya da isgorenlerin kisisel e-postalarini kontrol etmesi, kisisel
amagclarla isle ilgisi olmayan web sitelerinde gezinti yapmas1 gibi eylemlerin goniillii olarak yapilmasi
seklinde tanimlanmaktadir (Lim, 2002: 677). Ustelik mobil cihazlarla da internet erisiminin miimkiin
hale gelmesiyle birlikte durum biraz daha karmasik hal almaktadir (lyigiin-Y1ldiz vd., 2014: 57). Siber
kaytarma eylemlerinde siirekli bir artis yasanirken, igverenler bu durumdan kaygi duymaktadirlar
(Andreassen-Torsheim vd., 2014). Roman (1996) tarafindan yapilan bir ¢alismada, 150 st diizey
yOneticinin ¢ogunlugu, isgorenlerin isle ilgisi olmayan amaglarla internet kullanimi nedeniyle
verimlilik diizeylerinin zarar gordiiglini belirtmektedirler.

Diger yandan da isgorenler ve sayilar1 az olmakla birlikte baz1 arastirmacilar, siber kaytarma
eylemlerine kaynaklik eden is dis1 amaglarla internet kullaniminin yapici bir davranis olabilecegini ya
da olumsuz sonuglara yol agmayabilecegini ileri siirmektedirler (Anandarajan —Simmers vd., 2011:
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578). Is dis1 internet kullammina olumlu bakan arastirmacilar, bu faaliyetleri is-yasam dengesi icin bir
gereklilik olarak gormektedir; internet aktivitelerinin stresi ve tiikenmigligi azalttigi, yaraticiligi,
baglilig1 ve is tatminini artirdigini belirlemislerdir ve bilingalt1 problem ¢6ziimiine katki saglayacagini,
angaryayli, asiri ¢abayr azaltacagini ve isgOrenlerin rahatlamasim saglayacagini iddia etmislerdir
(Vitak-Crouse vd., 2011; Stanton, 2002; Garrett- Danziger, 2008; Beugre- Kim, 2006; Cooker, 2011;
Anandarajan-Simmers vd., 2006; Anandarajan ve Simmers, 2003; Lim-Teo, 2002; Anandarajan-
Simmers vd., 2011).

Is yasaminda son yillarda iizerinde onemle durulan ve ¢ok sayida arastirmaya konu olan
kavramlardan birisi de Orgiitsel bagliliktir. Bireylerin, orgiitiiyle ve amaglariyla 6zdeslesmesi ve
orgiitteki tiyeligini devam ettirme arzusu olarak tanmimlanan Orgiitsel baglilik kavraminin énemi ve
etkisi biitiin arastirmacilar tarafindan kabul gérmektedir (Candan, 2014: 890). Ilk olarak Whyte
(1956)’nin calismasina dayandirilan 6rgiitsel bagliligin, verimlilik, i tatmini, motivasyon, katilim ve
orgiitte kalma arzusu ile olumlu; isten ayrilma, devamsizlik, ge¢ kalma gibi orgiitsel davranislarla
olumsuz yénde iliskili oldugu bulunmustur (Balay, 2000). Orgiite baglilig: yiiksek isgérenlerin, diisiik
olanlara gore daha yiiksek performans gosterdikleri, orgiitsel etkililigin yiiksek diizeyde oldugu ve
fedakarlik ve diristliik gibi Orgiit vatandash§ davraniglarinin ortaya c¢ikisinda etkili oldugu
bulunmustur (Bayram, 2005).

Ozellikle orgiitsel verimlilik ve performans acisindan arastirmacilarin karisik sonuglar elde
ettigi siber kaytarma davraniglart ile orgiitler i¢in bu alanda 6nemli avantajlar sagladigi konusunda
uzlast bulunan orgiitsel baglilik arasindaki iliski incelenmeye muhtagtir. Bu nedenle s6z konusu
aragtirmanin amaci, ¢alisanlarin demografik oOzellikleri ile siber kaytarma ve Orgiitsel baglilik
kavramlar1 arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Calisanlarin orgiitle 6zdeslesmesi, oOrgiit lehine
goniillii ekstra cgabalar sarf etmesi ve oOrgiitten ayrilmay:1 diisiinmemesi anlamina gelen orgiitsel
bagliligin siber kaytarma davranislarini azaltacagi disiiniilmektedir. Literatiirde bu iki degisken
arasindaki iligkinin arastirildigi ¢alisma ¢ok smirlidir ve Tiirkiye’de ise daha 6nce yapilmis bir
calismaya rastlanamamistir. Ayrica polis teskilat1 iizerinde siber kaytarma davraniglarinin arastirildigi
herhangi bir ¢alisma da bulunmamaktadir. S6z konusu degiskenler lizerinde yapilan yerli ve yabanci
arastirma sayisinin ¢ok simirli olmasi nedeniyle, bu arastirmanin literatiire Onemli bir katki
saglayabilecegi diislinlilmiistiir.

I. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Siber Kaytarma

Internetin isyerlerinde faaliyetlerde siireyi azaltan etkisi, maliyetleri diisiirmesi ve sonucta daha
verimli bir isleyise zemin hazirlamis olmasi nedeniyle, kullanimi hem kamu hem de 6zel sektorde
yayginlasmistir. Ornegin Tiirkiye’de 2014 yilinda 16-74 yas arasindaki bireyler, interneti % 79,1
oraninda evde kullanirken, % 38,7 si isyerinde kullanmaktadir. Bu bireylerin interneti kamu kurum ve
kuruluslari ile iletisim kurmak amaciyla kullanma oranlar1 % 53,3 seklinde belirlenmistir. Internet
kullanan bireylerin kisisel kullanim amactyla mal veya hizmet satin alma orani, % 30,8 olarak tespit
edilmistir (TUIK, 2014). Isyerlerinde internetin kullanilmasi isle ilgili gorev ve yiikiimliiliiklerin
yerine getirilmesinde sagladigi avantajlar yaninda, iggorenlerce is disi1 6zel amaglarla da kullanilmasi
s0z konusu olmaktadir.

Isyerlerinde internetin isle ilgisi olamayan kisisel amagclarla kullanimi konusundaki ilk
calismalardan birisini yapan Lim (2002), bu davramisi siber kaytarma (cyberloafing) terimi ile
adlandirmistir. Lim (2002: 677)’e gore siber kaytarma, iggorenlerin ¢alisma saatleri i¢inde orglite ait
internet erigimini kullanarak kisisel e-posta alig verisinde bulunmalar ve kisisel amaglar igin isle ilgisi
olmayan web sitelerinde gezinti yapmalar1 seklindeki goniillii davranislar olarak tanimlanmaktadir.
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Siber kaytarma davraniglar1 arasinda; e-posta aligverisi, internette gezinti yapma, online aligveris,
sosyal ag faaliyetlerini ve mesaj gonderip almayi kapsamaktadir. Ayrica sanal zorbalik, yetiskin
eglence sitelerinde gezinme, cinsel igerikli sanal taciz gibi uygun olmayan ve potansiyel yasadist
eylemleri de i¢inde barindirmaktadir (Piotrowski, 2013 aktaran Cavusoglu-Palamut¢uoglu vd., 2014:
151).

Ozkalp-Aydin vd. (2012: 22) ise, calisanlarin bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak isten
kaytarmak amaciyla zamanini bosa gecirmek veya kendi kisisel amaclari dogrultusunda internet,
Facebook ve kendi kisisel e-postalarini kullanmalarini siber kaytarma ya da sanal kaytarma olarak
tanimlamuglardir.

Siber kaytarma davraniglar1 {izerinde gegmiste yapilan c¢aligmalar incelendiginde farkl
simiflandirlamalarm yapildigi goriilmektedir. Ozellikle teknolojik alandaki siirekli yasanan degisim ve
gelismeler, siber kaytarma davranislarinin yeni tiir ve boyutlarinin ortaya ¢ikisina zemin hazirlamakta,
hem de siber kaytarma faaliyetlerinin giderek yayginlasmasina neden olmaktadir (Lim, 2002: 678;
Weatherbee, 2010 aktaran Cavusoglu-Palamutguoglu vd., 2014: 151). Robinson- Bennet (1995)
tarafindan gelistirilen sapkin isyeri davraniglari tipolojisine uygun olarak siber kaytarma davraniglarini
onemli ve onemsiz siber kaytarma seklinde iki tiire uyarlamiglardir (Blanchard- Henle, 2008: 1070).
Lim (2002)’in yaptig1 ¢alismada, siber kaytarma davraniglar1 web sitelerinde gezinti yapma eylemleri
Ve e-posta alig-veris eylemleri seklinde siniflandiriimistir. Benzer sekilde Blau- Yandvd. (2006) ise,
internette gezinti eylemleri, isle ilgili olmayan e-posta eylemleri ve interaktif siber kaytarma eylemleri
seklinde ti¢lii bir siniflandirmaya tabi tutmuslardir.

Anandarajan-Simmers vd., (2011) ise, isyerlerinde ¢aligma saatlerindeki isle ilgili olmayan
internet kullaniminin {i¢ ana akim altinda gerceklestigini ileri siirmiislerdir. [lk akim problemli internet
kullanimu, ikincisi kisisel internet kullanimini bir tiir iiretim sapmasi olarak ele alan siber kaytarma ve
tclinciisii de kisisel internet kullanimini yapici bir davranig olarak ele alan akimdir. Anandarajan -
Simmers (2004), siber kaytarma davranislarini da kendi iginde ii¢ tiirde siiflandirmayi tercih
etmislerdir: Zarar verici veya bozucu, yaratict ve bos zamanlar1 doldurucu, 6gretici siber kaytarma
davranislart.

Mastrangelo-Everton (2006), verimsiz bilgisayar kullanimi ve zarar verici bilgisayar kullanimi
bigiminde bir ayrima gitmislerdir. Mahatanankon-Anandarajan vd. (2004) ise, e-ticaret, bilgi arastirma
ve personel iletisimi seklinde bir baska ¢ok boyutlu smmiflandirma yapmustir (aktaran Ozler, 2012: 3).
Li- Chung (2006) ise, bireylerin internet kullaniminda dort ayri fonksiyon tanimlamistir. Bunlar,
arkadaslari ile iletisim kurmak i¢in internet kullanimi olan sosyal fonksiyon, bilgi edinmek amaciyla
internet kullanimi olan bilgisel fonksiyon, eglence amaciyla internet kullanimi olan bos zaman
degerlendirme fonksiyonu ve internet araciligiyla oyun oynamak amaciyla yapilan sanal duygusal
fonksiyondan olugmaktadir.

Blanchard- Henle (2008) ise, siber kaytarma davraniglarini ciddi siber kaytarma ve Onemsiz
siber kaytarma olarak iki boyutta incelemislerdir. Ciddi siber kaytarma; yetiskin odakli sitelerin
izlenmesi, sohbet adlarin1 katilma, bahis ve kumar sitelerini ziyaret etme ve oynama, izinsiz miizik ya
da bazi programlar indirme gibi eylemleri kapsar. Onemsiz siber kaytarma ise; isle ilgisi olmayan e-
postalarin alinmasi, gonderilmesi ve kontrol edilmesi, haber veya spor sitelerinin ziyaret edilmesi,
finansal sitelerin gezilmesi ve izlenmesi ve ¢evrimigi alig-veris yapilmast gibi eylemlerdir. Her iki
tiirdeki eylemlerin ortaya ¢ikis ve gerceklesme oranlarinda farkliliklar oldugu da ileri siiriilmektedir.
Ornegin yetiskin sitelerinin izlenmesi en az bildirilen siber kaytarma eylemi (%5) iken, isle ilgisi
olmayan e-posta alig-verisi en sik gergeklesen (%85) eylemler arasindadir. Buna gore, siber
kaytarmanin en kotii bicimi en az gergeklesmekteyken, en zararsiz bi¢imi ise daha yaygindir (2008:
1069).

Siber kaytarma davraniglarin1 dort ayr1 kategoride ele alan bir bagka ¢alisma Van Doorn (2011)
tarafindan yapilmistir. Buna gore, gelisim davranislari, iyilesme davranislari, sapkin davraniglar ve
bagimlilik davranislart seklinde siniflandirma s6z konusudur. Gelisim davranigi, 6grenme amaciyla
potansiyel kaynak olarak goriilen siber kaytarma siirecidir. Bu bakis acisiyla siber kaytarma, hem
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Orgiit hem de igsgorene faydali olmasi igin isgdrenlerin gelecekte kullanabilecekleri yeteneklerini
arttirmay1 saglar (Belanger- Van Slyke, 2002). lyilesme davranisi, isgorenlerin sagligmi dikkate alir.
Siber kaytarma, isgorenlerin rahatsizliklarini azaltabilir ve isgdren ve oOrgiitler lizerinde olumlu etkilere
sahiptir (Lim- Chen, 2009; McLean vd., 2001). Sapkin davranig, orgiitlere yonelen istenmeyen bir
davranis olarak goriiliir. Bu davranis, orgiitler icin verimlilik azalmas1 gibi olumsuz sonuglarla birlikte
degerlendirilir (Weatherbee, 2010; Young, 2010). Bagimlilik davranisi ise, siber kaytarmaya neden
olabilen bir aliskanlik olarak gériiliir ve problemli sonuclara yol acar. Isgorenlerin tatminsizligi ve
sikilmalarina bir tepki yolu olarak ortaya ¢ikabilir. Depresyon ve diisiik performansla iligkili bulunur
(Stanton, 2002; Yellowless- Marks, 2007).

Utangag, zayif inang sahibi olan ve yasamlarinda sansa daha ¢ok yer veren kisilerin daha yiiksek
internet kullanma bagimlilik egilimlerinin oldugu bulunmustur (Chak- Leung, 2004: 559). Diisiik
diizeyde 6z-denetim sahibi olan bireylerin daha yiiksek oranda siber kaytarma yapan kisiler olduklar
goriilmektedir (Ugrin-Pearson vd., 2008: 77). Digsal yonelimli kisiler ya da yasamlari iizerinde diger
kisilerin etkili oldugunu disiinen kisiler, kendilerini internet kullanimini kontrol altina almakta daha
az basarili bulmaktadirlar (Chuk- Leung, 2004: 567). Ayrica bes faktor kisilik ozelliklerinden
diirtistliik ve uyumluluk 6zelligine sahip bireylerin siber kaytarma egilimlerinin diisiik oldugu (Abidin
ve ark., 2014), disadoniikliigiin ise siber kaytarma ile pozitif ve giiglii bir iligkisinin oldugu (Jia-Jia vd.,
2013) bulunmustur.

Iyi egitimli bireyler, bilgi edinme amaciyla online arastirma yapma egiliminde olurlarken,
egitim diizeyi diisiik olanlar, daha ¢ok online oyunlara zaman ayirma egilimindedirler. Ayrica iyi
egitimli ve yonetim, finans ve isletmecilik gibi yiiksek statiilii alanlarda calisan erkeklerin daha ¢ok
internet kullanim egiliminde olduklar1 bulunmustur. Ust yoneticinin diger calisanlara kiyasla daha
fazla siber kaytarma yaptig1 belirlenmistir (Ugrin-Pearson vd., 2007°den aktaran Ozler 2012). Egitim
diizeyi diizeyi arttikca, onemsiz siber kaytarma faaliyetlerinin de arttig1, iist kademelerde ¢alisanlarin
alt kademede caliganlara gére daha fazla ciddi siber kaytarma yaptiklari bulunmustur (Kaplan-
Cetinkaya, 2014).

Bazi arastirmalar, erkeklerin kadinlara goére hem daha sik hem de daha uzun siirelerde siber
kaytarma yaptiklarini ortaya koymaktadir (Lim- Chen, 2012: 345; Restubog-Garcia vd., 2011: 248;
Weatherbee, 2010: 37; Garrett- Danziger, 2008). Stanton (2002) ve Ugrin-Pearson vd., (2008) ise,
erkek ve kadinlar arasinda siber kaytarma agisindan bir fark olmadigimi bulmuslardir (Ugrin-Pearson
vd., 2008: 77). Daha geng bireylerin teknolojiyi daha fazla benimseme ve daha fazla internet kullanimi
egiliminde olduklari ve bunu bir aligkanlik haline getirdikleri bulunmustur (Ugrin-Pearson vd., 2008:
77). Baz1 arastirmalarda ise, yas ile siber kaytarma arasinda negatif bir iliskinin oldugu belirlenmistir
(Cavusoglu-Palamut¢uoglu vd., 2014; Restubog-Garcia vd., 2011: 348: Garrett- Danziger). Baz
aragtirmalarda ise, yasl calisanlarin teknolojiyi kisisel kullanimdan ¢ok gorevleriyle ilgili bir arag
olarak gordiikleri sonucuna ulasilmistir. Dolayisiyla yas ile siber kaytarma arasindaki iligkiler karigik
sonuglar vermektedir (Weatherbee, 2010: 37°den aktaran Ozler, 2012).

Baslangictaki arastirmalar, siber kaytarmayi bir tiir {iretim sapmasi olarak tanimlamaktadir.
(Blanchard- Henle, 2008: 1069). Onemli 6rgiitsel kurallar1 ihlal eden goniillii bir davranisi temsil eder
ve hem oOrgiit hem de bireylerin zarar gérmesine neden olur (Beugre- Kim, 2006: 834). Siber
kaytarmanin %30- 40 diizeyinde verimlilik kaybina yol acabilecegi ileri siiriilmektedir (Liberman-
Seidman vd., 2011; Bock- Ho, 2009; Klein, 2007; Lim, 2002; Roman, 1996; Verton, 2000; Cohen,
2001; Greengard, 2000; Mills-Hu vd., 2001). Siber kaytarmanin neden oldugu diger olumsuz sonuglar
arasinda; Orgiitsel giivenilirligin zarar gormesi, itibar kaybi, kisisel ve Orgiitsel mahremiyetin
zedelenmesi, kisisel ve orgiitsel diizeyde Onemli yasal sorumluluk risklerinin ortaya ¢ikmasi
(Weatherbee, 2010), bilgi sisteminde gilivenlik problemleri, orgiitiin kullandigi bilgi sistemi ve
bilgisayarlara viriis ve casus yazilimlarin bulagmasi, gorevlerin geciktirilmesi, ¢alisanlarin disiplin
cezalar1 almasi ve isten ¢ikarilmalari (Greenfield- Davis, 2002; Lara- Mesa, 2010), verimlilikteki
diisiise kosut olarak ¢alisanlarin iicret kayiplarina ugramasi (Malachowski, 2005) sayilmaktadir.
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Bazi aragtirmalar, siber kaytarmanin olumlu etkilerinin olabilecegini de ileri siirmektedirler.
Bunlar; sikinti, tiikkenmislik ve stresten kurtulma, daha yiiksek diizeyde is tatmini ve yaraticilik, iyi
olma hali, hosca vakit gecirmenin artis1 ve genel olarak mutlu isgérenlerin orgiitlerde yer almasidir
(Vitak-Crouse vd., 2011). Ayrica, zaman tasarrufu, eglence ve mutlu olma, takim olusturma, iletisimi
kolaylastirma (Zhang- Bock, 2006) da siber kaytarmanin olumlu sonuglar1 arasinda kabul
edilmektedir. Baz1 arastirmalarda siber kaytarma davranislari, is-yasam dengesi i¢in bir gereklilik
olarak kabul edilmektedir. Kisisel amagclarla internet kullanimi, iggérenlerin rahatlamasini, stresli bir ig
giiniinde bir mola firsat1 saglayabilir. Isgérenlerin psikolojik ve sosyal ihtiyaglarmin tatmini yoluyla
orgiitlerin amaglarina ulagsmasina yardimei olabilir (Anandarajan-Simmers vd., 2011; Cooker, 2011;
Lim-Teo vd., 2002).

Stanton (2002), sik¢a internet kullananlarin daha az kullananlara gore daha yiiksek diizeyde is
tatminine sahip olduklarini, Celik (2014) ise, is tatmini ve siber kaytarma arsinda pozitif yonlii yiiksek
diizeyde bir iliski oldugunu bulmuslardir. Garrett- Danziger (2008), verimlilik ve siber kaytarma
eylemleri arasinda pozitif yonlii iliski oldugunu bulmuslardir. Siber kaytarmanin is stresini azaltmak
ve yaraticilik ilhami vermek (Anandarajan- Simmers, 2005’ten Aktaran Ozler, 2012) ve ¢alisanlarin
zihinlerini rahatlatmak (Ozkalp-Aydin vd., 2012) igin bir “ofis oyuncagr” islevi gorebilecegi ileri
stiriilmektedir.

Literatiirde, siber kaytarma ile algilanan &rgiitsel adalet (Ogiit- Kaplan, 2014;; Zoghbi, 2009;
Blau-Yang vd., 2006; Lim- Teo, 2005; Lim, 2002), psikolojik sozlesme (lyigiin-Yildiz vd., 2014), ise
baglilik (Liberman-Seidman vd., 2011), algilanan orgiitsel kontrol (Zoghbi-Tacoronte vd., 2006),
igyeri stresi (Sawitri, 2012), orgiitsel baglilik (Niaei-Peidaei vd., 2014) arasindaki iligkilerin
incelendigi calismalar yapilmustir.

I.2. Orgiitsel Baghhk

Whyte (1956) tarafindan yapilan c¢alisma ile literatiirde yer almaya baslayan orgiitsel baglilik
konusu, arastirmacilarin yogun olarak {iizerinde calistiklari kavramlardan birisi olmustur. Bunun
sonucu olarak, orgiitsel baglilik i¢in yapilan tanimlar da oldukca farklilik gostermektedir. Grusky
(1966), bireyin orgiitiine olan bagmin giicii seklinde bir tanmim yaparken, Schneider- Nygren (1970),
Orgiitiin ve bireyin amaglarinin zaman iginde biitiinlesmesi ve uyumlu olmasi siireci olarak
tanimlamiglardir. Mowday-Steers vd. (1979)’ne gore orgiitsel baglilik, orgiitsel amag ve degerlerin
kabul edilmesi, oOrgiitiin degerleri i¢in ¢aba harcama arzusu ve oOrgiitte kalmaya giiglii bir istek
duyulmasidir.

Ozsoy (2004), drgiitsel bagliligl, bireyin orgiit ¢ikarlarini kendi ¢ikarlarindan {istiin gérmesi,
Balay (2000) ise, bireyin orgiitteki yatirimlari, tutumsal nitelikteki bir baglilikla sonuglanan
davraniglara yonelimi ve Orgiitiin amag ve degerler sistemi ile 6zdeslemesi olarak tanimlamiglardir.
Col (2004) de orgiitsel bagliligl, iggorenin galistigr orgiit ile 6zdesleserek, orgiitiin ilke, amag ve
degerlerini benimsemesinin, orgiitsel kazanglar i¢in ¢aba gdstermesinin ve orglitte ¢alismay1 slirdiirme
istemesinin dl¢iisii seklinde tanimlamiglardir (aktaran Bayram, 2005: 128). Bayram (2005)’1n yaptigi
tanimda ise orgiitsel baglilik, bir orgiit calisaninin 6rgiitsel hedeflere uymanin 6tesinde, orgiitsel amag
ve hedefleri benimsemesi, 6ziimsemesi ve bu amag ve hedeflere kendisini adamasidir.

Orgiitsel baglilik konusunda yapilan calismalarda cok farkli yon ve boyutlara vurgu
yapilmaktadir. Bunlar arasinda daha ¢ok tutumsal ve davranigsal yonleri 6ne ¢ikmaktadir (Boylu-Pelit
vd., 2007: 56). Ancak orgiitsel baglilik konusunda yapilan ¢aligmalarda ¢ogunlukla Allen- Meyer’in
1984 yilinda gelistirdikleri ti¢ boyutlu model kabul gérmektedir. Bunlar; duygusal, devam ve normatif
bagliliktir (Giil, 2002: 45):

Duygusal baghiik, bireylerin duygusal bagliligi anlamina gelmektedir ve bireylerin orgiitsel
objelere sarilmasi ve 6zdeslesmesini ifade etmektedir. Calisanin 6rgiite duygusal bagliligini ve orgiitle
biitiinlesmesini  yansitmaktadir. Duygusal baglilik, c¢alisanlarin orgiitsel ama¢ ve degerleri
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benimsemesini ve orgiit yararina olacak sekilde olaganiistii caba harcamasini igermektedir. Bu baglilik
tiirti, tutumsal kaynaklidir ve baglilik atfinin sonucundan kaynaklanmaktadir.

Devam baghligi, Becker (1960)’in Yan Bahis Teorisi’nden hareketle Allen- Meyer tarafindan
gelistirilmis bir baglhlik tiiriidiir. Rasyonel baglilik olarak da adlandiriimaktadir. Orgiitten ayrilmanin
maliyetinin yliksek olacagiin diisiiniilmesi nedeniyle 6rgiit iiyeliginin siirdiiriilmesidir. Bu durumda
isgoren, orgiite fazlastyla zaman ve ¢aba harcadigini, yatirim yaptigini ve bunun sonucunda da orgiitte
kalmasinin bir zorunluluk oldugunu diisiinmektedirler. Bireyler, baska is bulamadiklari i¢in ya da
saglik ve aile sebepleri ile orgiitte kalmaya devam etmektedirler (Bayram, 2005: 133). Dolayisiyla
kisi, istemese de Orgiitte kalmaya devam etmektedir.

Normatif Baghlik ise, Allen- Meyer (1984) tarafindan Weiner (1982)’in gelistirdigi baglhiligin
ahlaki boyutunun, duygusal ve devam bagliligina eklenmesi ile olusturulan ii¢ boyutlu modelin
bilesenlerinden sonuncusudur. Normatif baglilik, calisanin orgiitiine baglilik gdstermesini bir gorev
olarak algilamasi ve Orgiite baghiligin dogru oldugunu diisiinmesi sonucunda gelisir. Normatif
bagliliktaki zorunluluk, devam baghligindaki gibi ¢ikara gore degil, erdemlilik ve ahlaki duygulara
dayanmaktadir. Burada kisiler, bir minnettarlik duygusu ile 6rgiitte kalirlar. Bunun sebebi, isverenlerin
onlar1 gercekten ¢ok ihtiyaclari oldugu bir zamanda ise almasi ya da isverenleriyle kalmanin en dogru
sey olacagi yoniinde deger yargilarina sahip olmalaridir. Boyle kisiler, 6rgiitiin kendilerine gergekten
iyl davrandigini ve bundan dolay1 da kendilerini orgiitte bir silire ¢alismalarinin orgiite karsi borglar
oldugu kanisindadirlar (Bayram, 2005: 133).

Sonug olarak, duygusal baglilik kisiler istedikleri i¢in, devam bagliligi ¢ikarlar baglanmay1
gerektirdigi icin ve normatif baglilik ise ahlaki gerekgelerle ortaya ¢ikmaktadir (Candan, 2014: 10).

1.3. Siber Kaytarma ve Orgiitsel Baghilik iliskisi

Garrett- Danziger (2008: 942), islerine duygusal olarak bagli olan iggdrenlerin, is dis1 internet
kullaniminin isle ilgili aliskanliklar agisindan uygun bulmadiklarini ileri siirmektedirler. ise bagh bir
birey icin, isle ilgisi olmayan eylemler, verimliligi azaltir, kendi imajlar1 ile bagdagmaz ve isyerindeki
statiilerinin zarar gdrmesine neden olabilir (LaRose- Eastin, 2004’ten aktaran Ozler, 2012: 10).
Galperin- Burke (2006), isgorenlerin isleriyle ilgili mesguliyetleri nedeniyle daha yiiksek diizeyde ise
bagl isgorenlerin igyerindeki sapkin davranislara katilim diizeylerinin daha diisiik olacagini ileri
stirmektedirler. Ketchen- vd. (2008)’e gore, isgorenler baglilik iginde olmadiklari zaman veya kendi
islerine yonelik diisiik ilgili olduklarinda, daha yiiksek diizeyde isle ilgili olmayan eylemlere
katilmaktadirlar. Morahan-Martin vd. (2001) ise, baglilik hisseden iggorenler anlamli olarak
gordiikleri islerini yapmak i¢in daha uzun zaman harcayacaklar ve isle ilgili olmayan konulara da daha
az zaman ayiracaklardir. Liberman-Seidman vd., (2011) tarafindan yapilan ¢alismada, i¢sel baglilik ve
ise baglilik ile siber kaytarma arasinda negatif yonlii bir iliskinin oldugu bulunmustur. Niaei-Peidaei
vd., (2014) tarafindan yapilan caligmaya gore, orgiitsel bagliligin {i¢ alt boyutunun da (duygusal,
devam ve normatif) siber kaytarma ile negatif yonli bir iliskiye sahip oldugu sonucuna ulagilmigtir.

Literatiir incelemesi sonucunda arastirmanin hipotezleri asagida gosterildigi sekilde
olusturulmustur.

Hl: Emniyet calisanlarmin oOrgiitsel bagliliklarn ile siber kaytarma davranmislar1 arasinda
anlamli ve negatif yonlii bir iligki vardir.

H2. Emniyet calisanlarinin duygusal bagliliklar1 ile 6nemsiz siber kaytarma davraniglart
arasinda anlaml1 ve negatif yonlii bir iligki vardir.

H3. Emniyet ¢alisanlarinin duygusal bagliliklari ile ciddi siber kaytarma davranislari arasinda
anlamli ve negatif yonlii bir iligki vardir.

H4. Emniyet calisanlarinin devamlilik bagliliklar1 ile 6nemsiz siber kaytarma davraniglar
arasinda anlaml1 ve negatif yonlii bir iligki vardir.
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HS5. Emniyet c¢alisanlarinin devamlilik baglhliklart ile ciddi siber kaytarma davraniglart
arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliski vardir.

H6. Emniyet calisanlarinin normatif bagliliklar1 ile 6nemsiz siber kaytarma davraniglart
arasinda anlaml1 ve negatif yonlii bir iligki vardir.

H7. Emniyet calisanlarinin normatif bagliliklari ile ciddi siber kaytarma davranislar1 arasinda
anlaml1 ve negatif yonlii bir iligki vardir.

H8. Emniyet calisanlarinin orgiitsel baglilik diizeyleri ve siber kaytarma davramislar
cinsiyetlerine gore farklilik gdstermektedir.

H9. Emniyet calisanlarinin 6rgiitsel baglilik diizeyleri ve siber kaytarma davraniglart medeni
durumlarina gore farklilik gostermektedir.

H10. Emniyet calisanlarinin orgiitsel baglilik diizeyleri ve siber kaytarma davranmiglari yas
gruplar agisindan farklilik gdstermektedir.

HI11. Emniyet ¢alisanlarinin 6rgiitsel baghilik diizeyleri ve siber kaytarma davranislar egitim
diizeylerine gore farklilik gostermektedir.

H12. Emniyet ¢alisanlarinin orgiitsel baglilik diizeyleri ve siber kaytarma davraniglari hizmet
stirelerine gore farklilik gostermektedir.

H13. Emniyet calisanlarmin orgiitsel baglilik diizeyleri ve siber kaytarma davraniglart
iinvanlarina gore farklilik gostermektedir.

H14. Emniyet calisanlarinin orgiitsel baghlik diizeyleri ve siber kaytarma davraniglar
calistiklar1 birimlerine gore farklilik gostermektedir.

H15. Emniyet calisanlarmin duygusal, devamlilik ve normatif bagliliklar, ciddi siber
kaytarma davraniglarin1 negatif yonde etkilemektedir.

H16. Emniyet calisanlarinin duygusal, devamlilik ve normatif bagliliklari, 6énemsiz siber
kaytarma davraniglarini negatif yonde etkilemektedir.

II. MATERYAL VE YONTEM

I1.1. Arastirmanin Amaci, Evren ve Orneklemi

Bu aragtirmanin amaci, c¢alisanlarin demografik ozellikleri ile siber kaytarma ve oOrgiitsel
baglilik kavramlar1 arasindaki iligkiyi ortaya koymaktir. Arastirmanin bir diger amaci da, son yillarda
orgiitsel davranis literatiiriinde dne ¢ikan bir kavram olan siber kaytarma ile orgiitsel baglilik degiskeni
arasindaki iligkinin incelenmesidir.

Arastirmanin veri toplama aracit olarak, hem ekonomik olmasi hem de analiz kolaylig
saglamasi nedeniyle nicel arastirma yontemlerinden anket tercih edilmistir. Arastirmanin evrenini,
Karaman Emniyet Miidirligi’nde gorev yapmakta olan toplam 567 calisan olusturmustur.
Aragtirmanin 6rneklemi ise, burada gorev yapan ve kolayda ornekleme yontemiyle segilen 240
emniyet ¢alisgamdir. Arastirma Orneklemi, evrenin %42.3’iine karsilik gelmektedir. Bu oran, %95
giiven aralifinda aragtirma oOrnekleminin evreni temsil edebilme o6zelliginin bulundugunu
gostermektedir (Altunigik-Coskun vd., 2007: 137).
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I1.2. Kullamlan Ol¢ekler

Anket formu ii¢ boliimden olusmaktadir. Ilk bélimde Blanchard-Henle (2008) tarafindan
gelistirilen “Correlates of Different Forms of Cyberloafing: The Role of Norms and External Locus of
Control” adli makalede yer alan ve Tiirk¢e’de Kaplan-Ogiit (2012) ve Kaplan-Cetinkaya (2014)
tarafindan test edilen siber kaytarma dlgegi yer almaktadir. Siber Kaytarma Olgegi 9’u dnemsiz siber
kaytarma ve 8’i ciddi siber kaytarma olmak {izere toplam 17 sorudan olusmaktadir. Siber Kaytarma
Olgeginin Cronbach alfa katsayis1 ,821°dir. S6z konusu &lgegin alt boyutlart olan dnemsiz siber
kaytarmanin Cronbach alfa degeri ,770 ve ciddi siber kaytarmaninki ise ,650 olarak bulunmustur.
Ikinci boliimde ise, Meyer-Allen (1984) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e’de de ¢ok sayida arastirmada
test edilen 17 sorudan olusan Orgiitsel Baglilik Olgegi bulunmaktadir. S6z konusu &lgegin alt boyutlart
olan duygusal bagliligin Cronbach alfa degeri ,924; devamlilik baghliginki ,843 ve normatif
baglihiginki de ,842 olarak bulunmustur. Orgiitsel baglilik dlgeginin genel Cronbach alfa degeri ise
,906°dir. Anket formunun son boliimii ise, ¢alisanlarin ¢esitli demografik 6zelliklerini tespit etmeye
yonelik sorulardan olusmaktadir. Olgekler 5°li Likert skalasina gore yapilandirilmustir.

Analizler, SPSS 17.0 paket program araciligiyla yapilmistir. Analizlerde, kayip veriler oldugu
belirlenen 3 adet anket analiz disinda birakilmistir. Kullanilan 6lgeklerin giivenilirligini test etmek i¢in
Cronbach Alfa katsayisina bakilmig ve yapisal gegerlilik igin de faktdr analizi yapilmistir. Arastirma
kapsaminda olusturulan hipotezlerin test edilmesi amaciyla, t testi, ANOVA, Pearson korelasyon
analizi ve regresyon analizlerinden faydalanilmistir.
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1. BULGULAR

II1.1. Faktor Analizi ve Giivenilirlik Katsayisi

Arastirma kapsaminda Emniyet personelinin orgiitsel baglilik diizeylerini 6lgmek lizere 17
sorudan olusan bir Olgek kullanilmistir. S6z konusu soru formunun faktér analizi sonuclari
degerlendirildiginde KMO degerinin ,901 oldugu ve Bartlett testinin (sig. ,000) anlamli oldugu
bulgusuna ulasilmistir. Agiklanan Toplam Varyansin 65,646 ve Cronbach Alfa Katsayisinin ise ,906
diizeyinde oldukg¢a giivenilir oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Orgiitsel baglilik ile dlcegin faktdr

yiiklerinin ,484 ile ,810 arasinda degistigi gortiilmektedir.

Tablo 1. Orgiitsel Baghihgin Faktor Analizi Sonuclar

Ifadeler
Faktor Yiikleri 1 2 3
Kariyer hayatimin geriye kalanini bu kurumda gecirmekten 709
mutluluk duyarim
2 Calistigim kurumun problemlerini kendi problemlerim gibi 208
Eﬂ hissediyorum '
§ Bu kurumda kendimi ““ailenin bir pargasi” gibi hissediyorum 179
% Bu kuruma karsi duygusal bir bag hissediyorum ,810
E Calistigim  kuruma karst giiclii  bir aidiyet duygusu 782
hissediyorum '
Calistigim  kurumdan,  disaridaki  insanlara  gururla 734
bahsediyorum ’
Su an bu kurumdan ayrilmam, bundan sonraki hayatimda 512
maddi zarara ugramama neden olur
Su an bu kurumda kalmam, istekten ziyade gerekliliktir ,550
,gn Bu kurumdan ayrilmayi diisiinmek i¢in ¢ok az se¢im hakkina 743
)?;n sahip olduguma inaniyorum
g | Benim i¢in bu kurumdan ayrilmanin olumsuz sonuglarindan
if biri de, baska bir kurumun burada sahip oldugum olanaklar ,484
g saglayamama ihtimalidir
g Baska bir ig ayarlamadan bu kurumdan ayrildigimda neler 682
olacagi konusunda endige hissediyorum ’
Bu kurumda c¢alismaya devam etmemin  Onemli
nedenlerinden biri de, ayrilmamin kisisel fedakarlik ,582
gerektirmesidir
< Benim avantajima olsa bile, ¢alistigim kurumdan simdi 676
%, | ayrimak bana dogru gelmiyor ’
:-; Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor 732
g Bu kurumdan simdi ayrilmanin, burada ¢aligan diger
S | insanlara karsi duydugum sorumluluklar nedeniyle yanlis ,674
“ olacagini diigiiniiyorum
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Calistigim kuruma ¢ok sey bor¢luyum

733

Bu kurumdan simdi ayrilirsam sugluluk hissederim

,676

Aciklanan Toplam Varyans

65,646

Cronbach’s a-degeri

,906

Emniyet personelinin siber kaytarma aligkanliklarini belirlemeye yonelik soru formunun faktor
analizi sonuglar1 degerlendirildiginde Agiklanan Toplam Varyansin 66,318 oldugu goriilmektedir. KMO
degeri ,796 ve Bartlett testinin ise (sig. ,000 olarak) anlamli oldugu bulunmustur. Yapilan analiz
sonucunda dl¢egimizdeki her bir faktoriin Cronbach Alfa Katsayisinin ,821oldugu anlagilmaktadir. S6z

konusu 6l¢egin faktor yiikleri ,405 ile ,685 arasinda degismektedir.

Tablo 2. Siber Kaytarma Davramslarinin Faktor Analizi Sonuglari

ifadeler

Faktor Yiikleri

1 2

ONEMSIZ SIBER KAYTARMA

Mesai saatleri iginde isle ilgili olmayan e-postalara
bakarim

572

Mesai saatleri iginde igle ilgili olmayan e-posta
gonderirim

,685

Mesai saatleri iginde haber sitelerini ziyaret ederim

,495

Mesai saatleri icinde kendime ait e-postalarimi kontrol
ederim

,605

Mesai saatleri i¢inde finansal siteleri ziyaret ederim

,614

Mesai saatleri i¢inde borsa sitelerini ziyaret ederim

,582

Mesai saatleri iginde internet tizerinden aligveris
yaparim

525

Mesai saatleri iginde spor sitelerini ziyaret ederim

517

Isteyken online acik artirmalara katilirim

518

CiDDIi SIBER KAYTARMA

Mesai saatleri iginde yetiskin odakli siteleri ziyaret
ederim

576

Isteyken sohbet odalarina katilirim

581

Mesai saatleri i¢inde kigisel web sayfami diizenlerim

,559

Mesai saatleri icinde internetteki sanal topluluklart
ziyaret ederim

435

Mesai saatlerinde bahis sitelerini ziyaret ederim

493

Mesai saatleri icinde isle ilgisi olmayan kisisel
bilgilerimi kontrol ederim

,601

Mesai saatleri icinde isle ilgisi olmayan bloglar
okurum

,618

Mesai saatleri icinde eger sistem izin verirse miizik
dinlerim

,405

Aciklanan Toplam Varyans

66,318

Cronbach’s a-degeri

,821

Emniyet Teskilat1 calisanlarina sunulan soru formundaki faktor yiikleri incelendiginde énemsiz
siber kaytarma degiskeni agisindan “Mesai saatleri icinde isle ilgili olmayan e-postalar génderirim”
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ifadesi ,685 degeri ile en yiiksek faktor yiikiine, “Mesai saatleri icinde haber sitelerini ziyaret ederim”
ifadesi ise ,495 degeri ile en diisiik faktor yiikiine sahiptir. Ciddi siber kaytarma degiskeninde ise
“Mesai saatleri iginde isle ilgisi olmayan bloglari okurum” ifadesi ,618 degeri ile en yiiksek faktor
yiikiine sahipken, “Mesai saatleri icinde eger sistem izin verirse miizik dinlerim” ifadesi ,405 degeri

ile en diisiik faktor yiikiine sahiptir.

111.2. Demografik Analizler

Ankete katilanlarin % 91.1°1 erkek ve % 8.9’u ise kadin personelden olugmaktadir. Arastirmaya
katilan polislerin % 9,37l 21-25, % 10,1°1 26-30, % 19.8’1 36-40, % 45,1°1 40-50 ve % 3,4’ 51 ve
iizeri yas grubuna girmektedir. Bekar olan emniyet ¢aliganlarinin yiizdesi 8.4 iken, evli olanlarin ki

yiizde 91.6’dur.

Tablo 3. Ankete Katilanlarin Demografik Ozellikleri

DEMOGRAFIK OZELLIiKLER (n=237) f %
o Erkek 216 911
Cinsiyet

Kadin 21 8,9

21-25 arasi 22 9,3

26-30 arasi 24 10,1

31-35 aras1 29 12,2

Yas

36-40 arasi 47 19,8

40-50 aras1 107 451

51 ve tizeri 8 3,4

. Evli 217 91,6

Medeni durum

Bekar 20 8,4

Lise 11 4,6

o . . | Onlisans 98 414

Egitim diizeyi -

Lisans 121 51,1

Lisansiistii 7 3,0

Polis memuru 200 84,4

Komiser yardimcisi 3,8

Komiser 1,3

Unvan - —

Emniyet amiri 1,7

Sube miidiirt 15 6,3

Diger 5 2,1

1 y1ldan az 10 4,2

1-3 arasi1 16 6,8

. . . | 4-6arasi 17 7,2

Hizmet Siiresi

7-9 arasi 27 11,4

10-15 aras1 32 13,5

16-20 arasi1 83 35,0
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21+ 52 21,9

idari Gorev Evet %0 38,0
Hayir 147 62,0

Koruma 12 51

Asayis 45 19,0

Trafik 21 8,9

Calsilan Birim Idari 15 63
Cevik kuvvet 18 7,6

Lojistik 4 1,7

Polis merkezi 37 15,6

Diger 85 35,9

111.3. Hipotezlerin Testi

Korelasyon analizi i¢in demografik degiskenler, orgiitsel baglilik ve alt boyutlari ile siber kaytarma
ve alt boyutlar1 arasindaki 6l¢eklerin Pearson korelasyon katsayilar1 hesaplanmistir. Tablo 4’de goriildiigii
lizere, oOrgiitsel baglilik ile siber kaytarma arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir. Dolayisiyla
“Emniyet ¢alisanlarimin orgiitsel baghiliklar ile siber kaytarma davranislart arasinda anlaml ve negatif
yonlii bir iligki vardir.” seklindeki H1 red edilmistir. Yine ayni tablo ile sunulan sonuglar dogrultusunda;
Emniyet ¢alisanlarinin duygusal bagliliklart ile 6nemsiz siber kaytarma davraniglar arasinda ve ciddi
siber kaytarma davraniglar1 arasinda anlamli bir istatistiksel iligki olmadigr bulgusuna ulasilmigtir.
Emniyet ¢alisanlarinin devam bagliliklar1 ile 6nemsiz siber kaytarma ve ciddi siber kaytarma davranislar
arasinda anlamli bir iliskinin bulunmadigi, normatif bagliliklar1 ile 6nemsiz siber kaytarma ve ciddi siber
kaytarma davraniglari arasinda anlamli bir iligkinin bulunmadigi bulgulari elde edilmistir. Dolayisiyla da
H2, H3, H4, H5,H6 ve H7 arastirma hipotezleri reddedilmistir. Siber kaytarma ile hizmet siiresi arasinda
r: -,134 diizeyinde ters yonlii bir iliski bulunmaktadir. Ciddi siber kaytarma davranislari ile yas degiskeni
arasinda negatif yonli diisiik diizeyde (r:-, 192) ve hizmet siiresi degiskeni arasinda negatif yonla diisiik
diizeyde (r:-, 195) bir iligkinin oldugu arastirmanin bulgular1 arasinda yer almaktadir. Yani c¢alisanlarin
hizmet siireleri arttikca siber kaytarma davraniglart azalmaktadir. Ayrica emniyet mensuplarinin
calistiklar1 birim ile Orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda da anlamli ve pozitif bir iliski (r: ,155)
bulunmaktadir.

Tablo 4. Pearson Korelasyon Analizi
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 | 14 |15
1. CNS 1

2. MD 119 1
3. YAS - - .
,1201,428"™
4. EGT ,094| 013 [-,003| 1
5. HS - - -
..|,897 1
,056/,413 1109

*k *k

6. UNV ,031| ,047 |,2517(,164"|,254 1
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7. DG : N
_!013 *k * ok Kk 1
,062 ,228 |,163 {1,203 |,347

8. BRM ,079|-,034 |-,005|,120|-,032 | ,101 |,089| 1
9. DUYBAG |112|,104 |-,013|,039|-,051|,085 |,022|,176"| 1

*k

10.DEVBAG |,094|,028 |-,019 |,051 |-,057 | -,051 |,034| ,005 |,233 1

*k *k *k

11.NORBAG |,045| ,079 |-,044|,093|-,089 | ,096 |,021|,184|,673"|,455 1
12.0SK -

,055 |-,064|,058|-,078| ,081 |,009(-,073|-,099|-,010|-,058| 1

,058
13.CSK - - - . N
152 ..|,003 .| ,057 [,102| _ ,.|-,106]-,018]-,087 (593" 1
,044 192 195 176
14.0B ,110{ ,091 |-,030|,074 |-,080 | ,056 |,033|,155 |,8287(,685 |,875 | -,074|-,091| 1
15.SK - - I
101 |-,124,042 .| ,080 |,048|-,124 |-,113 |-,014|-,077 |,944™|,826 1
,058 134 ,089

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Not: CNS: Cinsiyet; MEDDUR: Mede_pi Durum; EGTDZY: Egitim Diizeyi; HIZSUR: Hizmet Siiresi; UNV: Unvan;
CALBRM: Calisilan Birim; ORGBAG: Orgiitsel Baghlik, SIBKAY: Siber Kaytarma

Aragtirmada demografik degiskenlerle orgiitsel baglilik diizeyleri ve siber kaytarma davraniglari
arasindaki iligkilere yonelik gelistirilen hipotezleri test etmek amaciyla t-testi ve ANOVA testleri
kullanilmistir. Asagidaki Tablo 5°de cinsiyet faktorii agisindan emniyet gorevlilerinin orgiitsel baglilik
ve siber kaytarma davranislarina iligkin t-testi sonuglari goriilmektedir. Ankete katilan emniyet
calisanlarinin cinsiyetleri agisindan orgiitsel baglilik diizeyleri ve siber kaytarma davraniglari arasinda
anlaml1 bir farklilik bulunamamistir. Erkek ve kadin polis memurlarinin orgiitsel baglilik ve siber
kaytarma davranislarina iliskin ortalamalarinin birbirine yakin oldugu gériilmektedir. Dolayisiyla bu
sonuca gore “Emniyet ¢alisanlarvmun orgiitsel baghiik diizeyleri ve siber kaytarma davraniglar
cinsiyetlerine gore farkliik gostermektedir” seklindeki HS hipotez red edilmistir.

Tablo 5. Cinsiyet Faktorii Acisindan Orgiitsel Baghlik ve Siber Kaytarma
Davramislarina Iliskin t - testi Sonuglari

Grup Ortalamalarn
Sig. t Cinsiyet Ort.
-1,692 Erkek 3,3312
Orgiitsel Baglhlik Diizeyleri ,246
-2,096 Kadin 3,6218
,895 Erkek 1,2756
Siber Kaytarma ,186
918 Kadin 1,2157

Tablo 6’da goriildiigli gibi emniyet calisanlariin Orgiitsel baglilik ve siber kaytarma
aligkanliklari medeni durumlar1 agisindan incelendiginde oOrgiitsel baglilik agisindan anlamli bir
farklilik bulunamamustir. Ancak siber kaytarma davranislari agisindan calisanlari evli ve bekar
olmalar1 agisindan anlamli bir farklilik bulunmustur. Asagidaki tabloda da gosterildigi lizere bekéar
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emniyet calisanlar1 daha fazla siber kaytarma davranisi sergilemektedirler. Dolayisiyla H9 hipotez
siber kaytarma davranisi a¢isindan kabul edilirken, orgiitsel baglilik agisindan red edilmistir.

Tablo 6. Medeni Durum Faktorii Acisindan Orgiitsel Baghhk ve Siber Kaytarma
Davramslarina Iliskin t - testi Sonuclar:

Grup Ortalamalan
Medeni
Sig. t Durum Ort.
-1,399 Evli 3,3361
Orgiitsel Bagllik Diizeyleri 610
-1,465 Bekar 3,5824
-1,558 Evli 1,2613
Siber Kaytarma 008
-1,235 Bekar 1,3676

Tablo 7°de goriildiigli gibi polislerin yaslar ile orgilitsel baglilik diizeyleri ve siber kaytarma
davraniglart arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. “Emniyet calisanlarimin orgiitsel baglilik
diizeyleri ve siber kaytarma davramgslart yas gruplari agisindan farklhilik gosterir” seklindeki H10
hipotez red edilmistir.

Tablo 7. Emniyet Calisanlarimin Yaslarina Gore Orgiitsel Baghlik Diizeyleri ve Siber
Kaytarma Davramslarina Iliskin Anova Testi

Kareler .
Toplam Df | Ort. Kare F | Sig.
Gruplar
Arasinda 2,731 5 546
Orgiitsel Baghlik Diizeyleri .
redisel Bagiit DUZeYIe | Gruplar Iginde 131,708 | 231 570 958 | 444
Toplam 134,439 236
Gruplar
Arasinda 772 5 154
Siber Kaytarma Gruplar Iginde 19,467 231 ,084 1,833,107
Toplam 20,239 236
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Tablo 8’de goriildiigii gibi “orgiitsel baglilik” ve “siber kaytarma” degiskenlerinde emniyet
calisanlarinin egitim diizeyleri agisindan anlamli bir farklilik bulunamamistir. Dolayisiyla “Emniyet
calisanlarimin orgiitsel baghlik diizeyleri ve siber kaytarma davranislar: egitim diizeyleri agisindan
farkiilik gésterir” seklindeki H11 hipotez red edilmistir.

Tablo 8. Emniyet Cahsanlarimn Egitim Diizeyine Gore Orgiitsel Baghlik Diizeyleri ve
Siber Kaytarma Davramislarina Iliskin Anova Testi

Kareler .
Toplam Df | Ort. Kare F | Sig.
Gruplar
Arasinda 2,822 3 941
& | Baslilik | 1,665 | ,175
itsel Baglilik Dii . '
redisel Bagiiik DUZEYI | Gruplar icinde 131,618 | 233 565
Toplam 134,439 236
Gruplar
Arasinda 066 3 022
Siber Kaytarma Gruplar [ginde 20173 | 233 087 255 1,858
Toplam 20,239 236

Asagidaki Tablo 9°da goriildiigii lizere polislerin hizmet siireleri ile orgiitsel baglilik ve siber
kaytarma davranislari arasinda anlamli bir farklilik bulunamamustir. Dolayisiyla ileri siiriilen “Emniyet
calisanlarimin  orgiitsel bagliik diizeyleri ve siber kaytarma davraniglari hizmet siirelerine gore
farklilik gosterir” seklindeki H12 hipotez reddedilmistir.

Tablo 9. Emniyet Cahsanlarimin Hizmet Siirelerine Gore Orgiitsel Baghhk Diizeyleri
ve Siber Kaytarma Davramslarina Iliskin Anova Testi

Kareler .
Toplam Df | Ort. Kare F | Sig.
Gruplar
Arasinda 4,783 6 197
Orgiitsel Baglhlik Diizeyleri .
reutsel Bagiiik DUZeY e | G ruplar iginde 129,656 | 230 ses | 414,210
Toplam 134,439 236
Gruplar
Arasinda 758 6 126
Siber Kaytarma Gruplar Iginde 19481 | 230 085 | LAdL| 182
Toplam 20,239 236
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Tablo 10°da goriildiigii gibi “oOrgiitsel baglilik” ve “siber kaytarma” degiskenlerinde polislerin
unvanlart agisindan anlamli bir farklilik bulunamamustir. Dolayisiyla ileri siiriilen “Emniyet
calisanlarimin orgiitsel baghlik diizeyleri ve siber kaytarma davraniglari unvanlarina gore farklilik
gosterir” seklindeki H13 hipotez red edilmistir.

Tablo 10. Emniyet Cahsanlarinin Unvanlarina Gore Orgiitsel Baghhk Diizeyleri ve
Siber Kaytarma Davramslarina Iliskin Anova Testi

Kareler .
Toplam Df | Ort. Kare F | Sig.
Gruplar
Arasinda 4,564 6 761
Orgiitsel Baglilik Diizeyleri :
retitsel Bastik DUzeyie | Gruplar Iginde 120875 | 230| 65 | 147|023
Toplam 134,439 236
Gruplar
Arasinda 736 6 123
Siber Kaytarma Gruplar [inde 19503 | 230 085 | LAAT|197
Toplam 20,239 236

Tablo 11°de ise emniyet gorevlilerinin gérev yaptiklar trafik, asayis, lojistik, ¢cevik kuvvet gibi
birimlere gore orgiitsel baglilik ve siber kaytarma davranislarina iliskin Anova testi yer almaktadir.
Gorildugi tizere polislerin bagli bulunduklar birimler acisindan orgiitsel baglilik diizeyleri ile siber
kaytarma davraniglari arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Dolayisiyla “Emniyet ¢alisanlarinin
orgiitsel bagllik diizeyleri ve siber kaytarma davranislar: ¢calistiklart birimlere gére farkiiik gésterir”
seklindeki H14 hipotez kabul edilmistir.

Tablo 11. Emniyet Calisanlarimin Cahstiklari Birimlere Gore Orgiitsel Baghlik
Diizeyleri ve Siber Kaytarma Davramslarina iliskin Anova Testi

Kareler .
Toplam Df Ort. Kare F Sig.
Gruplar
Arasinda 9,600 7 1,371
Orgiitsel Baglilik Diizeyleri -
TEUSEl Bagtile PUZEYI Gruplar iginde 124,839 | 229 545 2,516 | ,016
Toplam 134,439 236
igg‘r‘;"ga 3,211 7 459
Siber Kaytarma 6,169 | ,000
Gruplar I¢inde 17,028 229 074
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Toplam 20,239 236

Tablo 12’de orgiitsel bagliligin alt boyutlarinin ciddi siber kaytarma davranislari iizerindeki
etkisini ortaya koyan hipotezi test etmeye yonelik regresyon analizi sonucuna yer verilmektedir. Bu
regresyon modelinin diizeltilmis R? degeri ,000 ve F degeri ,949’dir. Duygusal Baglilik, devam
bagliligi ve normatif baglilik ile ciddi siber kaytarma arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir.
Dolayisiyla ileri siiriilen H15 hipotezini destekleyecek bir bulguya ulasilamamuistir.

Tablo 12. Regresyon Analizi ((")rgii}sel Baghlik Alt Boyutlarimin Ciddi Siber Kaytarma
Uzerindeki Etkisi)

Coefficients®

Standardized

BAGIMSIZ Unstandardized Coefficients Coefficients
DEGISKENLER B Std. Error Beta t Sig.
(Constant) 1,272 ,078 16,335 ,000
DUYBAG -,021 ,021 -,085 -,954 341
DEVBAG ,006 ,022 ,020 267 ,790
NORBAG -,011 ,027 -,039 -,405 ,686

F Degeri ,949

R? ,012

Diizeltilmis R? ,000

a. Dependent Variable: CSK

Tablo 13°te emniyet ¢alisanlarinin duygusal, devam ve normatif bagliliklarinin 6nemsiz siber
kaytarma davraniglari {izerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglarina
yer verilmektedir. Bu regresyon modelinin diizeltilmis R? degeri -,003 F degeri ise ,787’dir. Elde
edilen bulgulara gore, ¢alisanlarin duygusal, devam ve normatif bagliliklarinin 6nemsiz siber kaytarma
davraniglart iizerinde anlamli bir etkisinin bulunmadigi sonucuna ulasilmistir. H16 arastirma hipotezi
de red edilmistir.

Tablo 13. Regresyon Analizi (Orgiitsel Baglihk Alt Boyutlarinin Onemsiz Siber Kaytarma
Davramslan Uzerindeki Etkisi)

Coefficients”

Standardized

BAGIMSIZ Unstandardized Coefficients Coefficients
DEGISKENLER B Std. Error Beta t Sig.
(Constant) 1,451 ,118 12,311 ,000
DUYBAG -,040 ,033 -,108 -1,218 225
DEVBAG ,005 ,033 011 ,149 882
NORBAG ,004 ,041 ,010 ,099 ,921

F Degeri 187
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Coefficients®

Standardized
BAGIMSIZ, Unstandardized Coefficients Coefficients

DEGISKENLER B Std. Error Beta t Sig.
(Constant) 1,451 ,118 12,311 ,000
DUYBAG -,040 ,033 -,108 -1,218 225
DEVBAG ,005 ,033 ,011 ,149 ,882
NORBAG ,004 ,041 ,010 ,099 921

R? ,010

Diizeltilmis R? -,003

b. Dependent Variable: OSK

SONUC

Ozellikle iletisim teknolojilerinin yaygin sekilde kullanilmas, isyerlerinde galisanlarin etkinlik
ve verimliliklerinin artig1 yaninda siber kaytarma davraniglart gibi olumsuz sonuglar1 da beraberinde
getirmistir. Ancak konuyla ilgili yapilan arastirmalarda, siber kaytarmanin olumsuz bir igyeri davranisi
oldugu yoniindeki baslangictaki goriisiin tersine sonuglara da ulasilmaktadir. Siber kaytarma
konusundaki arastirmalarda ortaya ¢ikan bu karisik sonuglar dikkate alinarak, c¢alisanlarin verimlilik
ve etkinligi agisindan olumlu goriilen orgiitsel baglilik ile iliskisinin incelenmesinin faydali olabilecegi
disiiniilmiistiir. Bu kapsamda emniyet ¢alisanlarinin oOrgiitsel baglilik diizeyleri, siber kaytarma
davranislar1 ve s6z konusu degiskenler ile ¢alisanlarin gesitli demografik 6zelliklerinin incelendigi bu
aragtirma yapilmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore, kullanilan olgeklerin literatiir ile uyumlu
sonuglar gosterdigi goriilmektedir. Siber kaytarma, dnemsiz ve ciddi siber kaytarma alt boyutlarindan
olusmaktadir. Bu sonug, Blanchard- Henle (2008) tarafindan gelistirilmis olan siber kaytarma
Ol¢eginin Tiirkiye’de de gegerliligini ortaya koymaktadir. Ayrica daha once siber kaytarma konusunda
Tiirkiye’de yapilan diger caligmalar (Kaplan - Ogiit, 2012; Kaplan- Cetinkaya, 2014) ile de
uyumludur. Orgiitsel baglilik 6lgeginin de; duygusal bagllik, devam bagliligi ve normatif baglilik alt
boyutlarindan olustugu ve literatiir ile uyumlu oldugu goériilmektedir.

Analiz sonuglarina gore, erkeklerin kadinlara gore daha fazla siber kaytarma davranislarimin
oldugu bulgusu onceki bazi arastirmalarla (Andreassen- Torsheim vd., 2014; Lim- Chen, 2012;
Garrett- Danziger, 2008) benzerlik gostermektedir. Bu aragtirmada, hizmet siiresi ile siber kaytarma
arasinda negatif yonlii ve zayif bir iligki (-,134) s6z konusudur. Yani galisanlarin hizmet siireleri
arttikga siber kaytarma davraniglarinda bir azalma goriilmektedir. . Ayrica yas degiskeni ile ciddi siber
kaytarma davraniglar1 arasinda negatif yonlii ve zayif diizeyde (-,192) ve hizmet siiresi ile ciddi siber
kaytarma arasinda yine negatif yonlii ve zayif diizeyde (-,195) bir iligski oldugu gorilmektedir. Bu
sonuca gore, emniyet calisanlarinin yas ve hizmet siiresinin artigina paralel olarak siber kaytarma
davranislarinin azaldigini ifade etmek miimkiindiir. Dolayisiyla bu sonug ile Ugrin-Pearson vd., (2007)
ve Morahan-Martin (2001) tarafindan yapilan ¢alismalar uyumludur. Emniyet ¢alisanlar i¢inde bekar
olanlarin evlilere gore -her ne kadar istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gdstermemis olsa da- daha
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yiiksek orgiitsel baglilik i¢inde olduklar1 ve daha fazla siber kaytarma davranisi gergeklestirdikleri bu
arastirma sonucunda elde edilen bulgulardan birisidir.

Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan calisanlarin orgiitlerinin ¢ikarlar1 icin fedakarhik yapan ve
kendilerini  oOrgiitleri ile 0&zdeslestiren bireyler olduklart disiiniildiigiinde, siber kaytarma
davraniglarindan kaginmalar1 beklenen sonugtur. Ancak bu arastirmanin sonuglarina goére, emniyet
calisanlarinin  oOrgiitsel baglilik ve siber kaytarma davranislart arasinda anlamli bir iliski
bulunamamustir. Bu sonug ile Garrett- Danziger (2008), Liberman-Seidman vd. (2011) ve Niaei-
Peidaei vd. (2014) tarafindan yapilan aragtirmanin bulgular farklilik gostermektedir.

Orgiitler agisindan siber kaytarma davramslarinin mutlak anlamda bir olumsuzluk olarak
goriilmemesi gerektigi son donemlerde yapilan aragtirmalarin bulgulart arasinda yer almaktadir. Bu
cergevede, siber kaytarmaya karsi sifir tolerans ve asir1 agresif igyeri politikalarinin uygulanmasi
halinde isgoérenlerin yabancilagsma yasayabilecekleri ve is tatmin diizeylerini azaltabilecegi ve onlarin
yaraticiliklarini engelleyebilecegi ileri siiriilmektedir (Block, 2001; Greengard, 2002; Menzel, 1998).
Diger yandan asir1 yumusak politikalar izlenmesi halinde ise, basta verimlilik kayiplart olmak iizere
onemli oOrgiitsel olumsuzluklarin ortaya cikabilecegi goriilmektedir. Bu noktada, orgiitler siber
kaytarma konusunda dengeli miidahaleler iginde olmalidirlar. Siber kaytarmanin degisik tiirlerine
uygun miidahale yontemleri gelistirmelidir. Dogrudan yasaklama, cesitli bilgisayar programlari
araciligryla internet erisimlerini engelleme ve cezalandirma gibi yontemler yerine 6zellikle egitim ve
gelistirme programlari ile calisanlarin bagliligi yiiksek, internet kullanma imkanlarini kendileri ve
orgiitleri i¢in avantaja doniistiirebilen ve siber kaytarmanin olumsuz ydnlerinden kagman bireyler
haline getirilmeleri Onerilebilir.

Bu arastirmanin temel kisiti, emniyet calisanlar1 i¢inde sadece Karaman Emniyet Miidiirligi
calisanlar1 tizerinde yapilmis olmasidir. Dolayistyla biitiin emniyet ¢alisanlarina bir genelleme yapmak
kolay degildir. Diger bir kisiti ise, sosyal begenirlik nedeniyle 6zellikle emniyet ¢alisanlarinin siber
kaytarma konusundaki gercek diisiincelerini anketlere yansitmaktan kaginmis olabilecekleridir. Sosyal
begenirligin azaltilmasia yonelik olarak emniyet ¢alisanlarinin dogrudan kendilerine anket formlar
dagitilmis ve amirlerinin herhangi bir miidahalesi ve etkisi olmaksizin gorislerini yansitmalari
istenmistir. Aragtirmanin tamamen bilimsel amagclar kapsaminda yapilacagina iliskin bilgilendirmeler
yapilarak sosyal begenirlik azaltilmaya caligilmistir.

TESEKKUR

Bu arastirmanin yapilmasinda anlayis gosteren, bizlere kolaylik saglayan ve bilimsel
calismalara olumlu yaklasimi ve destekleri nedeniyle Karaman Emniyet Miidiiri Mehmet Sahne’ye
tesekkiir ederiz.
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