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OZET

Kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerde {iretim stratejisinin genel 6zelliklerini ve {iretim
stratejisi uygulamalarn siirecinde stratejik karar almada etkili olan faktorleri belirlemeye
doniik gergeklestirilen bu ¢aligmada tekstil ve otomotiv yan sanayinde faaliyette bulunan
180 kiiciik ve orta Olgekli isletme verileri degerlendirilmistir. Arastirma kapsamindaki
isletmelerin isletme stratejisi ile {iretim stratejisi etkilesimini goéz ardi etmedikleri ve
isletme stratejisi ile iiretim stratejisi bakis agilariin uyumlu oldugu tespit edilmistir.
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ABSTRACT

In this study in order to determine the general properties of the manufacturing strategy in
the SMEs and the factors effective for the strategic decision making in the process of applications of
manufacturing strategy, the data of 180 SMEs in the textile and automotive supply industry are
assessed. It is determined that the enterprises within the context of the study consider the interaction
between the business strategy and manufacturing strategy and the viewpoint of them about business
strategy and manufacturing strategy are compatible.
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GIRIS

Kiiresellesme biiyiik olgekli isletmeler kadar kiiciik ve orta 6lgekli isletmeleri
(KOBI) de uluslararas1 pazarlarda faaliyetlerini siirdiirmeleri igin zorlamaktadir. Yogun
rekabetin yasandigi kiiresel ekonomide her ticari kurulusun potansiyel bir rakip oldugu ve
bu ortamda ayakta kalmak isteyen isletmelerin rekabet istiinligii saglamak zorunda
olduklar1 unutulmamalidir (Tekin ve dig., 2003: 319). Post-endiistriyel pazarlarda artan
rekabetle basa c¢ikabilmek ve ayakta kalabilmek icin Oncelikle rekabetin, rekabet
stratejilerinin kapsamli bi¢imde analiz edilmesi ve bu dogrultuda performans gereklerinin
tanimlanmasi ve beraberinde bunlar1 uygulamak i¢in gerekli kaynak, yetenek ve becerilerin
olusturulmas1 kagimlmazdir (Bektas; 2004: 565). Tiim bu gerceklikler karsinda KOBI’lerin
stratejik bir bakis acistyla faaliyetlerini siirdiirmeleri ve bu baglamda da isletmenin hayati
fonksiyonu ve deger yaratma ortami olarak {iretim stratejisini degerlendirmeleri
gerekmektedir.

Bu galisma tekstil ve otomotiv yan sanayinde faaliyet bulunan kii¢iik ve orta
Olgekli isletmelerin iiretim stratejisi uygulamalarini tanimlamaya dayali genel bir gerceve
¢izebilmeyi amaglamaktadir. Calismanin ilk boliimiinde konuyla ilgili teorik bilgiler yer
alirken, ikinci bolimde yapilan arastirmanin metodolojisi ve elde edilen sonuglar
sunulmaktadir.

1. ISLETMELERIN STRATEJIK YAPILANMASINDA URETIM
STRATEJISI

Artan bir sekilde yasanmakta olan kiiresellesme siirecinin en fazla etkiledigi
alanlarin basinda ekonomik sistemler gelmektedir (Giiles ve Biilbiil, 2004: 3). Yeni
ekonomik yapinin icerdigi talep belirsizligi, teknolojik belirsizlik ve rekabet yogunlugu gibi
onemli g¢evresel belirsizlikler (Jaworski ve Kohli, 1993: 53), hayatta kalmaya caligsan
isletmeleri etkilemekte ve uygun stratejiler iireterek bu degisime dinamik bir sekilde ayak
uydurmalarini zorunlu kilmaktadir. Kiiresel boyuttaki teknolojik ve ekonomik gelismelere
bagl olarak orgiitsel 6lgekler degismekte ve isletmeler daha karmasik yapi ve faaliyet
sistemleri haline gelmektedir. Bu gelismeler karsisinda isletmelerin basarili olabilmeleri
icin, karsilastiklart tehditler ve firsatlara iligkin 6nceden bilgi sahibi olmalari, 6ngoriilerde
bulunarak rasyonel stratejiler belirlemeleri ve bu stratejileri etkin bir sekilde uygulamalari
gerekmektedir. Tiim bunlar isletmeler igin stratejik yonetimin dneminin giderek artmasina
neden olmustur. Oyle ki stratejik ydnetim isletmenin kendini yenilemesi, rakipleri ile
arasindaki farkliliklar1 belirlemesini, eksik yonleri i¢in onlemler almasint ve giiglii oldugu
alanlarda yetkinlik kazanmaya odaklanmasini esas alir. Cevresel faktorlerdeki degisimin
neden olacag firsatlardan yararlanmak, tehditlerden korunabilmek i¢in neler yapilmasi
gerektiginin zamaninda ve dogru bir sekilde tespit edilmesini olanakli kilmaktadir. Stratejik
yonetim anlayisi belirsiz, degisken ve oldukga riskli ¢evrede isletmeye belirli bir yon
kazandirarak, niteliksel ve niceliksel bilginin diizenlenip belirsiz sartlar altinda etkili karar
verebilmeyi saglar.

Stratejik yonetim, isletmenin her yonetim diizeyinde 6nemli ve gereklidir. Ayrica
isletmedeki her yonetici stratejik yonetimin bir parcasidir. Isletmelerde stratejilerin etkin
olarak yiiriitiilmesi i¢in politikalarin sirket diizeyinden isletme diizeyine, daha sonrasinda
da fonksiyonel alanlara dogru uyumlu ve koordineli bir sekilde yayilmasi gerekmektedir.
Isletme stratejileri icinde fonksiyonel stratejiler biitiiniin birer pargasidir. Fonksiyonel
stratejiler, iist yonetim kurumsal ve ig yOnetim stratejilerine uygun olarak orta ve alt
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yonetim diizeylerinde hazirlanir ve uygulanirlar. Isletmelerde deger yaratan faaliyetler
birbirlerine bagimli ve birbirleri ile iligkili olarak, Porter tarafindan gelistirilen deger zinciri
analizi ile incelendiginde fonksiyonel stratejiler alti ana grupta toplanabilir. Bunlar;
pazarlama, satis ve servis faaliyetleri; iiretim faaliyetleri; tedarik ve lojistik faaliyetleri;
insan kaynaklar1 yonetimi faaliyetleri; Ar-ge ve teknoloji gelistirme faaliyetleri; muhasebe
ve finansman faaliyetleri ile ilgili stratejilerdir.

Rekabet ortamindaki egilimlere bakildiginda, isletmelerin gelecekte hayatta kalip
basarili olmalar1 igin, stratejik planlar gelistirmeleri kagmilmaz hale gelmistir. isletmeler,
dinamik arayis siirecini hakim kilarak iiretim siire¢lerini bu perspektif dogrultusunda
yapilandirilmali ve stratejik iiretim kararlarini da bu egilimlere gore vermelidirler. Bu
sebeple bu karar siirecini gerceklestirmek icin {iretim stratejileri ¢ok onemli ve faydali bir
ara¢ olarak karsimiza cikmaktadir. Uretim stratejileri, endiistrinin icinde bulundugu
problemleri ¢ézmede iizerinde durulan yeni bir konudur. Bu konu, iiretim siireglerini
yeniden yapilandirmadaki rolii nedeniyle onem kazanmustir. Uretim stratejisi, rekabet
avantaji saglayacak yetenekleri firmaya kazandirmak i¢in tiretim kaynaklariyla ilgili temel
kararlar1 ve rekabet 6nceliklerini belirlemeyi amaglar. Uretim stratejisi ile isletme stratejisi
arasindaki iligskide iiretim fonksiyonunun stratejik roliinii ve rekabet stratejisine katkisini
inceleyen ¢aligmalarda isletme stratejisi ile iiretim stratejisi arasindaki iligkiye baktigimizda
iiretim fonksiyonu farkli sekillerde karsimiza ¢ikabilmektedir. Bu iligskide {iretim stratejisi
isletme stratejisinin uygulayicisi, isletme stratejisinin destekleyicisi ya da isletme
stratejisine yon veren bir yapida olabilmektedir (Slack ve dig., 2001: 39-41).

Isletmelerin stratejik giiclerinin bir parcasi olan iiretim stratejisinin iki énemli rolii
vardir. Birincisi pazarda farkli bir iistiinliik saglayacak {iretim siirecinin hazirlanmasidir.
Ikincisi pazarda rakiplerden daha iyi seviyede siparis kazanmak igin koordine edilmis
iretim destegini saglamaktir. Boylece iiretim hem siire¢ se¢iminde hem de iiretim altyapisi
tasariminda politikalar gelistirir. Dogal olarak c¢ogu isletmenin teknolojisi ¢ok farkli
degildir. Isletmeler tarafindan kullanilan iiretim sistemleri ve alt yapi elemanlar1 hemen
hemen ayni ve evrenseldir. Uzerinde durulacak nokta pazarda siparis kazanmak icin siireg
ve iiretim alt yapisinin rakiplerden farklilik derecesinin ne olacagidir. Bunun cevabi iiretim
biriminin sorumlulugu acisindan isletmenin boyutlarin1 kusatacak sekilde isletme
ihtiyaglariyla uyumlu isletme stratejisinin olusturulmasidir.

Tiim bu siire¢ i¢inde giiniimiizde rekabet iistiinliigii saglamada, tiretimin etkisiz bir
konumdan daha aktif bir duruma gegme ihtiyact dogmustur. Ozellikle siire¢ secimi, iiretim
alt yapis1 gelistirme, ileri teknolojilerin alinmasi gibi degisiklikler iiretimin miidahalesi ile
isletmenin stratejik kararlarma yansitilmalidir. Boylece isletme i¢in en iyi durumu
yansitacak stratejik kararlar alinmis ve ayrica liretim yonetiminin dikkati de dnemli 6l¢iide
belirlenen stratejiler dogrultusunda yogunlasmus olacaktir. Uretim stratejisinin temel
fonksiyonu, belirlenmis olan rekabet stratejisini destekleyecek olan gerekli iiretim
yeteneklerinin bir araya getirilmesini saglamaktir. Rekabet stratejisi ¢cevrenin (miisteriler,
tedarikgiler, rakipler vs) ve isletmenin giiclii ve zayif yonlerinin analizi sonucunda
belirlenecektir. Basarili rekabet igin gerekli rekabet Oncelikleri olusturulacak, isletme
stratejisine yansitilarak degerlendirilecek olan iiretim sistemlerine kargilik bir misyon
saglayacaktir. Bu misyona dayali olarak ta farkli performans olgiitleri gelistirilecektir.
Performans olgiitleri ise {iretim yapisi ve altyapisi i¢inde tiim hareket tarzlari igin yol
gosterici niteliktedir. Bu dongii i¢inde iiretim amaglart olarak maliyetlerin azaltilmast,
kalite, iiretim sisteminin esnekligi, teslim giivenilirligi, teslim siiresinin kisaltilmasi, {irlin
ozelliklerinin gelistirilmesi sayilabilir (Cil ve Cakar, 1997: 226-230).
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2. KUCUK ve ORTA OLCEKLI ISLETMELERDE URETIM STRATEJISI
UZERINE BiR ARASTIRMA

Calismanin bu boliimiinde kiigiik ve orta olgekli igletmeler {iretim stratejisi
uygulamalarini tespit etmeye yonelik tekstil ve otomotiv yan sanayi isletmelerine yonelik
yiiriitiilmiis olan ampirik bir arastirma ve sonuglari ortaya konulmaktadir.

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmanin temel amaci kiigiik ve orta Olcekli igletmelerde iiretim stratejisi
uygulamalarini tanimlayabilmek ve genel bir ¢erceve ¢izebilmektir. Bu temel amag 1s181nda
belirlenen alt amaglar ise sunlardir:

— Arastirma kapsamindaki igletmelerin iiretim stratejilerinin genel o6zeliklerini
belirlemek,

— Arastirma kapsamindaki isletmelerde stratejik karar almada etkili olan faktorleri
belirlemek,

— Aragtirma kapsamindaki isletmelerde isletme ve fiiretim stratejileri olusum
siirecinde etkili olan faktorleri belirlemek,

— Arastirma kapsamindaki igletmelerde tiretim Oncelikleri degisikliklerinde etkili
olan faktdrleri belirlemek.

Uretim  stratejisi, son yillarda dikkat ¢ekmeyi basarmus, goreli olarak yeni bir
alandir. Calismada bu yeni alanda ozellikle iilkemizdeki yazina katki saglamak amag
edinilmigtir. Calismanin Onemini artiran diger husus ise {ilke ekonomisinin biiyiik
cogunlugunu olusturan KOBI’lerde konunun arastirilmasidir.

2.2. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada 6lgme aract olarak, yazindan yararlanilarak gelistirilmis olan anket
formu kullanilmistir. Hazirlanan taslak anket sorularmin yeterli olup olmadigini, segilen
kelimelerin anlasilabilir olup olmadigmni, soru kdk ve ciimlelerinde bir uyusmazlik olup
olmadigimi tespit etmek icin taslak anket on teste tabi tutulmustur. Oncelikle iiretim
stratejisi ve iiretim yonetimi alaninda uzman akademisyenler tarafindan incelenen taslak
anket formu, uzman akademisyenlerden gelen gelistirme ve iyilestirme oOnerileri
dogrultusunda diizenlenmistir. Sonrasinda lisansiistii diizeyde egitim yapan 6grencilerden
anketi degerlendirmeleri istenmistir. Bu asamada anketin doldurulma siiresi, sorularin
anlagilirligi ve soru sayist gibi konularda degerlendirmeler yapilmasi istenmis ve olumlu
geri donisler alinmistir. Son asamada ise isletmelerde pilot uygulamaya gecilmistir. Pilot
uygulama 10 tekstii ve 10 otomotiv yan sanayinde faaliyette bulunan KOBIi’de
gergeklestirilmigtir. Anketi cevaplayan yoneticilerden anket formunda yer alan sorularin
anlagilabilirligi, yeterliligi ve kapsami hakkinda yorum yapmalar istenmistir. Y6neticilerin
tamami anket sorularmin hepsini cevaplamiglardir. Sonucta herhangi bir karisiklik ve
ikilemin olmadig1, sorularin anlasilabilir oldugu degerlendirmesi yapilmistir. Sonug olarak
yapilan 6n testler sonucunda anket formunun aragtirma amaglarini gergeklestirebilmek icin
uygulanmasina karar verilmistir.

Calisma alaninin KOBI’ler olmasi bu isletmelerle ilgili diizenlenmis, detayli ve
giincel bilgilere ulagsma konusunda yeterli veri tabaninin olmamasi gibi bazi sorunlari
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beraberinde getirmektedir. KOBI’lerin biiyiikliikleriyle ilgili farkli uygulamalar séz konusu
oldugundan (galisan sayisi, sermaye vb.) farkli kurumlarin farkli KOBI sayilar1 olmaktadir.
KOBI’lerin yapilar1 ve dzellikleri ile ilgili detayli ve giincel bilgilere ulasmada iilkemizde
KOBI’lere yonelik hizmetler sunan kuruluslarin katilimi ile KOSGEB tarafindan kurulan
KOBI-NET (http://www.kobinet.org.tr) internet ortamindan ve KOBI-NET Firmalar
Rehberi 2006 kayitlarindan yararlanilmistir. Tekstil sektorii icin KOBI-NET internet
ortamida kayith 213 isletme tespit edilmistir. Otomotiv yan sanayi icin KOBI-NET
Firmalar Rehberi 2006 veritabanindan 488 isletme belirlenmistir. Bu baglamda arastirma
701 isletme tizerinde yiirtitilmiistiir.

Anket uygulama siirecinin tamamlanmasiyla 214 anket formunun geri doniisii
saglanarak anket uygulama siireci sonlandirilmistir. Ancak yapilan incelemelerde mikro (0-
9) ve kiigiik (10-19) olgekli isletmelerin iiretim stratejisi uygulamalarinda etkin
olamayacaklar diistiniilerek ¢alisan sayilar1 20’den az olan 17 igletme ile kontrol sorusuna
verdikleri yanit dikkate alinarak iretim stratejisine sahip olmadiklari tespit edilen 8
isletmenin anket formlart degerlendirme dist birakilmistir. 9 anket formunun da
kullanilabilir veri igermemesi nedeni ile degerlendirmeden ¢ikarilmasina karar verilmis ve
degerlendirmeye alinacak anket sayist 180 olarak tespit edilmistir. Elde edilen 180 anket
formu yaklasik %26’lik geri doniis oranma karsilik gelmektedir. Uretim yonetimi ve iiretim
stratejisi alanlarinda yapilan ampirik arastirmalar dikkate alindiginda ana kiitle {izerinden
elde edilen geri déniis oranlarmin %20 ile %50 arasinda degistigi goriilmektedir. Ornegin;
Dangayach ve Deshmukh (2003) tarafindan iiretim stratejisi iizerine yapilan bir ¢aligmada
geri doniis orant %29’dur. Yine Biilbiil (2003) tarafindan isletmelerin yenilik faaliyetleri ile
ilgili yapilan bir ¢alismada geri doniis oran1 %25’tir. Bu baglamda anketlerin geri doniis
orani benzer ¢alismalarla karsilastirildiginda geri doniis orani kabul edilebilir diizeydedir.

2.3. Arastirma Bulgular1 ve Degerlendirilmesi

Bu boliimde arastirmaya katilan isletmeleri tanitici bilgiler ile iiretim stratejisi
uygulamalarina dair elde edilen veriler sunulmaktadir.

2.3.1. Arastirmaya Katilan isletmeler Hakkinda Genel Bilgiler

Aragtirmaya katilan isletmelerin faaliyette bulunduklari sektor, galigan sayilari,
iirettikleri lirlin ve hizmet tiirii, hitap ettikleri ana miisteri grubu ve anketi cevaplayanlarin
unvanlarina gore dagilimina dair bilgiler Tablo 1’de yer almaktadir.

Aragtirma kapsamindaki isletmelerin % 48.3’1 tekstil sektoriinde, % 51.7’si
otomotiv yan sanayinde faaliyette bulunmaktadir. Arastirmaya katilan isletmelerde anket
formu genellikle iist kademe yonetici tarafindan cevaplanmistir. Bu baglamda anketin
calistiklart isgletmelerin isletme ve iretim stratejisinden haberdar ve uygulayan uzman
kisiler tarafindan dolduruldugu soOylenebilir. Cevaplayicilarin %16.1°1 genel miidiir,
%28.81 isletme miidiirii, %25.5°1 iiretim planlama miidiirii, %23.3’0 de isletme sahibidir.

KOBI tanimlamalarinda kullamlan en yaygin temel &lgiit, bir iktisadi tesebbiiste
istihdam edilen kisi sayisidir. Kimi kuruma gére KOBI’lerde calisan kisi say1sinin 250 nin
altinda olmasi1 gerekirken, bazilar1 bu sayry1 99 olarak verebilmektedirler. Bu ¢aligmada
EUROSTAT* tarafindan baz alinan Slgekler dikkate alinmistir. Arastirma kapsamindaki

* Avrupa Toplulugu statistik Ofisi
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isletmelerin ¢aligan sayis1 dikkate alindiginda isletmelerin %17,2’sinin kiigiik (20—49
calisan) ve %82.8’inin orta (50—499 ¢alisan) biiyiikliikte isletme oldugu goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan igletmelerin % 48.37{i bitmis iiriin, 25.6’1 tiiketim mallart ve
19.4’{i hammadde iiretimi yaptiklarini belirtmislerdir. Isletmelerin ana miisteri grubunu ise
%28.3 ile son tiiketici, %56.7 ile imalat endiistrisi, %11.7 ile hizmet endiistrisi ve %2.8 ile
de kamu olusturmaktadir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Isletmeler Hakkinda Genel Bilgiler

Say1 Yiizde
Faaliyette bulundugu sektor
Tekstil 87 48,3
Otomotiv 93 51,7
Toplam 180 100,0
Calisan sayisi
2049 (kiigtk) 31 17.2
50-99 (orta) 54 30.0
100-249 (orta) 62 344
250 — 499 (orta) 33 18.3
Toplam 180 100,0
Uriin/Hizmet Tiirii
Bitmis {iriin 87 48,3
Tiiketim mallari 46 25,6
Hammadde 35 19,4
Diger 12 6,7
Toplam 180 100,0
Ana miisteri grubu
Tiketici 51 28,3
Imalat endiistrisi 102 56,7
Hizmet endistrisi 21 11,7
Devlet — kamu 5 2.8
Diger 1 0,6
Toplam 180 100,0
Cevaplayicilarin iinvanlari
Genel mudir 29 16,1
Isletme miidiirii 52 28,8
Uretim planlama miidiirii 46 25,5
Isletme sahibi 42 23,3
Diger 11 6,1
Toplam 180 100,0

2.3.2. Giivenilirlik

Giivenirlik, aym1 seyin bagimsiz Olciimleri arasindaki kararliliktir. Olgiilmek
istenen belli bir seyin, siirekli olarak ayni sembolleri almasi, ayni siireglerin izlenmesi ve
ayn Olgiitlerin kullanimi ile ayni sonuglarin alimmasidir. Dolayisiyla bir 6lgegin gegerli
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olmasi i¢in giivenilir olmasit gerekir (Karasar, 2005: 148; Yiikselen, 2000: 128).
Arastirmada onceki ¢alismalardan dogrudan alinan ya da bunlara bagli olarak gelistirilen
6lgeklerin tiimiiniin giivenilirlikleri sorgulanmustir.

Veri toplama aracinin giivenirliginin degerlendirmesinde literatiirde esdeger
6lcekler metodu, dlgegi ikiye bolme metodu, yeniden test metodu, igsel tutarlilik gibi farkl
yontemler kullanilmaktadir. Bunlar arasinda en yaygin kullanilan Cronbach Alfa katsayinin
hesaplanmasiyla degerlendirilen igsel tutarlilik metodudur (Giiles, 1996: 147; Biilbiil, 2003:
216). Alfa degeri bir dlgekteki maddeler arasi ortalama korelasyona bagli olup, 6lgegin
icsel tutarligini gosterir. Cronbach Alfa katsayisinin diisiik degeri (0’a yakin olmasi)
degiskenlerin igsel olarak iligkili olmadigin1 gosterir. Yeni gelistirilen 6lgekler icin kabul
edilebilir Cronbach alfa katsayist 0.50 ile 0.60 arasi iken, Cronbach alfa katsayisinin
0.70°den biiylik olmast igsel tutarliligin yiiksek oldugunun bir gdstergesidir (Nunnally,
1978; Giiles, 1996: 147; Gupta ve dig 1997: 514; Tekinkus ve Tatoglu, 2000; Jonsson,
2000: 1452). Bu aragtirmada anket formunda yer alan &lgeklerin giivenirliginin (igsel
tutarliliginin) degerlendirilmesinde Cronbach Alfa katsayisindan yararlanilmistir. Tablo
2’de 6l¢eklerin Cronbach alfa katsayilari ve 6lgegin yapisini tanitict bilgiler sunulmustur.

Tablo 2. Olceklerin Baslangic Giivenirlik Katsayilari

Om vadde 0
Araligr  Sayisi Katsayis
Uretim stratejisinin gii¢lii yanlari 5’1i 6lgek 7 0,718
Uretim stratejisi olusturulurken etkili olan faktorler  5°1i 6lgek 5 0,705
Isletme stratejisi olusturulurken etkili olan faktorler 5°1i 6lgek 8 0,790
Stratejik karar almada etkili olan faktorler 5°1i 6lgek 7 0,733
Uretim 6ncelikleri degisikliklerinde etkili olan 5’1i 6lgek 9 0,794
faktorler

Tablo 2’de goriildiigii gibi dlgeklerin giivenirlik katsayilar1 0.70 ile 0.79 arasinda
degismektedir. Arastirmada kullanilan dlgeklerin tamaminin yiiksek diizeyde giivenirlige
(i¢sel tutarliliga) sahip oldugu goériilmiistiir.

2.3.3. Uretim Stratejisinin Giiclii Yanlar

Ankete katilan isletmelere iiretim stratejilerinin genel 6zeliklerini tanimlamalarini
saglayan ve mevcut iiretim stratejilerinin var olup olmadigini1 anlamaya doniik dort
maddeden olusan dlcek gelistirilmistir. Olgekteki “Uretim stratejimiz agik ve net bir sekilde
taniml1 degildir” sorusu kontrol sorusu niteligindedir ve bu soruyu 3 ve iizeri olarak
cevaplayan 8 isletmenin anketleri bu isletmelerde iiretim stratejisi olmadig1 diisiiniilerek
degerlendirmeye alinmamustir.
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Tablo 3. Arastirmaya Katilanlarin Uretim Stratejisinin Giiclii Yanlar1 Olcegine
Iliskin Degerlendirmeleri

Sektor Bagimsiz
Tekstil | Otomotiv | Iki Grup
Degiskenler n=87) | (n=93) t Testi
ort.| S op| S | p
Sap Sap

Uretim performansimizi diizenli olarak takip
eden sisteme sahibiz.

Uretim stratejimiz net ve agik bir sekilde 4.13] 1.03 [3.98] 1,08 | 093 | 35
tanimlidir.

[sletmemiz stratejik hedeflerine odaklanmistir.  |4,05| 1,04 |4,00| 1,10 | 0,35 | ,72

Ur?m} stratejimiz agik ve net bir sekilde tanimli 1.66| 097 [1.90] 119 | -144 | 15
degildir*.

3,93]1 1,07 |3,81| 1,14 | 0,68 | ,49

Notlar: (i) Olgekte 1= kesinlikle katilmiyorum ve S=tamamen katiliyorum
anlamindadir. (ii) *kontrol sorusudur.(iii) Bagimsiz grup t testi sonucunda tekstil ve
otomotiv sektorleri arasinda iiretim stratejisinin giiclii yanlar: bazinda istatistiksel olarak
anlamly bir fakhilik yoktur.

Uretim  stratejinin  giiglii yanlarmin tanimlanmasinda kullanilan maddeler
incelendiginde (Tablo 3) ankete katilan isletmeler stratejik hedeflerine odaklandiklarini
ifade etmislerdir (4.05-4.00)* ve biiyiik bir ortalama ile net ve agik bir sekilde tanimli
iiretim stratejisine sahip olduklari goriilmektedir (4.13-3.98). Ayrica var olan iiretim
stratejinin performansinin diizenli olarak takip edildigi de goriilmektedir (3.93-3.81).

Bu baglamda arasgtirma kapsamindaki isletmelerin deger yaratan Onemli
faaliyetlerden biri olan iiretim fonksiyonunun stratejik 6nemini dikkate alarak, kendi
stratejik yaklagimini sekillendirdigi iiretim stratejisine sahip olduklar1 ve bu dogrultuda
performans 6l¢iimil kriterlerine yani ayni zamanda amaglarina ulasip ulasmadiklarini belirli
periyotlarla dlciimledikleri goriilmektedir. Isletmelere performans o6lciim calismalarimi
hangi siklikla yaptiklar1 soruldugunda isletmelerin %40’ min yilda bir, %39’unun siirekli
olarak, %18’inin yilda dort defa performans 6l¢iimii yaptiklar: goriilmektedir (Tablo 4).

Tablo 4. Arastirmaya Katilanlarin Performans Ol¢iim Cahsmalarim Hangi Sikhkta

Yaptiklan

Performans Tekstil Otomotiv Toplam
Olgiim (n=87) (n=93) (n=180)
Cahsmalar Siklig1 | Say % Say1 % Say1 %
Yilda bir 28 0,32 45 0,48 73 0,40
Yilda dort defa 12 0,14 20 0,22 32 0,18
Siirekli olarak 45 0,52 25 0,27 70 0,39
Hic¢bir zaman 2 0,02 3 0,03 5 0,03

Tekstil sektoriindeki isletmeler %52 gibi biiyiik bir oranla performans dl¢iimil
calismalarint siirekli olarak yaptiklarimi ifade ederken, otomotiv sektoriinde %48 ile
performans dl¢iimii calismalarinin genellikle yilda bir yapildig: gortilmektedir.

* Arastirrma bulgulart agiklamalarinda parantez igindeki degerlerden ilki tekstil sektorii, digeri
otomotiv yan sanayi ortalamalarmi ifade etmektedir.
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2.3.4. Stratejik Karar Alma Siirecinde Etkili Olan Faktorler

Isletmelerin stratejik karar alma siirecinde dikkate aldiklar1 ve etkili olan faktorleri
belirlemek i¢in yedi maddeden olusan 6l¢ek gelistirilmistir. Stratejik karar alma siirecinde
etkili olan faktdrlerin belirlenmesi i¢in kullanilan Tablo 5’deki maddeler incelendiginde
ankete katilan igletmelerin en fazla ekonomik ¢evre (4.32-4.09) faktoriinden etkilendikleri
goriilmektedir. Bunu sirasiyla igletme deger ve etik kurallart (3.98-4.10) ve isletme
sahipligi ve miilkiyeti (3.85-3.87) faktorleri izlemektedir. En az etkili olan faktor ise sosyal
cevre (3.45-3.44) olarak tespit edilmistir.

Tablo 5. Arastirmaya Katilanlarin Stratejik Karar Almada Etkili Olan Faktorler
Olgegine lliskin Degerlendirmeleri

Sektor Bagimsiz
Tekstil Otomotiv iki Grup
\Degiskenler (n=87) (n=93) t Testi

Ort. 2;(:) Ort. 2::) t p
Ekonomik ¢evre 432 1 098 | 409 | 097 | 1,53 | 0,13
Sosyal ¢evre 345 | 1,24 | 344 | 1,30 | 0,09 | 0,92
Politik ¢evre 3,65 | 1,26 | 3,52 | 1,23 | 0,68 | 0,49
Endiistriyel ¢ekicilik 3,56 | 1,24 | 3,82 | 1,13 | -1,49| 0,14
Isletme sahipligi/miilkiyeti 385 | 1,13 | 3,87 | 1,16 | -0,11 | 0,91
Isletmenin geemisi (tarihi) 351 | 1,26 | 3,61 | 1,18 | -0,52 | 0,60
Isletme deger ve etik kurallari 398 | 1,15 | 4,10 | 1,09 |-0,70 | 0,48

Notlar: (i) Olgekte 1 = hi¢ etkili degil ve 5 =¢ok fazla etkili anlamindadir. (ii)
Bagimsiz grup t testi sonucunda tekstil ve otomotiv sektorleri arasinda stratejik karar
almada etkili olan faktorler bazinda istatistiksel olarak anlamh bir faklilik yoktur.

Stratejik karar alma siirecinde etkili olan faktdrlerin incelenmesinde isletme
stratejinin ve Uretim stratejisinin olusturulmasi siireglerinde etkili olan faktdrler ayri ayri
incelenmigtir (Tablo 6- Tablo 7).

Tablo 6. Arastirmaya Katilanlarn isletme Stratejisi Olusum Siirecinde Etkili Olan
Faktorler Olc¢egine Iliskin Degerlendirmeleri

Sektor .
. Bagimsiz Iki
P Tekstil( n=87) O(tl‘l’:;‘;t)'v Grup ¢ Testi

Ort. Std. Ort. Std. t p

aap Sap

Paydaglarimizin beklentisi 3,67 1,13 | 3,77 1,17 | -0,63 | 0,53
Miisteri ve pazar dinamikleri 4,33 0,97 | 4,26 1,03 | 0,50 | 0,62
Rakiplerin faaliyetleri 3,92 1,21 3,89 1,14 | 0,16 | 0,88
Finansal kisitlar 3,93 1,09 | 4,10 1,05 | -1,04 | 0,30
Temel teknolojik dinamikler 3,72 1,07 | 4,00 1,12 | -1,68 | 0,09
Isletme kaynaklari 4,17 1,07 | 4,18 1,05 | -0,07 | 0,95
Hiikiimet diizenlemeleri 3,64 1,21 3,22 1,20 | 2,39 | 0,02
Risk alma istekliligi 3,72 | 1,18 | 3,78 | 1,11 | -0,36 | 0,72

Notlar: (i) Olgekte 1= kesinlikle onemsiz ve 5= ¢ok fazla onemli anlamindadir.
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Isletme stratejisini etkileyen faktorler genellikle isletmenin dis cevre
faktorlerinden olusmaktadir. Gerek tekstil gerckse otomotiv yan sanayinde de isletme
stratejisi olusumunda en etkin faktoriin miisteri ve pazar dinamikleri oldugu goriilmektedir
(4.33-4.26). Bu baglamda arastirma kapsamindaki isletmelerin miisteri odakli strateji
izledikleri ileri siiriilebilir. Bunu isletmenin sahip oldugu kaynaklar (4.17-4.18) ile
isletmenin finansal kisitlar1 (3.93—4.10) izlemektedir. Tablo 6 incelendiginde yapilan
bagimsiz grup t testi sonucunda arastirmaya katilan tekstil ve otomotiv yan sanayi
isletmeleri arasinda isletme stratejisi olusum siirecinde etkili olan faktorlerden “hiikiimet
diizenlemeleri” faktorii disinda diger tiim faktdrlerde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
olmadig1 goriilmektedir. Hiikiimet diizenlemelerinin tekstil sektoriinde isletme stratejisi
olusum siirecinde otomotiv sektdriine gore daha fazla etkili oldugu gortilmektedir. Tekstil
sektoriiniin emek yogun olmasi, 6zellikle isci ticretleri ve sosyal giivenlik 6demeleri gibi
konulardaki yasal diizenlemeleri tekstil isletmelerinde daha fazla etkili hale getirdigi ileri
stiriilebilir.

Uretim  stratejisini etkileyen faktdrler ise genellikle isletmenin i¢ gevre
faktorlerinden olusmaktadir. Tablo 7 incelendiginde gerek tekstil gerekse otomotiv yan
sanayinde de {iretim stratejisi olusumunda en etkili faktoriin pazar ihtiyaglart oldugu
goriilmektedir (4.08—4.41). Bu baglamda isletme stratejisinin olusturulmasinda en fazla
etkili olan “miigteri ve pazar dinamikleri” ile {iretim stratejisi i¢in en etkili faktdriin pazar
ihtiyaclariin olmasi igletme stratejisi ile iiretim stratejisinin bakis agilarinin uyumlulugunu
gostermektedir.

Tablo 7. Arastirmaya Katilanlarin Uretim Stratejisi Olusum Siirecinde Etkili Olan
Faktorler Olcegine Iliskin Degerlendirmeleri

Sektor Bagimsiz ki
Tekstil Otomotiv Grup
Degiskenler (n=87) (n=93) t Testi
Ort. 2:::) Ort. 2:::) t p

Uretim yeteneklerinin degerlendirilmesi 392 | 1,06 | 4,12 | 0,90 | -1,36 | 0,18
Calisanlarin becerileri 408 | 1,09 | 425 | 1,01 | -1,07 | 0,29
Miihendislik kisitlari 3,85 | 1,27 | 3,88 | 1,14 | -2,73 | 0,86
Uretim boliimii calisanlarinin goriisleri 3,67 | 1,07 | 3,68 | 1,24 | -0,06 | 0,95
Pazar ihtiyaglari 4,08 | 1,27 | 4,41 | 1,03 | -1,91 | 0,06

Notlar: (i) Olgekte 1= kesinlikle onemsiz ve 5= ¢ok fazla énemli anlamindadir. (ii)
Bagimsiz grup t testi sonucunda tekstil ve otomotiv sektorleri arasinda tiretim stratejisi
olusum siirecinde etkili olan faktérler bazinda istatistiksel olarak anlamli bir faklilik
yoktur.

Uretim stratejisinin olusturulmasinda etkili olan ikinci faktér ise calisanlarin
becerileridir (4.08-4.25), bunu {iretim yeteneklerinin degerlendirilmesi (3.92-4.12)
izlemektedir.

Isletmeler karmasik ve dinamik cevrede olusan teknolojik, orgiitsel, kiiltiirel,
sosyal, politik ve ekonomik faktérlerden biiyiik ol¢iide etkilenmektedirler. Cevredeki bu
degisimler ise isletmeler igin yeni yetenekleri ve is tasarimlarini gerektirir. Bu degisen yap1
karsisinda isletmelerin bagarili olabilmesi i¢in Onemli konulardan biri rekabetci
yeteneklerin hizi ve dogru olarak elde edilmesi ve gelistirilmesidir. Isletmeler igin
rekabetci yeteneklerinin en 6nemli kaynaklarindan biri {iretim fonksiyonudur ve iiretim
yetenekleri uzun bir zaman diliminde gergeklesen yatirimlar sayesinde bir araya gelmis,
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kolayca elde edilemeyen ya da taklit edilemeyen stratejik aktiflerin birikimidir. Bu nedenle
isletmelerin sahip oldugu diisiik maliyet, kalite, esneklik ve teslimat gibi yetenekler uzun
bir zamanda gergeklestirilen yetenek olusturma programlari sayesinde elde edilmis dnemli
stratejik aktiflerdir (Ward ve dig., 1996: 598-599). Bu baglamda arastirmaya katilan
isletmelerin iiretim Oncelikleri degisikliklerinde etkili olan faktorleri belirleyebilmek igin
Tablo 8’deki dlgek gelistirilmistir.

Tablo 8. Arastirmaya Katilanlarin Uretim Oncelikleri Degisikliklerinde Etkili Olan
Faktorler Olgegine Iliskin Degerlendirmeleri

Sektor Bagimsiz ki
Tekstil Otomotiv | Grup ¢ Testi
Degiskenler (n=87) (n=93)
Ort. ::::) Ort. 2:::) t p
IPazardan gelen baskilar 391 |1,31 (4,09 |1,02 |-1,02 |0,31
Miisterilerden gelen baskilar 423 | 1,12 4,24 (093 |-0,04 |0,97
Y 6netimin istegi 3,70 | 1,23 3,78 | 1,14 |-0,47 | 0,64
Teslim tarihi degisiklikleri 3,76 | 1,16 [3,72 |0,95 |0,24 |0,81
Talepte ani dalgalanmalar 385 [1,15 |395 |1,09 [-0,57 |0,57
Uretim problemleri 3,80 |1,18 (395 |1,04 |-1,11 [0,54
Satig planindaki degisiklik 3,51 |1,20 [3,61 |1,08 |-0,63 |0,53
Miihendislik problemleri 3,16 | 1,21 [345 |1,16 |-1,65 [0,10
Planlamada degisiklik olmamaktadir 3,11 |1,42 (3,18 |1,30 |-0,33 [0,74

Notlar: (i) Olgekte 1= kesinlikle etkili degil ve 5=¢ok fazla etkili anlamindadir. (ii)
Bagimsiz grup t testi sonucunda tekstil ve otomotiv sektérleri arasinda iiretim oncelikleri
degisikliklerinde etkili olan faktérler bazinda istatistiksel olarak anlaml bir faklilik yoktur.

Aragtirma kapsamindaki igletmelere tiretim oncelikleri degisikliklerinde etkili olan
faktorleri degerlendirmeleri i¢in kullanilan 6l¢ekteki maddeler incelendiginde her iki
sektorde miisterilerden gelen baskilarin (4.23-4.24) ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir. Bu
sonucun isletme ve tiretim stratejilerinin belirlenmesinde etkili olan faktorlerle (miisteri ve
pazar dinamikleri ile pazar ihtiyaglar1) tutarhlik gosterdigi goriilmektedir. Uretim
oncelikleri degisikliklerinde 6nemli olan ikinci ve iigiincli faktorler ise pazardan gelen
baskilar (3.91-4.09) ve talepteki ani dalgalanmalardir (3.85-3.95). Tablo 8 incelendiginde
miihendislik problemlerinin tekstil sektoriine nazaran otomotiv sektoriinde iiretim
onceliklerinin belirlenmesinde daha fazla etkili oldugu goriilmektedir.

SONUC

Isletme stratejisi ile {iretim stratejisi arasindaki iliski pek cok calismaya konu
olmustur. Isletme fonksiyonlari isletme amaglarini gerceklestirebilmek icin kendi faaliyet
konularinda alt stratejiler belirlerler ve kendi performanslarin isletme performansina
etkileri oraninda basarili sayilirlar. Uretim fonksiyonu i¢inde gegerli olan bu yaklasimda
onemli olan nokta isletme stratejisinin iiretim dilline cevrilebilmesidir. Isletme amaglarmin
iiretim amaglarina donistiiriilmesi ve bunu gerceklestirecek liretim faaliyetlerinin iiretim
stratejisine yansimasi gerekmektedir.

Uretim stratejisinin isletme stratejisi dogrultusunda sekillenmesi aligtlagelmis ve
yogun kabul gérmiis bir bakis agisidir. Ancak strateji hiyerarsisi i¢inde tek yonli iliskiler
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s6z konusu degildir ve bu iligkiler karmasik bir yapiya sahiptir. Yukaridan asagiya dogru
sekillenen bir yapida geri bildirim siireci ihmal edilmistir. Oysaki isletmeler stratejik
basarilarin1 degerlendirebilmeleri icin alt kademelerden geri bildirim almak ve bunlar
dogrultusunda mevcut stratejiyi gelistirmek ya da yeni stratejiler olusturmak zorundadirlar.
Bu anlayisla iiretim stratejisinin sekillenmesinde iiretimin kimi zaman giinliik bildirimleri
ve gereklilikleri yol gosterici olmaktadir.

Aragtirma kapsamindaki igletmelerin deger yaratan 6nemli faaliyetlerinden biri
olan iiretim fonksiyonunun stratejik onemini dikkate alarak kendi stratejik yaklagiminin
sekillendirdigi {iiretim stratejisine sahip olduklari tespit edilmistir. Ekonomik c¢evre
faktoriinlin stratejik karar alma siirecinde ¢ok fazla etkili oldugu arastirma kapsamindaki
KOBI’lerde genellikle isletme sahiplerinin ydnetimde olmasi ve kurumsallasamama gibi
nedenlerle isletme sahipligi ve miilkiyetinin de stratejik karar almada etkili énemli bir
faktor oldugu gorilmiistiir.

Ayrica arastirma kapsamindaki KOBI’lerde isletme stratejisi ile iiretim stratejisi
olusturma siirecinde dikkate alinan faktorler degerlendirildiginde isletmelerin isletme
stratejisi ile iiretim stratejisi etkilesimini géz ardi etmedikleri gériilmektedir. Isletme
stratejisinin olusturulmasinda en fazla etkili olan “miisteri ve pazar dinamikleri” ile tiretim
stratejisi i¢in en etkili faktoriin “pazar ihtiyaglar’’nin olmasi, 6te yandan iiretim dncelikleri
degisikliklerinde en etkili olan faktdriin “miisterilerden gelen baskilar’in olmasi isletme
stratejisi ile Tiretim stratejisinin bakis agilarinin uyumlulugunu gostermektedir.
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