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TEDARIK ZiINCiRi YONETiMi BAGLAMINDA URUN YENILIiGINE
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OZET

Bu calismada tedarik zinciri yonetimi kapsaminda {iriin yenilik faaliyetlerine tedarikc¢i
katiliminin, tedarikgi isletmelerin performansi tizerindeki etkisi incelenmis ve gelistirilen hipotezler
degerlendirilmistir. Arastirmada Tasit Araglari Yan Sanayiciler Dernegine (TAYSAD) iiye 114
isletmeden elde edilen veriler kullanilmistir. Yapilan regresyon analizi sonucunda tedarikgilerin iiriin
yenilik faaliyetlerine katiliminin isletme performansini pozitif etkiledigi sonucuna ulagilmistir.
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ABSTRACT

In this study, the effect of supplier involvement in the product innovation activities on the
performance of supplier companies was analyzed and the developed hypothesis were tested in the
scope of supply chain management. In the research, the data gathered from 114 companies which are
the members of Association of Automotive Parts & Components Manufacturers (TAYSAD) were
used. As a result of the regression analysis, it was reached that the involvement of suppliers in the
product innovation activities affects the company performance positively.
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GIRIS

Son 25-30 yildir teknoloji alaninda yasanan gelismelerin sagladigi esneklik ve yeni
tiretim tekniklerinin ortaya ¢ikardig1 verimlilik artisi iiriin yagam siirelerinin ve pazara {iriin
sunma siirelerinin kisalmasina yol agmistir. Bu désnemde Tam Zamaninda Uretim (TZU) ve
Toplam Kalite Yonetimi (TKY) gibi uygulamalar isletmelerin amaglarina ulasmasinda
onemli araclar olmustur. Ozellikle TZU sisteminin sifir stok yaklasimi ve TKY ’nin
tedarikgilerle igbirligi iizerine vurgusu, isletmelerin tedarikgileri ile olan gelencksel
iligkilerinin degistirilmesi gerektigine isaret etmistir. Nitekim 1980°1i yillardan itibaren,
ozellikle batili otomotiv tireticileri basta olmak iizere bir¢ok sektdrdeki isletmelerin tedarik

zinciri aglarm1 olusturmaya bagladiklar1 ve/veya bu yapmin etkinligini artirmaya
basladiklar1 goriilmektedir.

Rekabet baskisinin arttigi ve hizli degisimlerin yasandigi son yillarda isletmelerin
yenilik yapabilme giicii ve tedarikgileri ile olan iligkileri, isletmelerin varliklarini devam
ettirmelerinde ve rekabetgi gili¢lerini artirmalarinda anahtar unsurlar durumuna gelmistir.
Ozellikle tedarikgilerin iiriin yenilik siirecine dahil edildigi ve bu sayede basaril
yeniliklerin oraninin artirilmasinda etkin bir tedarik zinciri yonetiminin kiiresel baglamda
isletmelere O6nemli avantajlar saglayacagi disliniilmektedir. Bu ¢alisma yenilik
faaliyetlerine tedarik¢i isletmelerin katilimimin performansa etkisi otomotiv sanayinde
aragtirmayt amaclamaktadir. Caligmanin ilk boliimiinde konuyla ilgili literatiir kisaca
Ozetlenirken ikinci boliimde yapilan arastirmanin metodolojisi ve elde edilen sonuglar
sunulmaktadir.

1. TEDARIK ZiNCiRi YONETIMi VE URUN YENILiGINE TEDARIKCi
KATILIMI

1.1. Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY) oldukga popiiler bir kavram olmasina ragmen
tanim1 ve kapsami hakkinda bir karmasa s6z konusudur. Bazi uzmanlar TZY’ye iiriin ve
malzemelerin dolagimini igeren operasyonel bir siire¢ gozilyle bakarken bazilar1 TZY’yi bir
yonetim felsefesi veya yonetim felsefesinin uygulamasi olarak tanimlamaktadirlar (Shavazi
vd. 2009:93).

TZY, bitmis iiriiniin temel hammadde tedarikinden itibaren malzemelerin/tedarikin
yonetimini kapsar. TZY igletmelerin rekabetci avantajlarini gelistirmedeki yetenek ve
teknolojilerini, tedarikgilerinin siireclerinde nasil kullanacagi iizerine odaklanir. TZY,
optimizasyon ve etkinlik ortak amaciyla ticari ortaklar1 bir araya getirerek geleneksel
isletme ici faaliyetlerin uzantisi olan bir yonetim felsefesidir (Tan, 2001).

TZY, miisteri beklentilerinin etkin ve etkili bir bi¢imde karsilanmasi i¢in biligim
teknolojileri kullanimi ile misteriler, dagiticilar, ireticiler ve tedarikgilerin entegre
edilmesidir (Vonderembse vd.,2006). TZY tiiketim kaynaklarindaki bilgi ve fiziksel
iiriinlerin dolagimint senkronize eden ekonomik deger ve gelistirilmis hizmetin miisteriye
dagitimmi kapsayan siiregteki iliskilerin, bilginin ve malzeme akisinin yonetildigi bir
stirectir (Shavazi vd.,2009).

Yapilan tanimlar TZY nin birden fazla isletmeyi, bu isletmelerin is faaliyetlerini
ve bu faaliyetlerin koordinasyonunu kapsadigina vurgu yapmaktadir. Etkin TZY is ortaklari
ile onlarin tedarikgileri arasindaki iiretim ve dagitim maliyetlerinin azaltilmasina yardimci
olabilir ve tedarik zinciri performansi miisteri memnuniyetini etkileyebilir. Bunun yaninda
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TZY kar marj1 i¢in bir kaldirag ve rekabet avantajinin bir kaynagi olarak goriilebilir (Giiles
vd.2009:15-16; Shavazi vd. 2009:94):

Buraya kadar yapilan agiklamalar ve tanimlar g¢ergevesinde daha kapsamli bir
tanimla TZY; malzeme ve iiriinlerin, hammaddenin elde edilmesinden nihai {iriin asamasina
kadar (olast geri doniisiim ve yeniden kullanim dahil) yonetimini kapsayan; isletmelerin
tedarik¢ilerinin  siire¢lerinden, rekabet avantajlarin1  destekleyecek teknoloji  ve
yeteneklerinden nasil yararlanacag {izerine odaklanan ve geleneksel isletme igi faaliyetleri,
optimizasyon ve etkinlik ortak amaci ile ticari ortakliklar kurarak yayan bir yonetim
felsefesi olarak tanimlanabilir (Ozdemir, 2004). Bu baglamda TZY de, tedarik zincirinin
optimizasyonu, yeni iiriin gelisimi, talep planlama, tedarik kaynaklar1 planlamasi, iiretim
planlamasi, performans 6l¢iimii gibi faaliyetlerden olusmaktadir.

1.2. Uriin Yeniligine Tedarik¢i Katihm

Uriin gelistirme literatiirii pazarlama, iiretim ve miihendislik konular1 etrafinda
yogunlagmaktadir. Isletmeler iiriinlerin rakiplere gore nasil farklilastirilacagi ve nasil
tiretilecegi konusunda ¢esitli kararlar vermek durumundadirlar. Farkli organizasyonlar
farkli segimler yapabilmekte ve farkli metotlar kullanabilmektedir. Sonugta biitiin
isletmeler iiriin stratejisi ve planlama, {irlin kavrami, yenilik yatirimlari, konfigiirasyonlar,
toplam kalite yonetimi, tedarik ve dagitim diizenlemesi ve iligkiler gibi konularda kararlar
almaktadirlar (Nair, 2003:3).

Bir iriinlin tiretim maliyetinin yaklasik %80 ninin iiriinlerin tasarmm ile tedarik
zinciri ve iirlin tasariminin entegrasyonuna kadar uzanan faaliyetlerden kaynaklandigi
bilinmektedir. Bu siirecte entegrasyonu saglanan tedarik zincirinin treticileri, yaratilandan
daha fazla bir deger artis1 elde etmekte ve tedarikcilerle ve miisterilerle daha yakin bir
konuma gelebilmektedir. Ayn1 zamanda entegre tedarik zincirleri, geleneksel tedarik
zincirinden daha kompleks tedarik¢i aglarinin olusturulmasint ve pazarlardaki {iriin
tekliflerinin artirtlmasini saglayabilmektedir. Tedarik zinciri entegrasyonu karsisindaki artis
trendi, gecikme zamani kisalmasi anlamina gelen yeni iiriin gelisimine erken tedarikgi
katilimmin saglanmasi ile tedarik tabanli giliglendirmelerin elde edilmesidir (Ernst ve
Kamrad, 2000:497).

Kiiresel alanda yasanan degigimlerin bir sonucu olarak gittikce daha ¢ok isletme
yeni iirlin gelisim faaliyetlerine tedarikgileri dahil etmekte hatta bu faaliyetleri tamamen
tedarikgilere devretmektedir. Literatiirde de bu alanda oldukc¢a fazla galisma yapildigi ve
son otuz yilda yapilan calisma sayisinin gittikge arttig1 goriilmektedir. Literatiirde yeni iiriin
gelisimine tedarik¢i katilimini tanimlamaya yonelik birgcok tanim ileri siiriilmistiir. Ancak
burada 6nemli olan temel olarak tedarikgilerin yeni iiriin gelistirme siirecine yapabilecekleri
katkilardir. Dolayisiyla bu katkilar tedarik¢inin sahip oldugu yetenekler ve bu yeteneklerle
miisteri adina gerceklestirebilecekleri gorevler ve bir siireg ya da hizmetin gelistirilmesi
adma tedarik¢inin {stlendigi  sorumluluklarla ilgilenme ve bu faaliyetlerinin
biitiinlestirilmesi olarak belirtilebilir. Glinlimiizde iiriinlerin yapis1 gittikce daha karmasik
bir hale geldiginden ve dolayisiyla, tedarikgiler kritik derecede dnemli 6zellestirilmis {iriin
ve siire¢ yeteneklerine sahip olduklarindan, iiriin yenilik faaliyetlerine tedarikg¢i katilimi
olduk¢a 6nemli bir konudur. Bu baglamda yeni iiriin gelisim siirecinde tedarikgilerin erken
asamada katilmalarmin saglanmasi genel anlamda maliyetleri azaltmakta, pazara girisi
stiresini azaltmakta ve kaliteyi artirmaktadir. Bu faktorler ayn1 zamanda “Japon avantaji”ni
aciklayici faktorler olarak da degerlendirilebilir (Ragatz vd., 2002).
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Geleneksel olarak Amerikan isletmelerindeki tedarik¢i yonetimi, tasarim ve
miihendislikte rolii olmayan, kisa dénemli anlagmalarla karakterize edilir. Bunun aksine
Japon freticiler, iiriin ve siire¢ miihendisligi, tedarik¢ilerle dogrudan ve genis iletigim,
o6nemli sorumluluklar alma ve {irlin ve siirece erken tedarik¢i kathmi gibi uygulamalar
icerir. Boylece tedarik tabanli yonetim stratejik bir goriiniim alir. Bu stratejik yonlendirme
yeni lirlin geligim projeleri i¢in olduk¢a 6nemlidir. Tedarik¢i entegrasyonu ile ilgili ampirik
literatiir de, yeni {irlin gelisim inisiyatifinde isletme yeteneklerini gelistiren stratejik
programlara katilim ve yeni {irlin gelisim siirecinin farkli asamalarina katilim tipleri ve
erken tedarik¢i katilimi konulariyla ilgilidir. Literatiirdeki erken tedarik¢i katilimu ile ilgili
baskin vurgu ise tedarikgilerle yeni {iriin gelisim projesine iligkin 6zel bilgi paylasimi ve
iletisim iizerinedir (Jayaram, 2008).

Tedarik¢i entegrasyonu ile ilgili ¢alismalarda da en ¢ok degerlendirme yapilan
konu yeni iriin gelisimine erken tedarik¢i katilimi iizerinedir. Erken tedarik¢i katilimi
genellikle yenilik siirecine ve/veya iiriin gelisiminin ilk asamasinda tireticileri iceren dikey
ortakligin bir formu olarak tanimlanabilir. Yeni {irlin gelisimine tedarik¢i katilimu;
maliyetleri azaltma, miisteri gelistirme zamaninin azaltilmasi, kalitenin gelistirilmesi ve
pazar paym yakalamada isletmelerin kazanmasma yardim edebilecek yenilik¢i
teknolojilere erigsmede, stratejik esnekligi kazanmanin bir yoludur (Mikkola ve Larsen,
2003).

2. URUN YENILIiK FAALIYETLERINE TEDARIKCi KATILIMI
UZERINE BiR ARASTIRMA

Caligmanin bu bolimiinde otomotiv yan sanayinde faaliyet gosteren isletmelerin
iriin yenilik faaliyetlerine katilimi sonucunda tedarik¢i isletmelerin performansinda
yasanan degisimi belirlemek amaciyla yapilan aragtirmanin amaci, hipotezleri, yontemi
hakkinda bilgi verildikten sonra yapilan istatistiksel analizler ve elde edilen bulgular
sunulmaktadir.

2.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin temel amaci “otomotiv imalat sanayinde TZY baglaminda iiriin
yenilik faaliyetlerine tedarik¢i katiliminin isletmelerin performansindaki degisime etkisini
tespit etmektedir”. Bu temel amag¢ 1s1§inda belirlenen alt amaglar asagidaki sekilde
siralanabilir.

e isletmelerin ana sanayileri ile olan stratejik iliskilerini tespit etmek.
e isletmelerin yenilik yapma diizeylerini ve yenilik performanslarini tespit etmek.
e isletmeleri yenilige tesvik eden faktorleri tespit etmek.

e Tedarikgilerin iirlin yenilik faaliyetlerine katilimi sonucunda isletme
performansinda yasanan degisimleri tespit etmek.

Bu amaglar 1s18inda aragtirmanin hipotezleri su sekilde belirtilebilir:

Hipotez 1: Stratejik alici-tedarikgi iliskileri ile tedarikgilerin yenilik faaliyetlerine
katilimi arasinda pozitif iliski vardir.

Hipotez 2: Tedarikgilerin iiriin yenilik faaliyetlerine katilimi ile isletmelerin
yenilik performansi arasinda pozitif iliski vardir.



Nigde Universitesi [IBF Dergisi, 2010, Cilt:3, Sayi:1, 5.30-40 34

Hipotez 3: Isletmelerin yenilik performansi ile genel performansi arasinda pozitif
iligki vardir.

2.2. Arastirmanin Yontemi ve Orneklem

Aragtirmada verilerin toplanmasinda anket ydnteminden yararlanilmistir.
Aragtirma otomotiv yan sanayicileri lizerinde yapildigindan, arastirma kapsami Tasit
Araglar1 Yan Sanayicileri Dernegi (TAYSAD) iiyeleri ile sinirlandirilmistir. Bu kapsamda
arastirma TAYSAD’a iiye 255 isletme iizerinde yiiriitiilmiistir.

Aragtirma amaglart  dogrultusunda hazirlanan anket formundaki sorularin
belirlenmesinde ilgili literatiir ve bu konuda daha 6nce gerceklestirilen ¢aligmalar dikkate
almmustir (6rnegin bkz. Giiles 1996, Biilbiil, 2003, Cagliyan, 2002). Anket sorular1 Karasar
(2005) ve Altunisik vd. (2007) tarafindan belirtilen ve anket formu hazirlanmasinda dikkat
edilmesi gerekli hususlar ¢ergevesinde hazirlanmigtir. Anketi olusturan sorular;
cevaplayanlara, bir listeden kendilerine uygun olanlarin1 se¢gmelerini isteyen liste sorulari
ve cevaplayanlarin istenenleri bir 6l¢ek lizerinde dnem derecesine gore siralamasi seklinde
olgekli (Likert Olgek) sorulardan olusmaktadir. Anketi olusturan sorular tespit edildikten
sonra, taslak anketteki sorular arastirmanin amaglari ve hipotezleri ile karsilastirilmistir. Bu
sekilde anket sorularmin arastirmanin amag ve hipotezleri ile uyumlu olup olmadigi
belirlenmistir. Ankete son seklini vermeden Once, taslak anket konunun uzmani
akademisyenlere ve isletme yoneticilerine sunularak anket {izerinde goriis bildirmeleri
istenmis ve yapilan Oneriler dogrultusunda anketin kimi sorular1 ve agiklamalar1 yeniden
diizenlenmistir.

Biitiin hazirliklardan sonra orneklemdeki isletmelerin tamamma (255 isletme)
anket formu gonderilmistir. Anket uygulama silirecinin tamamlanmasiyla 118 anket
formunun geri donlisii  saglanmistir. Ancak yapilan incelemelerde 4 formun
degerlendirmeden ¢ikarilmasina karar verilmis olup degerlendirmeye alinacak anket sayisi
114 olarak tespit edilmistir. Elde edilen 114 anket formu %44°lik geri doniis oranina
karsilik gelmektedir. Bu alanda yapilan ampirik arastirmalar dikkate alindiginda ana kiitle
tizerinden elde edilen geri doniis oranlarimin %20 ile %50 arasinda degistigi goriilmektedir.
Ornegin Biilbiil (2003) tarafindan isletmelerin yenilik faaliyetleri ile ilgili yapilan bir
calismada geri doniis orant %25°tir. Ulusoy (2003) tarafindan Tiirkiye’deki ¢esitli
endiistrilerde (elektronik, otomotive ve ¢imento sektdriindeki) yenilik yonetimi ve tedarik
zinciri uygulamalar1 {izerine yaptigi bir arastirmada geri doniis orani sektorlere gore
sirastyla %60, %56 ve %64 seklinde gerceklesmistir. Bu baglamda anketlerin geri doniis
orani, benzer caligmalarla karsilastirildiginda ve genel anlamda postayla yapilan anketlerin
geri donis orani dikkate alindiginda, %44 diizeyindeki bir geri doniis oranmnin kabul
edilebilir diizeydedir.

Geri donen anket formlarindaki cevaplar "SPSS (Statistical Package for Social
Sciences-Sosyal Bilimler i¢in Istatistik Paketi)/Windows 11.0 Siirimii" istatistik analiz
programina uygun olarak kodlanmis ve analiz edilmistir.

2.3. Arastirma Bulgular1 ve Degerlendirilmesi

Bu boliimde arastirmaya katilan isletmelerin personel sayilari, faaliyet siireleri ve
biiylikliikkleri ile ilgili, baska bir ifadeyle isletmeleri tanitict bilgiler sunulmaktadir.
Aragtirma Tasit Araglar1 Yan Sanayiciler Dernegi (TAYSAD) iiyesi isletmeler iizerinde
gergeklestirildiginden bundan sonraki boliimiinde arastirmaya katilan isletmeler, arastirma
kapsamindaki isletmeler gibi betimlemeler TAYSAD iiyelerini tanimlamak {izere
kullanilacaktir.
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2.3.1. isletmelerin Demografik Ozellikleri

Aragtirmaya katilan igletmelerde, arastirma anketini cevaplayanlarmn unvanlari
asagida Tablo 1°de sunulmaktadir.
Tablo 1. Anketi Cevaplayanlarin Is Unvanlari

Say1 Yiizde
Satinalma Miidiirii 43 45,3
Uretim Mudiirii 13 13,7
Satig Mudiiri 12 12,6
Planlama Sorumlusu 11 11,6
Maliyet Analiz Uzmani 9 9,5
Genel Midiir Yardimcisi 7 7,4
Toplam 95 100,0

Tablo 1’de goriildiigii gibi arastirmaya cevap verenlerin tamami orta ve ist
kademe yonetici konumundadir. Bu baglamda anketin uzman kisiler tarafindan
dolduruldugu soylenebilir. Anketi cevaplayanlarin %45,3’{i satinalma miidiirii ve %13,7’si
tretim miidiriidir. Bu iki grubun orami %50’den yiiksektir. Satinalma ve {iretim
miidirliikleri isletmenin tedarik ve yenilik faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde 6nemli konumlar
olup, bu alanda deneyimli kisiler olmalarindan dolay1 ankete cevap verenlerin 6nemli bir
bolimiiniin tedarik ve yenilik faaliyetlerinde dogrudan c¢alisan kisilerden olustugu
sOylenebilir.

Calisan sayis1 baglaminda en az galisana sahip olan isletme 55 kisi istihdam
ederken en cok calisan sayisia sahip olan isletmede 2200 kisi ¢alismaktadir. Isletmelerin
calisan ortalamasi yaklagik 273 olarak tespit edilmistir. Aragtirma ana kiitlesinde personel
sayis1 50°den az isletme olmadig1 igin, arasgtirma Ornegi personel sayilarina goére orta ve
biiyiik 6lcekli isletmelerden olusmaktadir (Tablo 2).

Tablo 2. Arastirmaya Katilan isletmelerin Calisan Sayilarina Gore

Biiyiikliikleri
Calisan Sayisina Gore Isletme Calisan Sayisi Say1 Yiizde
Olgegi
Orta 6lgekli 51-500 arasi 99 86,8
Biiyiik dlcekli 501 ve iistii 15 13,2
Toplam 114 100,0

Aragtirma kapsamindaki igletmelerin en geng olani 5 yildir faaliyet siirdiirmekte
olup iiyeler arasindaki en yasli, bir bagka deyisle en deneyimli iiye 71 yildir faaliyetlerini
yiiriitmektedir. Isletmelerin ortalama faaliyet siireleri 26,68 olarak tespit edilmistir.
Aragtirma kapsamindaki isletmelerin faaliyette bulunduklari yillara goére dagilimlari ise
asagida Tablo 3’te sunulmaktadir.

Tablo 3. isletmelerin Faaliyette Bulunduklan Siireye Gore Dagilimi

Faaliyette Bulunduklar Siire Say1 Yiizde
5-10 y1l aras1 21 18,4
11-20 y1l aras1 17 14,9
21-50 y1l aras1 70 61,4
51 yil ve yukarist 6 5,3
Toplam 114 100,0

Arastirmaya katilan isletmelerin %18,41 bes yil veya daha fazla zamandir faaliyet
gosteren geng isletmelerden olusmaktadir. Bununla birlikte geriye kalan igletmelerin
tamami (%81,6) on yildan fazla bir siiredir sektorde faaliyet gosteren isletmelerdir. Bu oran
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arastirma kapsamindaki isletmelerin biiyiik bir ¢ogunlugunun sektdrde gegmisi olan kokli
isletmeler oldugunu gostermektedir.

Isletmelerin mamul cesitliligine iliskin bilgiler ise Tablo 4’de verilmektedir.
Tabloda goriildiigi gibi isletmelerin dnemli bir kismi (%88,6) orta ve daha yiiksek diizeyde
bir mamul ¢esitliligine sahiptir. Tek bir iiriin {ireten igsletmelerin oran1 ise oldukga diistiktiir
(%1,8). ]

Tablo 4. Arastirma Kapsamindaki Isletmelerin Mamul Cesitliligi

Say1 Yiizde
Yiiksek 38 33,3
Orta 31 27,2
Cok yiiksek 22 19,3
Oldukga yiiksek 10 8,8
Diistik 7 6,1
Cok diisiik 4 3,5
Mamul ¢esitliligi yoktur (tek iiriin) 2 1,8
Toplam 114 100,0

2.3.2. isletmelerin Ana Sanayileri ile Olan Stratejik iliskileri

Isletmelerin ana sanayileri ile olan iliskilerinde isbirlik¢i yapiyr olusturan ve
stratejik unsurlar olarak da degerlendirilebilecek maddelere iliskin (Tablo 5) bir
degerlendirme yapmalar1 istenmistir. Isbirlik¢i yapiy1 olusturan stratejik unsurlara iliskin
Olcekte 1 kesinlikle katilmiyorum ve 7 kesinlikle katiliyorum anlamindadir. Yapilan
degerlendirmeler Tablo 5’te sunulmaktadir.

Tablo 5. Stratejik Ahci1-Tedarikei iliskileri

Stratejik Ahci1-Tedarikgi fliskileri Ort. | S.S.

Ana sanayimiz tasarim asamasindan itibaren {irlin yenilik faaliyetlerine
katilmamizi istemekte olup siireglerimizi gelistirmemize yardimci olmaktadir.

Ana sanayimizle ticari iligkilerimiz uzun vadelidir. 5,03 1,20

Ana sanayimizden yazili siparis almadan da siparis edilen iiriinii iiretimine

5,07 1,09

baslariz ve her tiirlii ticari riskleri paylasiriz. 4,99 1,33
Ana sanayimiz teknik destek yetenegimizden faydalandigindan, ana

L N . 7. . 4,96 1,11
sanayimizden yiiksek diizeyde teknoloji transferi yapariz.
Ana sanayimizle resmi ve gayri resmi iletisim yollar1 her zaman agiktir ve dzel 4.89 110

bilgileri etkin bir sekilde paylasiyoruz.

Ana sanayimizle olan iligkilerimiz igbirligi hakim olup gelecek hakkinda birlikte
stratejik planlama yapariz, dolayisiyla bizi kendilerinin bir uzantisi olarak | 4,84 1,32
goriirler.
Notlar: (i) n=114; (ii) Olcekte 1 = kesinlikle katilmiyorum ve 7 =kesinlikle katiliyorum anlamindadur. (iii)
Friedman ¢ift yonlii Anova testine gore (y'=397,405: p<.001) sonuclar istatistiksel bakimdan anlamlidir.

Isletmelerin stratejik alici-tedarikgi iliskileri baglaminda en oOnemli olarak
gordiikleri madde, ana sanayinin tedarikgilerin iiriin yenilik faaliyetlerine katilimini
istemesi ve dolayisiyla isletmelerin siireclerinin iyilestirilmesine yardime1 olmalaridir. Uriin
yasam siirelerinin gittik¢e kisaldig1 ve neredeyse her yil yeni bir model tasarlama geregiyle
kars1 karstya olan otomotiv iireticilerinin tedarikgilerini bu siirece dahil etmek istemeleri
oldukca anlamlidir. Tasarmm tedarik¢iye devreden otomotiv iireticileri bir taraftan ana
faaliyetleri olan montaj operasyonlarini daha etkin yiiriitebilmekte diger taraftan riskleri
paylasarak iiretim maliyetlerinde kazanimlar elde edebilmektedir. Isletmelerin en az dnem
verdigi madde ise ana sanayilerle gelecek hakkinda stratejik planlarin yapilmasidir. Bu
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faktore verilen dnemin az olmasi isletmelerin ana sanayilerle olan isbirligi siireclerini tam
olarak igletememesiyle agiklanabilir.

2.3.3. isletmelerin Yenilik Performanslari

Arastirmaya katilan isletmelerin yenilik performanslarini tespit etmek amaciyla
asagida Tablo 6’da sunulan faktorler 7°1i likert Slcegiyle sorulmustur. Olgekte 1 hig
katilmama ve 7 ¢ok yiiksek diizeyde katilma anlamindadir. isletmelerin iiriin yenilik
performanslarina iliskin degerlendirmeler agsagida Tablo 6’da sunulmaktadir.

Tablo 6. isletmelerin Uriin Yenilik Performanslar

Ort. S.S.
Gelistirilen yeni iiriinleri basaris1 artmistir 5,81 1,46
Yeni {iriin gelistirme hiz1 artmigtir 4,91 1,73

Notlar: (i) n=114; (ii) Olgekte 1 = hi¢ katilmiyorum ve 7 = tamamen katilyyorumi anlamindadur. (iii) Tiim ornek
icin Friedman ¢ift yonli Anova testine gore (’=208,501: p<.001) sonuglar istatistiksel bakimdan anlamlidir.

Isletmeler yenilik performansi baglaminda en yiiksek olarak degerlendirdikleri
madde 5,81 ortalama ile gelistirilen yeni iirlinleri basarisi artmasi olmustur. Bu sonug
isletmelerin iiriin yenilik faaliyetlerine katilim sonucunda elde edilen bir basar1 olarak
degerlendirilebilir. ikinci siradaki madde 4,91°lik ortalama ile yeni iiriin gelistirme hizinin
artmasidir. Bu durum isletmelerin yeni iirlin gelistirme yeteneklerinin iyi oldugu ve bu
yetenegi etkin bir sekilde kullanarak daha hizli bir sekilde iirlin gelistirebildikleri seklinde
degerlendirilebilir.

2.3.4. Uriin Yenilik Faaliyetlerine Katihmin isletme Performansina Etkisi

Aragtirma kapsamindaki isletmelerin genel performanslarini 6lgmek amaciyla
Tablo 7°deki faktorler 7°1i Likert 6lgegi seklinde sorulmustur. Arastirmanin temel Slgiitii
olan iiriin yenilik faaliyetlerine katilim Oncesi ve sonrast durum igin isletmelerin verilen
olgek baglaminda kendi performans diizeylerini degerlendirmeleri istenmistir. Olgekte 1
cok diisiik ve 7 ¢ok yiiksek anlamindadir. Aragtirma kapsamindaki igletmelerin iiriin yenilik
faaliyetlerine katilim Oncesi ve sonrasindaki isletme performanslarma iliskin bilgiler
asagida Tablo 7°de sunulmaktadir.

Tablo 7. Isletmelerin Yeni Uriin Gelistirme Siirecine Katiim Oncesi ve
Sonrasi Isletme Performansi

Uriin Yenilik Uriin Yenilik o A
. . . . Bagimh Iki Grup t
Performans Kriterleri Faallyetle rine Faaliyetlerine Testi
Katilim Oncesi Katilim Sonrasi
Ort. S. S. Ort. S. S. t p
IPazar payindaki bilylime 3,92 1,36 5,45 1,55 -6,69 <,001
Satiglarindaki biiyiime 3,94 1,43 5,59 1,58 -6,60 <,001
Yatirim karliligs 3,87 1,39 5,49 1,51 -6,48 <,001
Blytime orani 306 | 142 | s36 | 162 | -658 | S0
Toplam 15,68 5,11 21,89 5,87 -6,95 <,001

Notlar: (i) n=114; (ii) Olgekte 1 ¢ok diisiik ve 7 cok yiiksek anlamindadur.

Isletmelerin performans olgiitleri incelendiginde her bir performans kriterinin iriin
yenilik faaliyetlerine katilim Oncesinde, iiriin yenilik faaliyetlerine katilim sonrasina gore
daha diisiik oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte isletmelerin {iriin yenilik faaliyetlerine
katilim sonrasinda performans kriterlerinde énemli bir artis olmustur. Bu artis Bagiml ki
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Grup ¢ testine gore istatistiksel bakimdan anlamlidir. Bu baglamda isletmelerin {iriin yenilik
faaliyetlerine katiliminin isletme performansini olumlu yonde etkiledigi ileri siiriilebilir.

2.3.5. Hipotezlerin Sinanmasi

Aragtirma hipotezlerinin test edilmesi i¢in regresyon analizinden yararlanilmustir.
Hipotez 1°de stratejik alici-tedarikgi iliskilerinin (SATI) iiriin yenilik faaliyetlerine tedarikci
katilimi (UYFTK) iizerinde bir etkisinin olup olmadig1 arastirilmstir. SATI ile UYFTK
arasindaki iligkinin incelenmesi ¢alismanin temel konularindan birini olusturdugundan
iliskinin daha net ortaya konmasi amaciyla regresyon analizinin yapilmasi uygun
goriilmiistiir. Bu testlerde degiskenlere iligkin toplam puanlar kullanilmis olup, toplam
puanlar degiskenlere iliskin madde puanlarinin toplanmasi suretiyle bulunmustur”.
Regresyon analizi, iki ya da daha ¢ok degisken arasinda bir iliski bulunup bulunmadigini ve
mevcut iliskinin derecesini degerlendirmek tizere kullanilan istatistiksel tekniklerden
biridir. Stratejik alici-tedarikgi iliskileri ile iiriin yenilik faaliyetlerine tedarik¢i katilimi
arasindaki iliskiyi 6lgmek amaciyla basit regresyon analizi yapilmistir. Basit regresyon
analizinde bir bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni ne oranda etkiledigi
degerlendirilmektedir. Analizde test edilecek regresyon modeli asagidaki gibidir.

UYFTK = by + b; SATI
Basit regresyon analizi sonuglar1 Tablo 8’de goriilmektedir.

Tablo 8. Basit Regresyon Analizi: Uriin Yenilik Faaliyetlerine Tedarikci Katihmi

Degisken R? AR? B Std.Hata p F
UYFTK 161 153 449 097 4.628" 21.416°
Not: *p<.001

Tablo 8’deki basit regresyon analizi sonuglarina gore, R? (agiklanan varyansin
yiizdesini ifade eder) ve F (regresyon modelinin anlamlilik derecesini ifade eder) degerleri
iiriin yenilik faaliyetlerine tedarik¢i katiliminin stratejik alici-tedarikei iliskileri ile iliskili
oldugu ve sonuglarin istatistiksel bakimdan anlamli oldugunu géstermektedir. Bu baglamda
stratejik alici-tedarikgi iliskileri ile tirlin yenilik faaliyetlerine tedarik¢i katilimi arasinda
pozitif iliski bulundugunu 6ne siiren Aipotez 1 kabul edilmistir.

Arastirma hipotezlerinin test edilmesi amaciyla ikinci asamada UYFTK’nin
isletmelerin yenilik performanslari (YP) lizerinde bir etkisinin olup olmadig1 arastirilmistir.
Ikinci asamadaki iliskinin incelenmesinde basit regresyon analizinden yararlamlmistir. Bu
testte degiskenlere iliskin toplam puanlar kullanilmis olup, toplam puanlar degiskenlere
iliskin madde puanlarinin toplanmasi suretiyle bulunmustur. Analizde test edilecek
regresyon modeli asagidaki gibidir.

YP=by+ b; UYFTK

Basit regresyon analizi sonuglar1 Tablo 9°da goriilmektedir.

Tablo 9. Basit Regresyon Analizi: Yenilik Performansi

Degisken R? AR? B Std.Hata p F
YP 227 220 166 029 5.735° 32.892°
Not: p<.001

* Caligmadaki regresyon analizlerinde yer alacak tiim degiskenlere iligkin puanlar toplanmadan &nce degiskenlerin
Cronbach Alfa degerlerine bakilmustir. Stratejik alici-tedarikei iliskileri i¢in 0.97, iiriin yenilik faaliyetlerine
tedarik¢i katilimi igin 0.88, yenilik performanst i¢in 0,83 ve isletme performansi igin 0,95°tir. Bu bilgilere gore
tim Cronbach Alfa degerleri, degiskenlere iliskin madde puanlarmimn toplanarak analizlerde toplam puanin
kullanilmasinin miimkiin oldugunu gostermektedir.
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Tablo 9°daki basit regresyon analizi sonuglarma gore, R ve F degerleri
isletmelerin yenilik performansimim iriin yenilik faaliyetlerine tedarik¢i katilimi ile iliskili
oldugu ve sonuglarin istatistiksel bakimdan anlamli oldugunu gostermektedir. Bu baglamda
tedarikgilerin {irlin yenilik faaliyetlerine katilimi ile isletmelerin yenilik performansi
arasinda pozitif iliski bulundugunu 6ne siiren 2 numarali sipotezimiz kabul edilmistir.

Hipotezlerin test edildigi bu bdoliimiin igiincii asamasinda YP’nin isletme
performans: (IP) iizerinde bir etkisinin olup olmadig1 arastirilmistir. Ugiincii asamadaki
iliskinin incelenmesinde de basit regresyon analizinden yararlanilmigtir. Bu analizde de
degiskenlere iligskin toplam puanlardan yararlanilmis olup analizde test edilecek regresyon
modeli asagidaki gibidir.

IP=by+ b, YP

Basit regresyon analizi sonuglar1 Tablo 10°da goriilmektedir. Tablo 10’daki basit
regresyon analizi sonuglarina gore, R? ve F degerleri isletme performansmin isletmelerin
yenilik performansi ile iligkili oldugu ve sonuglarin istatistiksel bakimdan anlamli oldugunu
gostermektedir. Bu baglamda isletmelerin yenilik performans: ile genel performansi
arasinda pozitif iligki bulundugunu 6ne siiren Zipotez 3 kabul edilmistir.

Tablo 10. Basit Regresyon Analizi: isletme Performansi

Degisken R? AR? B Std.Hata B F
ip 374 368 1215 149 8.175° 66.836
Not: *p<.001
SONUC

Tedarik zinciri yonetimi uygulamalari yaninda isletmelere onemli bir rekabetci
avantaj saglayan diger bir faaliyet ise yenilik ve yeni iiriin gelisimidir. Yenilik faaliyetleri
sonucunda isletmeler yeni iirlinler, yeni pazarlar ve yeni yontemler gibi uygulamalarla
rekabetei ustiinliikler elde edebilmektedirler. Kiiresel pazarlarin zorlamasi, miihendislik
yeteneklerinin kiiresel dagilimi ve yeni bilgi ve iletisim teknolojilerinin katkisi; insan ve
organizasyonlarin diinya c¢apinda yayilmasiyla iiriin gelisiminde yeni vizyonlar ortaya
koymaktadir. Bu baglamda 6zellikle iiriin yeniliklerini ger¢eklestirmek icin isletmeler artan
bir bigimde tedarikgilere, arastirmacilara ve diger ortaklara yonelmektedir. Son yillarda
yapilan ¢aligmalarda 6zellikle yeni iiriin gelisiminde tedarik¢inin roliine dikkat ¢ekilmekte
iriin yenilik faaliyetlerine tedarik¢i katiliminin {iriin yeniligine ve firetici isletmelerin
performansina dnemli katkilar sagladigi belirtilmektedir.

Uriin yenilik faaliyetlerine tedarik¢i katiliminin isletme performansi iizerindeki
etkisinin arastirildigt bu c¢alismada yapilan kuramsal incelemeler ve ampirik bulgular
1s18inda {irtin yenilik faaliyetlerine tedarik¢i katilimimin tedarik¢i isletmelerin yenilik
performansii artirdigi ve artan yenilik performansinin isletmelerin genel performanslari
iizerinde pozitif bir etkisinin oldugu goériilmektedir.

Tedarikgi isletmelerin iriin yenilik faaliyetlerine katilimi hem yeni iiriin basarisi
hem de isletmenin finansal ve genel performansi i¢in biiylik bir 6neme sahiptir. Ancak
isletmelerin iirlin yenilik faaliyetlerine erken asamada katilmalari bu siirecin etkinligini
onemli Olg¢lide artiracaktir. Dolayisiyla igletmelerin iiriin yenilik faaliyetlerine katilimi
erken asamadan (yeni iiriin fikrinin olusturulmasr) itibaren saglanmalidir.

Bu caligmada, kuramsal ve uygulamaya dayali bilgiler 1s18inda iiriin yenilik
faaliyetlerine tedarik¢i katiliminin igletme performansi {izerindeki etkisinin ortaya koyacak
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sorulara cevaplar bulunmaya ¢alisilmistir. Yapilan arastirmanin ileride yapilacak ¢aligmalar
icin bir yol gdsterici nitelik tagidigna inanilmaktadir. Bu baglamda ileride yapilacak
calismalarda asagidaki 6neriler dikkate alinabilir.

i- Uygulamanin sadece otomotiv yan sanayicilerini kapsamasi onemli bir
sinirliliktir. Bu yiizden elektronik, beyaz esya gibi yan sanayinin yogun oldugu sektorlerde
benzer bir arastirma yapilabilir. Bunun yaninda birden fazla sektdriin karsilastirmasina
dayali bir aragtirma da planlanabilir.

ii- Bu ¢alismada alic1 tedarikgi iliskileri genel olarak degerlendirilmistir. ileride
yapilacak c¢aligmalarda alict tedarik¢i iliskilerini olusturan her bir unsurun isletme
performansindaki etkisi bagimsiz bir aragtirirma konusu olabilir.
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