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5 Subat

2014 Carsamba

09:30 - 11:00 1. Giin I. Oturum (Acihis Toreni)

A Salonu Konferans Agihst

11:30 - 13:00 1. Giin II. Oturum

Salon | Konu Bildiriler
A Sponsor Cisco (11:30-12:10)
Sunumlari HP (12:20-13:00)
B Panel “Yiiksekogretimde Ozel Gereksinimi Olan Ogrencilerin Desteklenmesi®;

Ali Ekrem Ozkul, Siileyman Ar1, Ozhan Kalag, Biilent Batmaz, Mesut Aydemir, Ayse Aydin Akkurt

“Kamu Yarar1 A¢isindan Yeni Medya”; Kadriye Ayfer Kog

“Mobil Video Haber Servisleri”; Recep Unal

C Yeni Medya “Alternatif Medya, Gezi Parki Eylemleri ve Capul TV Ornegi”; Aydan Ozsoy
Bagkan: “Hayat-Memat Meselesi; Varolus ve Medya”; Onur Erdal
Haluk Bingél

Madenciligi 1
Zeynep Behrin Giiven, Turgay Tugay Bilgin

D ie]l(l;;ner “Universiteler ve Siber Giivenlik”; Mehmet Dursun Ince
Oyun 1 “Benim Diinyam Cocuk Oyunu: Bir Mobil Uygulama”; N. Tugbagiil Altan Akin, Meliha Acar,
S. Elif Gokdag, Z. Gazal Kaya
Baskan:
B.T. Akgiin “Sosyal Oyunlar”; Volkan Erol, Baran Sakallioglu, Bekir Tevfik Akgiin
"Gériintii [sleme Temelli Sanal Silah Egitimi ve Atis Simiilatorleri”; Mahmut Can Firig, Ahmet Alkan
“Bilgisayar Oyunlar1 ve Spor Miisabakalar1”; Can Razbonyali, Bekir Tevfik Akgiin
F Y*“Elektrokardiyografi (EKG) Sinyallerindeki Aritmilerin Siniflandirilmasi”;
Volkan Erol, Ash Uyar Ozkaya
“Srrali Oriintii Madenciligi ile e-Bankacilikta Kullanict Davraniglarinin Modellenmesi”;
Veri Eren Berk Aytag, Turgay Tugay Bilgin

“Zaman Serileri Madenciligi Kullanilarak Niifus Artis1 Tahmin Uygulamasi”;

M.U. Caglayan Okkes Emin Balgigek, Biisra Tokgéz, Havva Cetiner Altiparmak

Okkes Emin Balgicek, Mevliit Giiglii, Ozgiir Sahin

Baskan:
Rifat Colkesen “Kahkaha Tanima i¢in Rassal Agaglar”;
Heysem Kaya, Ali Mehdi Ergetin, Albert Ali Salah, Sadik Fikret Giirgen
“Acik Kaynak Kodlu Veri Madenciligi Yazilimlarinin Karsilastiriimas1”;
Miimine Kaya, Selma Ayse Ozel
G | Seminer Ozgiir Yazilimlarda Web Uygulamalar Giivenlik Denetimi; Fatih Ozavel
H Seminer “SaltStack ile Ayar Yonetimi”; Mehmet Onur Yalazi
1 Seminer "Tiirk Ulusal Bilim e-Altyapist (TRUBA)”; Onur Temizsoylu, Feyza Eryol
J “Servis Tabanl1 ve Tasarim Aninda Calisabilen Etkilesimli Raporlama Mimarisi”;
Omer Yanar, Okkes Emin Balgigek
Yazilhim 1 “Dagitik ve Eszamanh Yazilim Gelistirme Yontemi”; Okkes Emin Balgicek, Cagr1 Cirakli
Baskan: “Is Gereksinimi Odakli Kaynak Kod Uretme Sistemi”;

“Finans Yazilim Projelerinde Efor Tahmini i¢in Parametrik Yéntemlerin Analizi”;
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14:00 - 16:00

1. Giin III. Oturum

Ethem Derman

Salon | Konu Bildiriler
A Sponsor Cisco(14:00-14:45)
Sunumlart Epati(15:00-15:45)
B Egitim 1 “Bilgisayar Aglari Dersi igin Web Tabanli Mobil Ogrenme Sisteminin Gelistirilmesi”;
Erhan Bayburt, Ziilfii Geng
Baskan:
Zeynel Cebeci “Moodle 1.9.x'e Karst Moodle 2.x”; Miimine Kaya, Selma Ayse Ozel
“Yeni Baslayanlar Igin Moodle”; Ozgiin Aydin
“Gelismis, Cevrimici ve A¢ik Kaynak Anket Sistemi”; Omer Nuri Cam, Demet Tokgdzlii
“Cok Dilli Igerik Sistemlerine Kullanict Katilimeiligiin Giiglendirilmesi: Organic.Lingua
Deneyimleri”; Zeynel Cebeci , M. Ali Gokce
C CBS "Orman Tiplerinin Uydu Verileri ile Belirlenmesinde Farklt Doku Analizlerinin Degerlendirilmesi”;
Zehra Damla Uga Avci, Bahriye Kusak, Litfiye Kusak
Baskan:

“Kiiresel Konumlama Servisi Kullanarak Arag Takibi ve Mobil Cihazlar Aras1 Haberlesme”;
Ensar Arif Sagbas

“Cografi Bilgi Sistemleri ve Uzaktan Algilama Yontemleriyle Kiy1 Cizgisi Degisimi Belirleme :
Seyhan Deltas1”; Emrah Ozpolat, Tuncer Demir

“AB'de CBS Kullanimi ve Gelismeler”; Alptekin Erkollar, Birgit Oberer

Kemal Karaman

D i;(n;;ner “Zap Proxy ile Web Giivenligi Denetimi”; Barkin Kilig
E Oyun 2 “Oyun Tiirlerinin Tanimlanmasinda Sosyal Oyunlarin Yeri”;
Baran Sakallioglu, Volkan Erol, Bekir Tevfik Akgiin
Bagkan: .
Adil Akbag “Oyunlagtirma, Oyun Felsefesi ve Ogrenme: Gamification”; Aras Bozkurt, Evrim Geng Kumtepe
“Jquery ile Interaktif Web Tabanli Egitsel Oyun Tasarimi”;
Devkan Kaleci, Emre Ozsoy, Hakan Giildogan, Sibel Giil
“Oyun ve Bilgisayar Programcilig1 igin Bir Miifredat Onerisi”; Bora Aslan, Fiisun Yavuzer Aslan
F "Bankacilikta Biiyiik Veri Uygulamalari: Bir inceleme”; Merve Can Kus Khalilov, Miicahit Giindebahar
“Bankacilik Sektoriinde Kullanict Deneyimi Arastirmasi: Dijital Sube, XTM”;
Fatma Molu, Oznur Savas, Mustafa Atli, Haluk Yazici
Finans "SOA Mimarisi ile Gelistirilen Bankacilik Doniisiim Projelerinin Kaynak Dagiliminin Amprik Analizi”;
Miicahit Giindebahar, Merve Can Kus Khalilov, Alptekin Erkollar
Baskan:
Kaan Ozdinger "Kritik Finansal Sistemlerde Yazilim Degisiklik ve Takip Yo6netim Sistemi”;
Mehmet Vacit Baydarman, Okkes Emin Balgigek
"Bankacilik Uygulamalarinda Dolandiricilik”; David Teksen Aksun, Serif Bahtiyar
"E-Ticaret Giivenligi”; Rahmetullah Yigit, Serif Bahtiyar
G internet "Egitimde Internet Etigi”; Ahmet Hakan Ozkan
Kiiltiirii
"Bilgi ve Bilisim Caginda Arastirmaci Ogrenenlerin Metaforik Algilar1”;
Bagkan: Fahriye Altinay Aksal, Zehra Altinay Gazi, Nesrin Menemenci

"Internet Kullaniminin Sanat Uretim Siirecinde Etkileri”; H.Aybike Karakurt

"Ogretmen Adaylarinda Medya Okuryazarlig: - Elestirisel Diisiinme [liskisi”;
Kemal Karaman, Adem Karatas, Adem Ozgiir
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H Seminer "Veri Ambarindan Veri Madenciligine”; Omer Utku Erzengin, Emine Cetin
Veri maden. Teke, Nurzen Uziimcii
1 Seminer "Etmen Tabanli Modelleme ve Simulasyon”; izzet Pembeci
J Bilgi Toplumu "Bilisim Teknolojileri Standartlar1 ve Belgelendirmeleri”; Mustafa Yilmaz
Baskan: "Tiirkiye ve Diinyada Intihal Yaptirimlar1”; Behliil Giiciikoglu, Zerrin Ayvaz Reis
Ozan Biik
"Bilgi Ekonomisi Uzerine Bir Calisma”;
Zeki Ozen, Elif Kartal, Cigdem Selgukcan Erol, Fatma Onay Kogoglu
"Bilgi Ekonomisi Agisindan Biyogesitlilik™;
Yesim Atasoy, Cigdem Selgukcan Erol, Zerrin Ayvaz Reis, Seving Giilsegen
"[sitme ve Konusma Engelli Hayatlarim Kolaylastirma”;
Zerrin Ayvaz Reis, Behliil Giiciikoglu, Burak Eskici
"Bir Fikir Yonetimi Sisteminin Gergeklenmesi”;
Hakan Hidir, B. Tevfik Akgiin, Orhan Alankus, Ridvan Ozdemir, Ugur Erdem
16:30 - 18:30 1. Giin IV. Oturum
Salon | Konu Bildiriler
A Sponsor Exagate(16:00-16:45)
Sunumlari Kaspersky(17:00 -17:45)
B Kiitiiphane S"Kiitiiphan-e Tiirkiye Planlama ve Pilot Uygulama Projesi”; Mehmet Emin Kiigiik, Mustafa Unal,
Sinan Akilli, Galip Yildirim
Baskan:
Emin Kiigik "Kiitiiphan-e Tiirkiye Projesi Tanitim Caligmalar1”; Ahmet Celik, Selguk Savas, Seda Oz, Ozlem Akat
"Kiitiiphan-e Tiirkiye Projesi BIT Caligmalari”; Hiiseyin Ozyurt, Erhan Erkan
"Kiitiiphan-e Tiirkiye Projesi Etki Degerlendirme Calismalari”; Umut Al, irem Soydal, Orhan Agikgoz
"Kiitiiphan-e Tiirkiye Projesi BIT Egitimi Calismalar1”; Goknur Kaplan Akilli, Giilten Alir, Erol Sénmez
C E-ticaret "Dijital Yiikselis ile Gelen E-ticaret ve Pazarlama Trendleri”; Serkan Haciomeroglu
Bagkan: "Tiirkiye'de internet Uzerinden Turizm Hizmeti Pazarlama ve Satin Alma Egilimleri Uzerine Bir
Atif Unald1 Arastirma”; Derya Baykal, Tuna Uslu, Duygu Cubuk
"Aligveris Sitesi Tasarimlarinda Algilama Farkliliklar1”; Duygu Cubuk, Derya Baykal, Tuna Uslu
"Tavsiyeler ile Degisen Bellek Modeline Reklamin Etkisi”’; Uzay Cetin, Haluk Bing6l
"Market Raflarinda Doniisiim ve Olgeklendirmeye Dayanikli Nesne Tanima™;
Melih Evren Burus, Ridvan Salih Kuzu, Giil Varol, Soyhan Beyazit
D Seminer "Bacula Yedekleme Sistemi”; Samed Beyribey
LKD
"Yazilim Gelistirirken Hazira Konmak”; Hakan Uygun
E Mobil 1 "Biligsel Radyo Aglarinda Esgiidiimlii Saldirilar”; Levent Altay, Giirkan Giir, Fatih Alagoz
Baskan: "Mobil Cihazlarda RTMFP Protokolii ile P2P Gériintii iletimi”;
Cem Ersoy Yalgin Albayrak, Batuhan Bulut, Ozcan Asilkan
"Kablosuz Mesh Aglar”; Songiil Tozan, Safak Durukan Odabasi, Muhammed Ali Aydin
"Giiniimiizdeki Y6nlendirme Protokolleri ve Lab Uygulamalar1”;
Emre Demirkol, Giirsu Asik, Ahmet Nusret Ozalp
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F "Zararli Yazilimlarin Farkli isletim Sistemlerine Etkileri”; Elif Ekiz, Serif Bahtiyar
"Bilisim Giivenligi: Giivenli Hesaplama”; Ilhan Kaya, Serif Bahtiyar
Giivenlik 1 "Kapali Ortamlarda RFID-Tabanli Konum Belirleme”; Ilgin Safak
Baskan: "Sosyal Aglarda Giivenlik”; Gorkem Erdogan, Serif Bahtiyar
Fatih Aveu
"Medikal Bilgi Sistemlerinde Giivenlik, Mahremiyet ve Kimlik Dogrulama™;
Can Eren Aladag, Ercan Kurtarangil, Serif Bahtiyar
"RFID Etiketlerinde Hafifsiklet Kriptografi ve Kademeli Giivenlik”; Ilgin Safak, Mustafa Basak
G "Ulusal Yayinlarda Karsilagilan Sorunlar”; Serkan Dinger
Calistay
"Elektronik Dergi Yayinlama ve Akademik Yazim Kurallar1”; Serkan Dinger
H Sen?mer "Veri Ambarindan Veri Madenciligine”; Omer Utku Erzengin, Emine Cetin Teke, Nurzen Uziimcii
Veri maden.
1 Seminer "Kampiis Aglarinda Ag Yoneticiligine Giris”’; Gokhan Akin, Ozan Biik
J “Kiiresellesen Diinyanin Yeni Gergekleri ve Genglerin Konumu: Radikallesiyor muyuz?”;
Baris Bulunmaz
Demokrasi “Mahremiyet ve Halka Agiklik: Yeni Insanin Paradoksu”; Ali Ozcan
Baskan: “Apolitik Olanin Politiklesmesi ve Politik Olanin Dijitallesmesi”’; Ulas Basar Gezgin
Ebru Baranseli
“Demokrasinin Kamusal Uretiminde Sosyal Medyanin imkan ve Smirliliklari”; Mustafa Ali Minarlt
“Universite Ogrencilerinin Sosyal Ag Bilgi Giivenlik Farkindaliklar”; M. Emre Sezgin, Ozan Senkal

6 Subat 2014 Persembe

09:30 - 11:00

2. Giin 1. Oturum

Salon | Konu

Bildiriler

A Sponsor Intel(09:00-09:45)
Sunumlari Epati(10:00-10:45)
B Proje "Gelecegi Yazanlar”; Mehmet Aca
Bagkan: "Tiirki Isiz Bilisim Platformu”; Mustafa Ozhan Kalag, Zehra Al
A. F. Ozkul Tiirkiye Engelsiz Bilisim Platformu”; Mustafa Ozhan Kalag, Zehra Altinay

C Sosyal Aglar 1

Baskan:
Ebru Baranseli

"Y-Kusagmmn Sosyal Medya Algisi ve Siber Siddet Onleme Programlari”; Pinar

Pektekin, Seda Gokge Turan

"Tiirkiye'deki Bilgi Merkezlerinde Sosyal Medya Kullanimi”; Nizamettin Oguz

"Sosyal Aglarm Halk Oyunlar1 Agisindan Degerlendirilmesi ve Facebook Ornegi”; Nezir Kizilkaya

"Saglik MYO Ogrencilerinin Sosyal Ag Kullanimi ve flintili Motivasyonu™;
Pelin Uyar, Fikret Ceylan, Ahmet Y1lmaz Ozen

Sistemler 1

Baskan:
M. Karakaplan

D Seminer T"Git Siiriim Takip Sistemi”; Omer Ozkan
LKD
"Her Yer Linux Her Yer Ozgiir Yazilim”; Adil Akbas
E Gomiilii “Araglarda On Board Diagnostic Sistem ve Mobil Cihaz Uygulamalarr”; Giil Fatma Tiirker, Akif Kutlu

“Bluetooth Tabanl Coklu Gegis Denetleyici Sistem Tasarim ve Gergeklemesi”’; Mehmet Tiimay
“Android Kontrollii M,n, Akilli Robot Tasarimi”’; Ahmet Albayrak, Gokhan Biiyiikkayiket, Rukiye Altintag

“Labview Tabanli Bir Elektronik Deney Seti Gelistirilmesi”; Ismail Arici, Mahmut Tenruh
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F “Etkilesimli Televizyon:IPTV”; Isil Cinar, Muhammet Serkan Cinar, Hasan Sakir Bilge
Medya
“Yayincilikta Yeni Bir Yaklasim HbbTV (Hybrid Broadcast Broadband Television)”;
Baskan: Ruhi Tag, Sedat Onay
Atif Unaldt
“Iki Yénlii Televizyon Teknolojilerine Uygun Igerik Nasil Uretilir?”’; Atif Unald:
G
H Hesa!)lama "Web Tabanli Bilimsel Hesaplama Araglar1”; Berkin Malkog, Kiirsat Aker
(Seminer)
1 Seminer “Yazilim Giivenligi”’; Biinyamin Demir
J "{Tunes U ile Agik Ders Materyallerinin Paylasim Deneyimi: Atatiirk Universitesi Ornegi";
Serkan Yildirim, Mehmet Cem Bélen, Orhan Celiker, Arif Das
"Satrang Elektronik Dersinin Kosullu Erisimle Sunulmas1"; Umut Altmisik, Serdar Solak
Egitim 2
"Harran Universitesi Stirekli Egitim Merkezi Is Saglig1 ve Giivenligi Kursu Uzaktan Egitim Portali”;
Baskan: Abdiilkadir Giimiis¢ii, Mehmet Emin Tenekeci, Nurettin Begli
Zerrin A. Reis
"E- Ogrenme Modeliyle Yabancilara Uzaktan Tiirkge Ogretiminde Bildirisim”; Fatih Mehmet Tiirker
"Programlama Dersleri igin Web Tabanli Ogrenme ve Sinav Yénetim Sistemi”;
Cengiz Karaduman, Devkan Kaleci
11:30 - 13:00 2. Giin II. Oturum
Salon | Konu Bildiriler
A Sponsor Kaspersky(11:00-11:45)
Sunumlari Huawei(12:00-12:45)"
B Panel “Creative Commons Tiirkiye”; Orgun Madran, {lkay Holt
C | SosyalAglar2 | "Internet Bagimlihg ve Zaman Yonetimi iligkisi”;
Zeynep Celik, Pervin Apak, Biilent Demir, Giilsen Giines, Ziilfii Geng
Baskan:
Adil Akbas "MYO Ogrencilerinin Facebook Kullanimi”; Mehmet Can Hanayli
"Perakende Sektérii Miisteri Iliskilerinde Sosyal Medya Kullanim1”; Tufan Baydemir
“Ortaokul Ogrencilerinin Internet Bagimlilik Diizeylerinin Cesitli Degiskenler Agisindan incelenmesi”;
Aygiil Celik, Fatma Kiibra Celen, Siileyman Sadi Seferoglu
D f;?:;ner "Oracle Uygulamalarinizi PostgreSQL'e Aktarma”; Devrim Giindiiz
E Gomiilii "Multi-Copterler igin Bilgisayar Kontrollii Otomatik Inis Sistemi”;

Sistemler 2

Baskan:
Kaan Ozdinger

Ahmet Anil Miingen, Fatih Ozcan, Ahmet Car, Levent ()zparlak

"Simulink Ortaminda Pv Modul Simiilasyonu ve Pvsystem Ara¢ Kutusunun Olusturulmasi”;
Turab Selguk, Ahmet Alkan

"Bir TTCAN Sisteminde Matris Cevrimi Tasarimi : PSA Benchmark Ornegi”;
Siileyman Halil Temel, Mahmut Tenruh

"Sera iklimlendirme Kontrolii i¢in Etkin Bir Gomiilii Sistem Tasarmmi™;
Nurullah Oztiirk, Selguk Okdem, Serkan Oztiirk

"Bazi Dogrultucu Devrelerin Performans Analizi”; Ibrahim Atli, Mehmet Akbaba
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F “Nonobot: Hayat Bilgisi Toplama Amagli Oyun™;
Yunusemre Yener, Selim Serkan Kaplan, Mehmet Fatih Amasyal

“Web Sunucu Loglarmin Web Madenciligi Yontemleri ile Analizi”;

Veri Isil Cinar Muhammet Serkan Cinar, Hasan Sakir Bilge
Madenciligi 2
“Makine Ogrenmesi ile Uriin Simiflandirma Incelemesi”; Can Razbonyali, Asli Uyar Ozkaya
Baskan:
Necdet Yiicel “Twoing Algoritmasi ile Smiflandirma : Kalp Hastaligi Uygulamasi”;
ilhan Uysal, Mehmet Bilen, Sami Ulukus
“Kelebek Goriintiilerin Smiflandiriimast igin Bir igerik Bazli Gériintii Erisim Sistemi”;
Yilmaz Kaya, Lokman Kayci
G Calistay “Yeni Medya ve Aktivizm”; Serdar Paktin
H Seminer "Web Tabanli Bilimsel Hesaplama Araglar1”; Berkin Malkog, Kiirsat Aker
| Seminer “Yazilim Giivenligi”; Blinyamin Demir
J Egitim 3 “E-Ogrenmede Etkilesimli igerik Gelistirme Deneyimi: Web Tasarimi Dersi Ornegi”; Ugur Yildiz
Baskan: 9. Smuflar igin Yeni bir Ozel Ders Yazilimi Dilan9”; Metin Kapidere, Giil Ece Giizel
Emin Mutlu

“Web Tabanli Laboratuarlar”; Ebru Yilmaz ince, Akif Kutlu

“Atutor ve Moodle Ogrenme Igerik Yonetim Sistemlerinin Kiyaslanmasi™;
Mesude Ugar, Engin Ugar, Mehmet Can Hanayli

“Kisisel Bilgi Yonetiminde Biitiinciil Bir Yaklagim: Deneyimlerin Yonetimi”; Mehmet Emin Mutlu

14:00 - 16:00 2. Giin III. Oturum

Salon | Konu Bildiriler
A Sponsor Intel(14:00-14:45)
Sunumlari Karel(15:00-15:45)
B Panel "Tirkiye'de A¢ik Erisim”; Orgun Madran, Yasar Tonta, Giiltekin Giirdal
C Optimizasyon “Kiire Uzerinde Gezgin Satict Problemi Coziimiinde Pargacik Siirii Optimizasyonu Uygulamasi”;
Hiiseyin Eldem, Erkan Ulker
Baskan:
Fatih Avcu “Is Saglig1 ve Giivenligi Egitim Kurumlarmda Kurs Zamanlamasi Problemi On Inceleme”;
Atilla Ozgiir, Ercan Koldas
“Tork ve Yakit Tiiketimine Bagli Motor Bagarimina Bulanik Mantik Yaklagimi™;
Bilgehan Arslan, Siireyya Giilnar
“Genetik Algoritma ile Metamalzeme Tasarimi”;
Cemal Aktiirk, Muharrem Karaaslan, Adem Korkmaz, Giilsade Kale
“Trafik Tikamklhigimin Azaltmast igin Oz-Orgiitlenme Tabanlh Akilli Trafik Optimizasyonu Yaklagimi™;
Yiiksel Celik, Hakki Soy
D Seminer w - . . o
LKD PostgreSQL 9.3: Kullanilabilirlik ve Bagarim”; Devrim Giindiiz
E Universite “E-Universite i¢in Esnek Bir Framework Gelistirilmesi ve Uygulanmas1”;

Uygulamalari 1 | Fatih Ozbek, Murat ince, Murat Turhan, Hasan Hiiseyin Onder

Baskan: “Erasmus Online Bagvuru ve Yonetim Sistemi: e-rasmus”; Eser Sahillioglu
Ozkan Kalug
“Eduroam ve SMS Destekli E-Posta Kullanict Yonetim Modeli: MSKU Ornegi”;

Giincel Sartman, Fatih Tarlaci, Onur Karasoy, Bilal Durmus

“Nevsehir Hact Bektas Veli Universitesi Bilgi Portali Android Uygulamasi”; Ali Eren, Nuh Azginoglu
“Online Ek Ders Otomasyon Sistemi”; Ali Kiismiis, Miicahid Giinay, Ahmet Alkan

“Elektronik imza Destekli Single-Sign-On Tasarimi: Kampiis Ornegi”; Omer Kuscu, Halit Cetiner
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Girig: Konferans Programi

F “Malzemeni Soyle Tarifini Al: Bir Mobil Uygulama”;
N. Tugbagiil Altan Akin, Enise Basaran, Niliifer Ceylan, Ayse Giiler
Mobil 2 “Cep Telefonu Degeri Belirlemek i¢in Mobil Uygulama™; Sabri Diindar, Volkan Altintas

Baskan:

A. Alaybeyoglu “Izmir Toplu Tagima Rehberi”;

Hiiseyin Akgekoce, Serdar Korhan Konaray, Alp Bugra Celik, Sinan Emre Yavuz, Hiiseyin Akcan

“NFC Tabanh Akilli Alisveris Sistemi”; Gokhan Y1lmaz, Ahmet Miingen, Figen Oniin, Ahmet Cinar

G Calstay “Bir Igerik Nasil Uretilir”; Grizine
H Veri
Madenciligi "Veri Ambarindan Veri Madenciligine”; Omer Utku Erzengin, Emine Cetin Teke, Nurzen Uziimcii
(Seminer)
1 Seminer “Yazilim Giivenligi”; Biinyamin Demir
J Egitim 4 “Her Cocuga Bir Bilgisayar Projeleri Uzerine Karsilastirmah Bir inceleme”;
Dilek Dogan, Murat Cinar, S. Sadi Seferoglu
Baskan:
Devkan Kaleci “Okul Oncesi Ogretmen Adaylarinin Bilgisayar Destekli Egitime Iliskin Tutumlarinin Incelenmesi”;

Adem Korkmaz, Cemal Aktiirk, Oldouz Karimi
“Ag Toplumu ve Ogrenme: Baglanticilik”; Aras Bozkurt

“E-6grenmede Uskavramsal Faaliyetlere interaktif Ders Tasarimi”;
Meryem Demir Giildal, Mehmet Tosun, Didem Demir, Alper Cihan

“Tiirk Egitim Sisteminde Bilisim Teknolojileri Egitiminin Yeri”;
Omer Deperlioglu, Giir Emre Giiraksin, Utku Kése

16:30 - 18:30 2. Giin IV. Oturum

Salon | Konu Bildiriler

A Sponsor Is Yazilim(16:00-16:45)
Sunumlari Checkpoint(17:00-17:45)

B Panel “Agikogretimin 30 Yili: e-Ogrenmenin Yiikselisi”;

Ali Ekrem Ozkul, Sinan Aydin, Ozlem Ozogiit, Ilker Kayabas, M.Emin Mutlu

C Bilisim "Universite Siralama Sistemleri: Bat1 Karadeniz Universiteleri igin Analiz Ornegi”;
Politikalar: Yasemin Giiltepe, Yerbolat Kalaman, Mamykova Zhanyl Zhumangaliyevna
Baskan: "Bilgi Caginda Isletmeler A¢isindan Bilgi Yonetimi ve Stratejik Onemi”; Dinger At
Rifat Colkesen

“Tiirkiye'de Diinden Bugiine Bilisim Enstitiileri”; Siireyya Giilnar, Bilgehan Arslan

"is Zekas1 igin Dort-Katmanli Veri Modellemesi Gergeklestirimi™;
Harun Gokge, Osman Abul, Erdem Isildar, Davut Gokhan Karatepe

D | Seminer “Web Gelistiricileri igin Ag 101”; Doruk Fisek

LKD
“GNU/Debian Bazli Yiiksek Bagarimli Hesaplama Kiimesi Kurulumu ve Yapilandirtlmasi”; Ozan Tugluk
E Universite “Akilli Kart ile Ogrenci Yoklama Sistemi ve Uygulamas1”; Metin Kapidere, Sultan Avcu
Uygulamalari 2
“Biitiinlesik Maas Hesab1 Otomasyon Sistemi”; Veli Eski, [smail Rakip Karag
Baskan:
Veli Akgakaya “E- imza Destekli Elektronik Evrak Sistemi”; Fatih Kiirsad Giindiiz

“KOHA Kiitiiphane Otomasyonu: Siileyman Demirel Universitesi Ornegi”;
Volkan Sonmez, Hakan Candogan, Ugur Bulgan

“Sistem Odasinda Yasanan Problemler ve Kurulum Standartlari; Hitit Universitesi Ornegi.”;
Mustafa Cosar, [smail Arik

“Drupal ile Kampiis Yonetimi”; Veli Akgakaya
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Giris: Konferans Programi

F "Elektrik Enerjisi Giinesten Saglanan Bir Is Istasyonunun Kablosuz Veri Takibinin Yapilmas1”;
Feridun Ekmekci, Mahmut Tenruh

Mobil 3 "Yesil Hiicresel Aglarda Yenilenebilir Enerji Kaynaklarmin Kullanimi”; Turgay Pamuklu, Cem Ersoy
obi

"Coklu Kirinim Igeren Senaryolarda Kullanilan Isin Izleme Teknigi Algoritmasi Gelistirilmesi”;

Bagkan: Doruk Ayberkin, Mehmet Baris Tabakcioglu

A. Alaybeyoglu

"Mobil Cihazlarda Gériintii Isleme Igin Bir C6ziim Onerisi”; Muzaffer Tatli, ismail Serkan Uncii

"Endiistriyel Uretimde Cihaz Hatasiin Tespitinde Kablosuz Teknolojiler”; Okan Oral

G Cahstay “Bir igerik Nasil Uretilir”’; Grizine

H Veri
Madenciligi "Veri Ambarindan Veri Madenciligine”; Omer Utku Erzengin, Emine Cetin Teke, Nurzen Uziimcii
(Seminer)

1 Seminer “Yazilim Giivenligi”; Blinyamin Demir

J "Temel BT Dersinde Ogrencilerin Sinav Giinii Internet Hareketliligi”; Yalgin Ezginci

"Yeni Yiizy1l Universitesinde Mobil Ogrenme”;
Ozlem Giizelyazici, Buket Déonmez, Ozlem Haciosmanoglu, Giines Kurtulug

Egitim 5 "Tiirkiye'de Okuma Faaliyetleri ve Kitap Okuma Takibine Yénelik Web Tabanli Bir Sistem Onerisi”;
Omer Kirmaci, Cihan Bayraktar

Baskan:

Zeynel Cebeci

"Etkilesimli Tahta Kullaniminin Avantajlari ve Dezavantajlarina Yonelik Ogretmen Gériisleri”;
Ismail Giilcii

"Universite Ogrencilerinin Web Degerlendirme Kriterleri”;
Mehmet Aksiit, Onur Er, Burak Tiifek¢ioglu, Mehmet Mustafa Marangoz, Sefika Cetin

7 Subat 2014 Cuma

09:30 - 11:00 3. Giin I. Oturum

Salon | Konu Bildiriler
A Sponsor HP(09:00-09:45)
Sunumlart Kaspersky(10:00-10:45)
B Panel
Baskan: "Dijital Diinyada Sanatin Gelecegi”; Dogan Akbulut, Kazim Artut, Hakan Demir, Mustafa Kibarkaya
M. Karakaplan
C Artirllmis "Ufuxar”; Ufuk Tugtekin
Gergeklik
"Ugiincii Boyut: Bas Takibi ve Fare ile Coklubigimli Etkilesim Arayiizii”;
Bagkan: Aslihan Tece Bayrak, Mehmet Goktiirk
Devkan Kaleci
"i0S Platformunda Artirilmig Gergeklik ile Y6n Belirleme”;
Ibrahim Arda Cankaya, Asim Sinan Yiiksel, Arif Koyun
"Artirtlmig Gergeklikli Geometri Ogretiminin Degerlendirilmesi”; Emin ibili, Sami Sahin
D Seminer "Postfix ile Giivenli ve Hizli E-posta Sistemi”; Devrim Giindiiz
E Sosyal "Dijital Vatandashk ve Dijital Politikalar”; Ali Riza Babaoglan
Aglar 3
"Bir E-Egitim Araci Olarak Sosyal Medya Platformu”; Tiirkay Palanci
Baskan:
Ahmet Yildirim "Mikroblog ileti Kiimelerinde Konu Algilama Yénteminin Incelenmesi”;
Ahmet Yildirim, Suzan Uskiidarli, Arzucan Ozgiir
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Giris: Konferans Programi

F "Grup Anahtar1 Kurma Protokolleri ve Uygulamalar1;
Orhan Ermis, Serif Bahtiyar, Emin Anarim, Mehmet Ufuk Caglayan
Mobil 4 " . U .
Yazilim Tanmimli Radyo ve Uygulamalari”; A. Cem Heren, F. Nur Kiligli, M. Tugrul Ozsahin
Baskan:

M. U. Caglayan MAC Backoff Slot Assignment Probability Comparisons”; [lker Demirkol, Hasan Ferit Eniser

"GSM-R: Demiryolu iletisimi ve Uygulamalar1 igin Uluslararasi Kablosuz letisim Standardi”;
Mehmet Yunus Donmez

Seminer "Joomla 3.x ile Kisisel Web Sayfasinin Yapimi”; Akin Dogru

H Hesaplama "Web Tabanli Bilimsel Hesaplama Araglar1”; Berkin Malkog, Kiirsat Aker

(Seminer)
I Seminer “Yazilim Giivenligi”’; Biinyamin Demir
J "Tarim ve Hayvancilikta Biligim Tabanli Karar Destek Sistemleri”; Coskun
Tarim Turizm Yildirim, Handan Cakan, Tiilin Akin
Bagkan: "Bazi Tarimsal Faaliyetlerde Akilli Sistemlerin Kullanimi”; Yusuf Dilay, Adem Ozkan
Zeynel Cebeci

"Medikal Turizm ve Uzaktan Saghk Hizmetlerinde Altyap: Sorunlari ve lyilestirme Onerileri”;
Tuna Uslu, Derya Baykal, Duygu Cubuk

11:30 - 13:00 3. Giin II. Oturum

Salon | Konu Bildiriler
A Sponsor Cbk Soft(11:00-11:45)
Sunumlari Alerta(12:00-12:45)
B Panel "Bilisimin En Tiirkgesi: Olgular, Cabalar”; Hiilya Kiigiikaras, Rifat Colkesen, Koray Ozer
C Yapay Zeka "Yapay Sinir Aglar1 ile WiFi Tabanli ig Mekan Konumlandirma™;
Can Tunca, Edip Toplan, Sinan Isik, Cem Ersoy
Baskan:
Oguz Akpolat "Yapay Sinir Aglar1 ile Ag Uzerinde Saldir1 Tespiti ve Paralel Optimizasyonu”;
Mehmet Zahid Yildirim, Abdullah Cavusoglu, Baha Sen
"Siber Savunmada Yapay Zeka Sistemleri Uzerine inceleme”; Yeliz Senkaya, Ugur Giiven Adar
"Bakteri Biiyiimesinin Yapay Sinir Aglartyla Modellenmesi”; Oguz Akpolat
D lSj(n]l;ner "Universite Ogrencileri igin Ozgiir Yazilim Firsatlar”; Necdet Yiicel, Aybiike Ozdemir
E Bulut Bilisim "ARP Zehirlenmesi ve Agin Korunma Y6ntemleri”; Mehtap Erdil, Aysenur Erdil
Baskan: "Kurumlarda Kriptografik Anahtar Yapilari ve Kullanimlar1 Uzerine Bir inceleme”;

Emrah Ayanoglu | Mehmet Giilyurt, Ediz Saykol

"Adrese ve Kisi Hareketlerine Dayali Yeni Bir Biyometrik Niifus Kayit Sistemi”;
Mehmet Yunus Donmez, Ramazan Yildiz, Sait Sener

"DDoS Tespiti ve Trafik Ozniteliklerinin Segimi”; Derya Erhan, Emin Anarim

F Giivenlik 2

Baskan: Universitelerde Sosyal Medya Uygulamalari; Isil Yilmaz, T. Ozgiir Demirkaya

Derya Erhan
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Giris: Konferans Programi

G Yazihm "OCR APIleri ve Gergek Zamanli OCR Uygulamasi”; Hiiseyin Kutlu, Ersan Yazan
Uygulamalan
"Semantik Web Konusunda Egitim”; Mete Okan Erdogan
Baskan:
Gokhan Akin

"Steganaliz”; Metin Bilgin

"Harf Egitimi i¢in Interaktif Kinect Uygulamas1™;
Mehmet Emin Tenekeci, Abdiilkadir Giimiis¢ii, Omer Agirman

H Hesaplama "Web Tabanli Bilimsel Hesaplama Araglar1”; Berkin Malkog, Kiirsat Aker

(Seminer)
1 Seminer “Yazilim Giivenligi”’; Bliinyamin Demir
g Y
J ingaat 1 "Tiirk Ingaat Sektoriinde 4 Boyutlu (4D) Modellemenin Uygulanabilirligi”;
Murat Kuruoglu, Emre Gokyigit, Merve Kose
Baskan:

Devrim Alkaya "Ufuklive 3D”; Ufuk Tugtekin , Baris Mercimek

"Betonarme Yiiksek Yapilarin Boyutlandirma Prensipleri”; Baris Sahin

"Zeminlerde Gerilme Dagilisinin Bilgisayar ile Analizi”; Devrim Alkaya, Burak Yesil

14:00 - 16:00 3. Giin III. Oturum

Salon | Konu Bildiriler

A Sponsor D-Link(14:00-14:45)
Sunumlari Nisan Bilgisayar(15:00-15:45)

B Panel

"Programlama Dersleri i¢in bir Platform; Bilisim Servis Derslerinin Verilmesi”;

Baskan: H. Bingol, M. U.Caglayan, A. Alaybeyoglu, A. E. Ozkul, Z. Cebeci , C. Ersoy
Haluk Bingol

C Tiirkge "Web Tabanli Tiirkge Ulusal Derlemi (TUD)”; Yesim Aksan, Mustafa Aksan, Selma Ayse Ozel, Hakan
Analizler Yilmazer, Umut Ufuk Demirhan, Umit Mersinli, Yasin Bektas, Serap Altunay
Baskan: "Tirkge i¢in Karsilastirmali bir Kelime Anlami Belirginlestirme Uygulamasi”;

Rufat Colkesen Mehmet Ali Aksoy Tiiysiiz, Erdal Giivenoglu

"Tiirkge Tiimce Sonu Belirlemede Ozgiir Yazilimlar ve Performans Analizleri”; Yesim Aksan, Selma
Ayse Ozel, Yasin Bektas, Mustafa Aksan, Umut Ufuk Demirhan, Umit Mersinli, Hakan Y1lmazer

"Tiirkge Dokiimanlarda Yapay SinirAglari ile Yazar Tanima”; Vecdi Emre Levent, Banu Diri

"Sozliik Kullanarak Tiirkge i¢in Kavram Madenciligi Metotlar1 Gelistirme: Bir Uygulama”;
Cem Rifki Aydin, Ali Erkan, Tunga Giingér, Hidayet Take1

D i;(n;;ner "Bir Ozgiir Yazilim ile E-6grenme Portali: Moodle”; Arda Cetin
E Giivenlik 3 "Bilgisayar Ogretmeni Adaylarinin Dinamik Web Teknolojilerine Yonelik Goriisleri”;
Agéh Tugrul Korucu, Hasan Cakir
Bagkan:
Fatih Avcu "LDAP ile Giivenli Kullanic1 Kontrol Sistemi”; ismail Kavak, Giil Fatma Tiirker

"Yazilimlar igin Web Servis Destekli Biitiinlesik Hesap Yonetimi”;
Giincel Sariman, Onur Karasoy, Fatih Tarlaci, Bilal Dutmus

“Egitim Korkularimizi Yenme Projesi”; Esen Eyribas, Oktay Aydin, Muammer Akgay
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Giris: Konferans Programi

F "Beyin Bilgisayar Arayiizii i¢in Zihinsel Durum Tahminleri”; Ugur Giiven Adar, Yeliz Senkaya
"Immunohistokimyasal Boyalar ile Tiroid Tiimérii Teshisinde Naive Bayes Algoritmast Kullanilmas1”;
Ahmet Haltas, Ahmet Alkan
Tip1
Baskan: "Cografi Bilgi Sistemi Tabanli e-Triaj Sistemi”;
BilZI Ak' Nedim Ozan Tekin, Fatih Vehbi Celebi, Elif Calik, Baha Sen, ilhami Muharrem Orak
"Biyoinformatik Arastirmalari ve Araglar1”; Asli Yazagan
"Sehir Hastanelerinin Entegre Saglik Bilgi Yonetim Sisteminde Beklentiler”; Bilal Ak
G Yazilim 2 "Fonksiyonel ve Imperative Programlama ile Siralama”; Elis Soylu, Muammer Akcay
Ba§kan: "Veritabaninda Sakli Yordamlar: Bir Veritabani Tasarimi ve Web Uygulamasi”; Kemal Akyol, Baha Sen,
Enis Karaaslan [lhami Muharrem Orak
"Gériintii [sleme Teknikleri Kullanilarak Vitrine Bakan Kisi Sayisinin Tespiti ve Analizi”;
Muzaffer Tath, Halit Cetiner, Omer Kuscu
"Slotlanmis Optik Cogusma ve Paket Anahtarlama Teknikleri”;
Can Eyiipoglu, M. Ali Aydin, A. Halim Zaim
"Android Mobil Yazilim Gelistirme Siirecinde Ogrenilenler ve Yeni Teknolojik Agilimlar”;
Erdem Tiirk, Mustafa Erkan Bagar, Osman Mutlu, Enis Karaarslan
H HesaPlama "Web Tabanli Bilimsel Hesaplama Araglar1”; Berkin Malkog, Kiirsat Aker
(Seminer)
| Seminer “Yazilim Giivenligi”; Biinyamin Demir
J insaat 2 "Elektronik Hesap Tablolari ile Betonarme Kiris ve Kolonlarin Tagima Kapasitelerinin Hesab1”;
Erdal irtem
Baskan:
0. Cetiner "Hesap Tablosu ile Ongerilmeli Betonarme Asik Kirisinin Moment Tagima Kapasitesinin Hesab1 ve
Ozdemir

Yiikleme Deneyi”; Erdal Irtem, Melih Tiirkoglu, Siileyman Atilgan
"Duvar Insasinda Verimlilik Faktorlerin Veri Madenciligi ile Analizi”; Abdullah Emre Keles, Miimine Kaya

"Betonarme Binalarin Deprem Performansinin Belirlenmesi ve Dolgu Duvarinin Etkisi”;
Melih Tiirkoglu, Baris Sahin, Erdal irtem

"Hesap Tablosu ile Yapilarin Burkulma Giivenliklerinin Hesabi ve Grafik Cizimleri”;
Furkan Aslan, Giiney K6sem, Erdal Irtem

16:30 - 18:30

3. Giin IV. Oturum

Salon | Konu Bildiriler
A Sponsor Symturk(16:00-16:45)
Sunumlari Yiicel Elektronik(17:00-17:45)
B Panel "Agcik ve Uzaktan Egitimde Giincel Egilimler”; Ali Ekrem Ozkul, C. Hakan Aydin, Aras Bozkurt,
Nil Goksel Canbek, Gokhan Deniz Dinger, Emel Giiler, Salih Giimiis, Erdem Erdogdu, Sezan Sezgin,
Abdiilkadir Karadeniz
C Yazilim 3 "Algoritma, Veri Yapisi ve Bellek Yapisi Arasindaki Etkilesim”; Rifat Colkesen, Batuhan Avci
Baskan: "Yazilim Ozelliklerinin Enerji Tiiketimi Uzerine Etkileri”;
Cagatay Catal Sedef Akinli Kogak, Giilfem Isiklar Alptekin, Ayse Basar Bener, Andriy Miranskyy

"Java-Android Yazilim Mimarisi : Bir Masaiistii ile Coklu Tablet Bilgisayar Haberlesme Uygulamas1”;
Bilgehan Arslan, Siireyya Giilnar

"SQL i¢in Net Platformunda Goérsel Bir Egitim Yaziliminin Gelistirilmesi”; Yesim Aktas, Abdiilkadir Cakir

"Yeni Bir Ders Tasarimi: Standartlarla Yazilim Gelistirme”; Cagatay Catal
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D Seminer "Akademisyenler icin GNU/Linux”’; Mustafa Karakaplan
LKD
"Linux/Unix Sistem Yonetimi Prosedurleri”’; Emre Ery1lmaz
E "Blender ve Ogre3D Kullanarak 3 Boyutlu Benzetim”; Ismail Kurnaz, Rafet Durgut
"Goriintiiden OpenCV ile Duygu Analizi”;
Mehmet Emin Tenekeci, Abdiilkadir Giimiis¢ii, Ahmet Baytak, Emrah Aslan
Goriintii
Baskan: “Tchebichef Momentlerle Copy-Move Forgery'yi bulmak”; Sonya Pouresmaeli, Giizin Ulutas
Necdet Yiicel . . ) ) .
"Makine Gorii Yontemleri ile Goriintii Boliitleme”; Halit Cetiner, Omer Kuscu
"Metalurji ve Malzeme Miihendisliginde Stratejik Simiilasyon Yazilimi Uygulamalart;
Yavuz Gezicioglu, Siileyman Erdem, ibrahim Ethem Ercan
F "Entegre Tip Egitimi i¢in Soru Bankasi: Adnan Menderes Universitesi Ornegi”; Ozgiir Giinay
"Fonksiyonel Tiroit Hastaligi1 Tanisinda Naive Bayes Siniflandiricinin Kullanilmasi™;
Ramazan Solmaz, Miicahid Giinay, Ahmet Alkan
Tip 2 "Saglik Alaninda Sosyal Medyanin Kullanimi: Twitter'da Saglik Mesajlar1”;
Aslihan Ardig¢ Cobaner, Siimbiile Koksoy
Baskan:
Ersin Akpinar . ol ol L o
"Boyutu Yiiksek Goriintiilerin Oznitelik Doniisiim Yontemiyle Analizi”; Halit Cetiner, Omer Kugscu
"AHBS istemci Yazilimi Standardizasyon Siireci”’; Ahmet Tiimay, Ahmet Dikici, Musa Atag
"T1p Egitiminde Bilisim Sistemlerinin Kullanim1; Ersin Akpinar, ibrahim Bashan, Yiicel Uysal
G Seminer "Bilisim Sektoriinde Proje Yonetimi”; Alptekin Erkollar, Birgit Oberer, Miicahid Giindebahar
H Hesaplama " . . . .
. 'Web Tabanli Bilimsel Hesaplama Araglar1”; Berkin Malkog, Kiirsat Aker
(Seminer)
1 Seminer “Yazilim Giivenligi”; Blinyamin Demir
J insaat 3
Baskan: "Ingaat ve Yapim Bilisiminde Deneyim ve Oneriler”; Olcay Cetiner Ozdemir
Erdal irtem
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Giris: Konferans Kurslari

Akademik Bilisim Kurslar 1 - 4 Subat 2014

Kurs Koordinatorii: Necdet Yiicel

Kurslar 4 giin boyunca, 22 siifta, her biri en az 32 saat olacak sekilde diizenlenmistir.

1 | 3D Oyun Tasarim
http://ab.org.tr/abl4/oyun.html

Devkan Kaleci | Inénii Universitesi | devkan@inonu.edu.tr
Saadet imrak | Inénii Universitesi | saadetimrak@gmail.com

2 | Ag Yonetimine Giris
http://ab.org.tr/abl4/net.html

Ali Erding Kéroglu | Yakin Dogu Universitesi | ackoroglu@gmail.com
Onur Giizel | yazilim24 | guzelmu@gmail.com

3 | Android-A-Baslangic
http://ab.org.tr/ab14/Android-A-baslangic.html

Mehmet Aca | Turkeell | mehmet.aca@turkcell.com.tr

4 | Android-A-fleri
http://ab.org.tr/ab14/Android-A-ileri.html

Kerem Kiismezer | Turkeell | kerem.kusmezer.com.tr
Erdem Giinay | Turkeell | erdem.gunay@turkcell.com.tr

5 | Android-B
http://ab.org.tr/abl4/android-2.html
Halil Kaya | Istanbul Hackerspace | halil@gdgistanbul.com

6 | Bilimsel Hesaplama
http://ab.org.tr/ab14/hesap.html

Mustafa Karakaplan | inonii Universitesi | mustafa.karakaplan@inonu.edu.tr
Fatih Avcu | Inonii Universitesi | fatih.avcu@inonu.edu.tr

7 | Django
http://ab.org.tr/ab14/django.html
Emrah Ayanoglu | STM | eayanoglu@stm.com.tr

8 | Giivenlik 101
http://ab.org.tr/ab14/guvenlik101.html

Barkin Kilig | innova | barkin@barkin.info
Mehmet Dursun Ince | Invictus Europe | mehmet@mehmetince.net

9 | Kriptoloji ve Uygulamalar1 Kursu
http://ab.org.tr/ab14/kriptoloji.html

Sedat Akleylek | Ondokuz Mayis Universitesi | sedat.akleylek@bil.omu.edu.tr
Murat Cenk | University of Waterloo | mcenk77@gmail.com

Ziilfiikar Saygi | TOBB ETU | zsaygi@etu.edu.tr

Hamdi Murat Y1ldirim | Bilkent Universitesi | hmurat@bilkent.edu.tr

10 | Linux'a Giris

http://ab.org.tr/ab14/linux.html

Necdet Yiicel | Canakkale Onsekiz Mart Universitesi | nyucel@comu.edu.tr
Erdem Bayer | LKD | ebayer@bayer.gen.tr

Oguz Yarimtepe | LKD | oguzyarimtepe@gmail.com

Kaan Ozdinger | Kripton | kaanozdincer@gmail.com
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Giris: Konferans Kurslari

11

PHP 101
http://ab.org.tr/ab14/php.html

Ramazan Terzi | Zirve Bilgisayar | rt@rterzi.com

Hamza Bulat | Ulkem A.S. | xbarter@gmail.com

Onur Canalp | Siyyah Yazilim | onur.canalp@gmail.com

Adil Ilhan | Nokta Medya | adilmedya@gmail.com

Hidayet Dogan | Yazilim Parki Biligsim Teknolojileri D.O.R.P. Ltd. Sti. | hdogan@gmail.com
R. Engiir Pigirici | engur@uzay.eu

12

PostgreSQL
http://ab.org.tr/ab14/postgresql.html
Devrim Giindiiz | EnterpriseDB | devrim@gunduz.org

13

Python
http://ab.org.tr/ab14/python.html

Ahmet Can Kepenek | Kartaca | ahmetcan.kepenek@gmail.com
Serhat Rifat Demircan | Kartaca | demircan.serhat@gmail.com
Faruk Uzun | Kripton | farukuzun@gmail.com

14

Ruby 101
http://ab.org.tr/ab14/ruby101.html
Sitk1 Bagdat | Milli Egitim Bakanligi | sbagdat@gmail.com

15

Ruby On Rails 101
http://ab.org.tr/ab14/ruby_on_rails_101.html
Ozis ERIKAN | 1ab2023 | tayfun.ozis.erikan@lab2023.com

16

Ruby On Rails ile proje gelistirme atolyesi
http://ab.org.tr/ab14/ruby_on_rails_ile proje_gelistirme_atolyesi.html
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Dogu Akdenizde Bilisim Firtinas

Sayin Rektoriim, Sayin Konuklar, Sayin katilimcilar, Sayin Basin mensuplari, netdaslarim; he-
pinize, yiiriitme kurulu adina, 16. Akademik bilisim Konferansina hos geldiniz diyorum. Bu
konferansin gergeklesmesinde emegi gecen herkese, basta Rektériimiiz, Rektor Yardimcimiz ve
Bilgi Islem Dairesi mensuplart olmak iizere, tiim Mersin Universitesi mensuplarina, sponsor
firmalarimiza, bildiri veren, seminer veren, panellerde konugan tiim katki verenlere, tiim konfe-
rans katilimcilarina tesekkiir ederiz.

Konferans éncesi kurslarinda ders veren hocalarimiza ve kurumlarina ¢ok tegekkiir ederiz; Linux
Kullanicilart Dernegi ve PHP Gelistiricileri Dernegine dzellikle tegekkiir ederiz.

Bu Konferans Neyi Amachyor ?

Akademik Bilisim Konferansim Internet ve Bilisimin diinya ve iilkemizde yarattigi etki agisin-
dan degerlendirmek gerekir. Bizler, Interneti Sanayi Devrimi boyutlarinda bir gelisme olarak
goriiyoruz. Sanayi Devrimi, Sanayi Toplumunu getirdi, Internet de Bilgi Toplumunu getirecek.
Insanhik Internetin tetikledigi adina Bilgi Toplumu ya da Bilisim Toplumu dedigimiz, bu yeni top-
lum bi¢imine gegisin sancilarini ve ¢alkantilarini yasamakta. Sektirler yeniden yapilanmakta,
meslekler yeniden sekillenmekte, ekonomiler ve toplumsal yapi yeniden diizenlenmektedir. Sosyal
aglar milyonlar: orgiitlemekte, rejimleri sarsmakta, yer yer devirmeye vesile olmaktadir. Sosyal
aglar halkla iliskiler, tanitim, pazarlama, iletigim ve érgiitlemeyi yeniden tanimlamaktadir. Inter-
netin temsil ettigi degisim, bagimsiz ve yaratici bireyleri éne ¢ikartmakta, hiyerarsik olmayan ve
ag yapilarin igeren toplumsal modelleri éne ¢ikartmakta; katilimi ve saydamhigi, demokrasiyi,
gelismenin énemli bir pargast ve etmeni olarak dne ¢ikartmaktadir.

Internetle somutlasan bilgi ve iletisim alanindaki gelismeler, iiniversitelerin konumunu; tekno-
loji politikalarimi, ar-ge, inovasyon, uzaktan egitim, émiir boyu egitim gibi kavramlart yeniden
tammlamaya zorlamaktadir. Bu degisim, hayatin her boyutunu koklii olarak degigtirmeye basla-
mustir. Ulkemizi biitiin diinya ile birlikte bilim ve bilgi agirlikli bir rotaya girmeye, bir baska de-
yisle, Bilgi Toplumuna yénelmeye zorluyor. Bu degisimler devrimsel degisimlerdir. Nasil sanayi
devrimi sancili olduysa, Bilgi Toplumuna déniisiim de uzun ve sanculi olacaktir

Bizler bu konferans dizisini Internetin tetikledigi bu degisime ve bu meydan okumaya Tiirk Uni-
versitelerinin cevabinin arandigi ve olusturuldugu bir platform olarak gériiyoruz. Akademik Bili-
sim konferanslari, tiniversitelerde bilgi teknolojileri konusunda ilgili gruplar: bir araya getirerek,
bilgi teknolojilerini tiim boyutlaryla tartismak, tecriibeleri paylasmak, ve ortak politika olustur-
mak amaglaryla ulusal boyutta 1999'dan beri yapimaktadir. Bu nedenle, bilimsel bildirilerin
yaminda, seminer, ¢alistay ve paneller, teknoloji bildirileri, ozel sektor deneyimleri ve konferans
oncesi kurslar onemli yer tutmaktadir.

Akademik Bilisim Konferansi, biiyiik sehirlerin disinda, Anadolu Universitelerini dolasmakta , ve
yapildigi sehri bir Bilisim Firtinast ile sarsmaya ¢alismaktadwr. Konferans iiniversitelere yonelik
goziiksede internet ve bilisimle ilgilenen herkese acik ve iicretsizdir. Ogretmenler, lise 6grencileri,
ana babalar, is diinyasina kapimiz aciktir. Meslek odalar, ticaret ve sanayi odalari, barolart da
aramizda gérmek isteriz. Basin ve TV 'leri de bu Bilisim Furtinasina ¢ekmek isteriz.
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Tiirkiye Bilgi Toplumu Yarisinda Nerede ?

Ulkemizdeki durumu ben "parcali bulutlu" olarak gériiyorum. Onemli gelismeler olsada, Ulke-
miz bir biitiin olarak, isin boyutlarint kavramig, katiimci mekanizmalarini kurmus, strateji ve
eylem planini yapmig, emin adimlarla ilerleyen bir goriintii veremiyor.

Diinyada 2.7 milyar internet kullanicisi, 980 milyon kayith bilgisayar, 900M web, 250M civarin-
da alan adi var. Diinya internet kullanimi %35 civarinda.

Tiirkiye 'de internet kullanimi 16-74 yag grubunde %49, Erkekler %59.3, Kadinlar %38.3, bu kir-
sal kesimde %28.6, % 39.4, % 18.4 diisiiyor. Bir baska deyisle kirsal kesimde kadinlarin internet
kullanimi heniiz %20've ulasmadi. Internete kayith bilgisayar 7.2 milyon rapor edildi. TR altinda
347 bin alan adi var. Yurt disinda da 1.3M civarinda var . Kabaca degerlendirirsek; diinya or-
talamasini yakaladik ama, Avrupa ortalamasini yakalayamadik. Facebook'ta epey ondeyiz, Gezi
nedeniyle de twitter kullaniminda si¢radik. 2006-2010'u kapsayan, ama cogumuzun farkinda ol-
madigy bir strateji ve eylem planumiz vardy; biiyiik olgiide eylemler bitmedi. 2013 de yenisi i¢in
calismalar katilimct bir sekilde devam ediyor.

Uluslarasi indekslere durum, parcali bulutlu; cogunlukla bulutlu. ITU indeksilerinde durum: ICT
gelismede 69/157, beceride 55/157, internet kullaniminda 73/177, erisimde 61/177. Fiyat sepe-
tinde ise 61/161, genis bant 70/173. Diinya ekonomik formu indeksinde uzunca bir donem geri-
ledik; indeksi degistirdiler, 70'lerden 52've sigradik. Yine Diinya Ekonomik Forununda Rekabet
indeksinde bir sigrama yaparak 59 dan 43'e si¢radik. Ama, WIPO ve INSEAD "in iirettigi Inovas-
yon indeksinde 68. Birlesmis Milletlerin e-devlet indeksinde 80/192 ama e-katilimda 111/192 si-
radayiz. Insani gelisme, demokrasi, basin ve ifade 6zgiirliigii, ve toplumsal cinsiyet indekslerinde
¢ok kotiiyiiz; 90, 88/167, 154/179 ve 121/135. WWW vakfinin siralmasinda 58/81 durumdayiz:
bu ozgiirliik, icerik ve yarar alt indeksleirnde de ayni civarda. Sayisal yerlilerin 15-24 yas orani
swralamasinda %9.3 ile 49/180 konumunday:z.

Ulkemiz ar-ge ve inovasyona yonelik onemli tesviklerde ¢comert bir goriintii izlenimini veriyor:
Ulusal gelirde heniiz ar-ge'nin payt %0.92'e ulasti, yiizde %2'yi asmasi hedeflenmisti. Ulke-
mizinde bu konudaki ¢abalarda Insan giicii, rekabet, ve 6zgiirliik boyutlar: eksik. Orgiitlenme,
ve katilimci yapilar, yonetigim biiyiik diciide eksik. Bilisim firmalar: kalite insan giicii yerine
ucuz insan giicii pesinde. Enerjimizi ana sorunlar yerine marjinal sorunlara harciyoruz. Inter-
net giindemimizi yasaklar ve filtreler olusturuyor. Ozgiirliikler-giivenlik dengesi, giivenlik lehine
bozululmaya devam ediyor. Internetdeki énemli gelismelerin ozgiirliik ortaminda, farkli ve aykirt
diigiincelerin yegerebildigi, hosgorii ve rekabetin oldugu, hukuk devletinin yerlestigi ortamlarda
gelistigi pek fark edemedik.

Kisaca, Tiirkiye gemisinin rotasim Bilgi Toplumuna heniiz dondiiremedik!

Ulkemizin giindeminde olan Fatih ve Pardus Projesi hakkinda bir ka¢ noktaya deginmek istiyo-
rum. Fatih projesi ¢ok endise verici bir sekilde gelisiyor. Ortada kapsamli bir yol haritesi ve
yonetim goziikmiiyor. Egitim ve bilisim sektorii biiyiik dlciide devre disi. Internete kapali tabletle-
rin mantigini anlamak miimkiin degil. Pardus projesi, soniimsemek tizere kendi haline birakilmus
durumda. Bu, iilkenin ozgiir yazilim konusunda tutarli bir politikast olmadiginin géstergesi.
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Internet Tehdit Altinda

Her devrimsel gelismede birileri kaybeder, birileri kazanir. Kaybetme korkusunda olanlar degisi-
me direnir. Ansiklepodiler kaybetti, bilimsel dergiler yavasta olsa kaybediyor. Sayisal iiriinlerde
marjinal maliyet ve dagitim maliyetinin pratik olarak sifir olmasi, Fikri Haklarda ciddi bir sorunu
yaratti. Film, Muzik ve Ila¢ endiistrisinin basi ¢cekmesiyle, Internet’e Fikri Haklar nedeniyle cid-
di bir saldirt var. PIPA, SOPA tasarilarimin ardindan ACTA, CISPA ve ITU ile, hukukun evrensel
ilkelerini ¢igneyen uygulamalara kapiyr agan bir bakis agisi éne ¢ikiyor: “korsan” bahanesiyle,
yargisiz infaz ile orantisiz cezalandirma soz konusu. Insanhk, yaraticihgu tesvik etmek zorunda,
ama bu degisen teknolojiler 151ginda genis kitlelerin hayati ¢ikarlarini gézéniine alarak makul
bir diizeyde olmall.

Bu kapsamda iilkemizin giindeminde olan internet diizenlemesinin, interneti zapturapt altina
cabaswnin, bir yandan hukuk devleti ilkelerine, anayasamiza ve AIHS'e aykiri olacagini, ifade ve
basin ézgiirligiine ciddi darbe vuracagina, iilkemizin gelismesine ciddi zarar verecegine dikkat
cekmek isteriz.

Internetden Korkmayn!

Internet yasamin her boyutunu degistiriyor; bir devrimsel degisimin temsilcisi. Teknolojiler ise
kaygan. Bu degigimi zapturapt altina almak hem zor, hem de tehlikeli; énemli gelismeleri en-
gellemek s6z konusu. Bu nedenle, diizenlemelerin, asgari, platformdan bagimsiz, yavas ve ¢ok
dikkatli yapilmas: gerekir. Internet, sosyal aglarla, yeni medyayla, kitlesel projelerle, pek ¢ok
insani tedirgin ediyor. Biz diyoruz ki, Internetden Korkmayin! Onu 6grenin! Olanaklarini ve olast
risklerini 6grenin. Interneti kendinizi gelistirmek, isinizi gelistirmek, daha iyi yapmak, daha iyi
diinya vatandagi olmak i¢in kullamin. Nasil elektrigi, telefonu kullaniyorsaniz, interneti de ayni
olciide dogal, yasamin bir pargasi olarak kabul edin. Kendinizi dzgiirlestirmek, yenilemek icin
kullanin. Demokrasiyi gelistirmek, bir yurttas olarak katkinizi gostermek icin kullann, toplumsal
katilim ve denetim i¢in kullanin.

Bu konferans dizisinde egitim seminerleri dnemli bir rol oynamistir. Biligsimci yetistirmenin, yeni
gelismeleri aktarmanin, insanlarmn ellerini kirletmekten gectigini bildigimiz i¢in hem konferans
oncesi hemde konferans sirassinda egitim seminerlerine yer veriyoruz. Konferans oncesi egi-
timler onceleri 1 giin, 1 salonda 30-40 kisinin egitimiyle basladi. Sonralar: gelisti. Cok sayida
yeni tiniversite kurulduktan sonra 4 giinliik kurslara basladik. O da tek salonda basladi. Bu
konfereransta ise 700 ogrenciye 16 konuda 20 salonda, 40 egitici ile egitim verdik. Kurslarin
ve egitim seminerlerin ana temas: Linux, acik kaynak ve Ozgiir Yazilimlardir. Bizler, bunlarin
tilkede bilisimin gelismesi, rekabet giicii, istihdam, tasarruf, giivenlik a¢ilarindan énemli oldu-
gunu diisiiniiyoruz.

Ozgiir Yazihima Esit Sans Taniyin !

Agik kaynak ve 6zgiir yazilim konusunda Universitelere 6nemli gérevier diismektedir. En basta te-
mel bilisim egitimin markadan bagimsiz, kavram temelli egitim olmasi gerekir. Bu egitim 6grenci-
yi tiim segeneklerle ¢alisabilir konumuna getirmesi gerekir. Daha temelde, MEB'in temel biligim
egitimini yiizeysel ve tekele odakli egitim yerine, kavram temelli; konunun etik, estetik, giivenlik,
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mahremiyet boyutlarimida kapsayan temel mantigini, olanak ve sinwrlarini anlatan kademeli bir
egitimi giindeme almasi gerekir.

Her iiniversite dgrencisinin Linux ve dzgiir yazihmlara tanismis olmasi gerekir. Universitenin
kendisinin markalara bagimli olmadan, tiim secenekleri fayda, maliyet, tasinabilirlik, bakim gibi
kriterler agisindan degerlendirerek secim yapmasim gerekir diye diisiiniiyoruz. Universitelerin
ag¢ik kaynak’in yaminda, A¢ik Erisim ve A¢ik Ders Malzemesi projelerini daha yakindan takip et-
mesi ve desteklemesi gerekir. Universitelerin, iilkede bilgi birikimine ve insan giicii yetistirmeye
katkida bulunmasi gerekir. Bu bakimdan, hem ozgiir yazilimlara destek olmasi, hemde internet
servislerini kendisi ¢alistirmasi gerekir.

Konferansta, toplam 100 oturum var. 9 Panel, 4 Calistay, 27 seminer ve 30 Teknoloji sunumu
oturumu gerceklesecektir. Toplam 50 Bildiri oturumunda 237 bildiri sunulacaktir.  Oturum-
lar arasinda, e-6grenme, giivenlik, yazilim, yeni medya, insaat ve mekansal bilisim, Tip, Tarim,
e-ticaret, gomiilii sistemler, Temel Bilisim Egitimi, Temel Bilimlerde Biligim, Mobil, Universite,
Actk Universite ve Sosyal Aglar oturumlari goze carpmaktadir.

Biz, diizenleyiciler olarak, bu konferansi bildiri sunma ve yaymlamanin ¢ok otesinde bir bilgi
ve deneyim paylasimi, fikir kivilcimlarimin aktarildigi, ortak sorunlarin tartisildigi, ve ¢oziim
arandigi bir ortam olmasini hedefliyoruz. Esas olan diger bildirileri dinleme, tartismaya katil-
madadir; bildiri sunma buna vesile oldugu icin dnemlidir. Bir konferans ayni zamanda sosyal bir
birlikteliktir, yeni dostluklarin, ortakliklarin, projelerin ortaya ¢iktigi ortamlardw. Tiim katilim-
ctlarin 3 giin boyunca konferansta kalmasini, tartismalara katilmasini, istiyoruz.

Biz, Interneti cok onemsiyoruz. Bu konferanslart da iilkemizde iiniversiteler ve internetin gelisme-
sine katki verecek bir platform, ortak akil i¢in bir ortam olarak tutmaya ¢alisiyoruz, ¢alisacagiz,
bu davet bizim!

Katki veren herkese tekrar tesekkiir eder, basarilar dilerim.

Mustafa Akgiil
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Ozet: 1990’11 yillarin basindan itibaren bilgi ve iletisim teknolojileri alamindaki gelismeler ve bu
gelismelerin toplumsal yasama yansimalari; egitim, saglik, tarim ve sanayi basta olmak tizere bii-
tiin toplumsal alanlari, drgiitlenme ve yagsam tarzini 6nemli dlglide degistirmistir. Bu donemde bir
¢ok tilkede, sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecis bir amag olarak belirlenmis ve bu amaci
gerceklestirmek i¢in eylem planlart hazirlanmistir. Bu gelismeler dogrultusunda kamu yonetimi
anlayist da degigmistir. Bu ¢alismada, teknolojik gelismelerin paralelinde yeni bir kavram olan
“’yeni medya” ortaminda gergeklestirilen iletisim ve bu ortamin kamu yarari agisindan diizenlen-
mesinin dnemi irdelenecektir.

Anahtar Sozciikler: Kamu yarari, yeni medya

Abstract: Since the beginning of 1990s, the developments in the field of information and com-
munication technologies and their reflections to communal living has alterred most of the social
areas being in the first place education, health, agriculture, industry,besides organizing and life
style. In this term, transition from industrial society to information society is aimed in many coun-
tries and in order to reach this aim action plansa re drawn up. In line with these developments the
public administration mentality has changed; information and communication Technologies are
begun to be used in the service delivery of public institutions.

Institutions have been trying to i9mprove the service quality and increase their performance by
transforming to e-state. Therefore, public web sites, the windows that provides direct communi-
cation between the state and institutions or individuals, has been9 rised in importance. Within this
context, this study handles the advantages of using new media applications in public sector.

Keywords: Public interest, new media

1. Giris

I¢inde bulundugumuz yiizy1l ierisinde kiiresel-
lesmenin de etkisiyle her alanda oldugu gibi ile-
tisim alaninda da hizli doniisiimler yaganmak-
tadir. Bu hizli doniisiimlerin sebebi, bilgisayar
ve buna bagli olarak da internet teknolojilerin-
deki gelismelerdir. Yeni medya kavrami da bu
teknolojilerin biitliniinii ifade eden bir kavram
olarak kullanilmaktadir. Geleneksel medyadan
ayrildig1 nokta ise, ¢ok uzaktaki insanlarim ige-
rige erismesi ve baglanti kurmasidir.

En temel haklardan biri olan haberlesme 06z-
giirliigi ve iletisim 6zgiirliigl kavramlari yeni
medya ortaminda farkli sorunlarla kars: karsi-
ya kalmaktadir. Bu sorunlarin en énemlisi ise,
ulusal ve uluslar arasi anayasalarin tanidigi bu
hakki kullanirken bireyin kisisel verilerinin ko-
runamamasidir. Kamu yarar1 ya da benzer bir
kavram olan kamu hizmeti agisindan konu ele
alindiginda, iletisim 6zgiirliigiiniin yan1 sira ki-
sisel verilerin saklanmasi hususunda da devlet
gerekli 6zeni gostermell, ilgili alt yapilar olus-
turulmalidir.
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2. Yeni Medya Kavram

Iginde bulundugumuz dénem igin ‘’enformas-
yon ¢ag1”, “’dijital ¢ag” veya “’iletisim ¢ag1”
gibi nitelemeler yapilmaktadir. 19. Yiizyi-
lin ikinci yarisinda, telgrafin icadiyla birlikte
¢ok uzaklardaki haberleri alabilme ve gazete
vasitasiyla genis kitlelere iletebilme imkani,
20. yiizyilin basinda radyonun insan hayatina
girmesiyle haber ve bilginin kiiresel seviyede
nakledilebilmesi imkanini getirmistir. 1950’li
yillardan itibaren yayginlagsmaya baslayan te-
levizyonun, sesin yanina goriintliyii de ekle-
mesi radyonun dneminin kaybolmasina neden
olmustur [3].

Yeni Medya kavrami 1970’lerde; bilgi ve ile-
tisim tabanli arastirmalarda, sosyal psikolojik,
ekonomik, politik ve kiiltlirel ¢aligmalar ya-
pan arastirmacilar tarafindan ortaya atilmis bir
kavramdir. Ancak 90’larda bilgisayar ve inter-
net teknolojisinin gelismesiyle beraber kavram
geniglemis ve 70’lerde kullanilan anlamindan
daha farkli boyutlara ulasmistir [1].

Yeni medya ile ilgili tanimlarda “’eski” ya da
“’geleneksel medya” ayrimlarinin yapildigim
goriilmektedir. 1986 yilindaki UNESCO top-
lantisinda, basin teknolojisine dayali irtinler
geleneksel medya; video, kablo, uydu yaynci-
111, videotext ise yeni medya araglar1 olarak ta-
nimlanmistir. Yeni medya kavrami, bir boliimi
bilgisayarlara 6zgii islemleri, bir boliimii de ile-
tisim araglarina ait 6zellikleri barindirdig: igin
“’melez” bir yap1 olarak kabul edilmektedir

Yeni medyanin aslinda tamamen ‘’yeni”” olma-
dig1, kaynagimin geleneksel medyaya dayandi-
gin1 savunan teorisyen Lev Manovich’e gore,
dijital siireg ve isleyis ger¢ek yasamda var olan
analog oOrneklemin {izerine temellendirilmis
seylerdir [7].

Evereth Rogers’a gore yeni medyanin gelenek-
sel medya karsisinda etkilesim, kitlesizlestirme
ve eszamansiz olabilmesi gibi {i¢ farkli iistiin-
ligii bulunmaktadir.

a) Etkilesim: iletisim siirecinde etkilesimin
varlig1 gereklidir.

b) Kitlesizlestirme: Biiytik bir kullanici grubun
icinde her bireye 6zel mesaj degisimi yapila-
bilmesini saglayacak kadar kitlesizlestirici ola-
bilmektedir.

¢) Eszamansiz Olabilmesi: Yeni medya birey
icin uygun bir zamanda mesaj gonderme ve ya
alma yeteneklerine sahiptir. Bu durum ayn1 an-
dalik gerekliligini ortadan kaldirmaktadir [4].

2. Kamu Yarari-Kamu Hizmeti Kavramlan

Kamu yarari, 1789 Fransiz Devrimi sonucun-
da o zamana kadar basat kavram olan “’ortak
iyilik”e tepki olarak ortaya ¢ikmistir. <’Ortak
iyilik” sanayi ve ticaret toplumuna gegis on-
cesi Avrupa toplumlarimin siyasi tarihinin or-
tak kavramidir. Bu kavram Yunan sitelerinden
Roma’ya, uzun Ortagag’a ayn1 6zellikleri orta-
ya koyarak gegmis ve 1789 dncesi monarsileri
beslemistir [8].

Kamu yarar1 kavraminin sozliik anlamina ba-
kildiginda, yani amme menfaati; kamunun ge-
reksinmeleriyle veya ulusal birligin, devletin
gereksinmeleriyle ilgili olan ve bunlar karsi-
layan, topluma, ulusa, devlete istifadeler sagla-
yan yarar seklinde tanimlanmistir. Neyin kamu
yararina oldugunun, neyin olmadiginin saptan-
mas1 bir noktada siyasal bir sorun olmakta ve
bu nedenle, {izerinde herkesin anlagsma olanagi
bulunmamaktadir [10].

Yonetim ve kamu hukukgulart ile siyaset bilim-
cileri kamu yararinin baslica iki anlami oldugu
noktasinda birlesmektedirler. Kamu yarar ta-
nimi zor bir kavramdir, ¢ilinkii hem bir teknik
hukuk terimidir hem de hukukun siirlarini
asan, felsefe, ahlak ve sosyoloji alanlarina gi-
ren bir terimdir. Kamu yarar1 kavraminin belli
bir taniminin yapilamamasinin bir diger sebebi
de, kavramin ¢ok esnek ve sinirlarinin belirsiz
olmasindan kaynaklanmaktadir. Ancak tiim bu
belirsizliklere ragmen, her gecen giin gelisen
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ve degisen Diinya’da kamu yarar1 kavrami da
kendini siirekli yenilemis ve kapsama alani in-
san ihtiyaclart dogrultusunda genisletilmistir.

Giiniimiizde kamu yarar1 kavraminin yani sira
toplum yarari, genel yarar, ortak ¢ikar gibi
kavramlara da rastlamak miimkiindiir, Bu kav-
ramlarin hepsinin ortak noktast hepsinin de
bireysel yarardan uzak, toplumun biiyiik bir
kesiminin yararlanabilecegi bir hizmetin orta-
ya konulmasinda rol oynayan 6nemli bir unsur
olmalaridir.

Kamu yarar1 kavrami ile benzer olan kamu
hizmeti kavrami; kamu yarar1 amacina ydne-
lik olan yani toplumsal bir ihtiyaci karsilayan
faaliyettir. Bir hizmetin kamu hizmeti sayila-
bilmesi i¢in en az iki kosulun ger¢eklesmesi
gerekir. Bunlardan birincisi; hizmetin kamuya
yonelmis ve kamuya yararli olmasi,ikincisi
hizmetin kamu kuruluslarinca ya da ilgili kamu
kurulusunun siki denetimi altinda 6zel hukuk
kisilerince yiiriitiilmesidir [2].

Kamu hizmetleri, siyasi degerlerin yani sira
hem ekonomik ve hem de teknik nedenlerle
degisime ugramaktadir. Toplumsal fayda igin
kamu hizmetlerinin degisen kosullara uyum
saglamas1 gerekir.

Kamu hizmetlerinin siirekli ve diizenli bir bi-
¢imde yiiriitiilmesi zorunlulugu, bu hizmetlerin
ayn1 zamanda degisen ve gelisen ihtiyaglara
uydurulmasini da zorunlu kilmaktadir. Toplu-
mun ortak ihtiyaglar degistigi i¢in ihtiyaclara
uygun olarak kamu hizmetlerin de de degisik-
lige gitmek gerekir [5].

4. Yeni Medyada iletisim
Ozgiirliigiiniin Saglanmasi

[letisim 6zgiirliigii; haber, bilgi, diisiince, inang
ve tutumlarin ortak semboller aracilig1 ile gon-
derilmesi ve alinmasi siirecinde bireyler ve
gruplar arasinda veri akisini saglayan tiim kitle
iletisim araglarimi kapsayan bir anlama sahiptir.
Yeni medya kavrami i¢inde degerlendirilen in-
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ternet bilisim teknolojilerinin ortaya ¢ikardig:
son kitle iletisim aracidir ve internet ile kitlele-
re haber ve diisiincelerin ulastirtlmasi ise “’in-
ternet 6zgiirliigli” olarak tanimlanmaktadir.

Farkli ulusal ve uluslar aras1 metinlerle giiven-
ce altina alinmaya ¢aligilan iletisim hak ve 6z-
giirliigii i¢ temel unsura dayanmaktadir[9]:

a) Haber, diisiince ve konular1 serbestge topla-
yabilme ve 6grenebilme hakki

b) Haber, diisiince ve konular serbest¢e yorum-
layarak tahlil edebilmek ve elestirebilmek hakki

¢) Haber, diislince ve kanaatleri ¢ogaltabilmek
ve dagitabilmek hakk1

fletisim hak ve 6zgiirliigii’niin uluslar aras1 me-
tinlere girmesi, yasalara gore degistirilmesi ¢ok
daha zor olan anayasalarda belirtilmesi ve sinir-
larinm ¢izilmesi, bu hakka siyasal iktidarlar ve
yonetimler tarafindan yapilacak olan miidahale-
leri dnleme agisindan bir giivence olusturmak-
tadir. Ornegin insan Haklar1 Evrensel Beyan-
namesi, iletisim hiirriyetinin temelini olusturan
diisiinceyi agiklama hiirriyeti konusunda, “*fikir
ve gorislerin karsilikli aligverisi, insanin en
kiymetli olan haklarindan biridir, Her vatandas,
serbestce sdylemek, sdyledigini yazmak ve ya-
yinlamak hakkina sahiptir”” demektedir [Giiz].

Diger yandan Avrupa Insan  Haklar
Soézlesmesi’nin 10 uncu maddesinde de diisiin-
ceyi agiklama ve haberlesme 6zgiirliigii diizen-
lenmistir. Sozlesmeye gore; diisiinceyi agikla-
ma ve haberlesme 6zgiirliigii mutlak degildir.
Haber, fikir ve diisiincelerin agiklanigi hangi
aragla olursa olsun devlet, hakli olarak bu &6z-
giirliige miidahale edebilir.

fletisim 6zgiirliigii ile ilgili Snemli belgelerden
birisi olan “’Internet’te Tletisim Ozgiirliigii Bil-
dirgesi” 28 Mayis 2003 tarihinde Avrupa Kon-
seyi Bakanlar Komitesi’nin toplantisinda kabul
edilmistir. Bildirgede Avrupa Insan Haklari
Sozlesmesi’nin 10 uncu maddesinde giivence
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altina alman ifade o6zgiirliigiiniin saglanmasi,
bilgi ve ifade 6zgirliigii ile diger yasal hak ve
¢ikarlar arasinda denge kurulmasi gerekliligi de
hatirlatilarak yasal diizenlemeler agisindan uy-
gulanmasi gerekli bazi ilkeler belirlenmistir. Bu
ilkeler; internet i¢in igerik kurallari, bireylerin
bilgi toplumuna katiliminin 6niindeki engellerin
kaldirilmasi, internet yoluyla hizmetlerin sag-
lanmasi 6zgiirliigt, servis saglayicilarin internet
iceriginden sinirlt sorumlulugu, anonimlik.

Giintimiizde iletisim 6zgiirligii anlayisi, dev-
letin bu ozgiirliigiin gelisiminde tarafsiz bir
tutum takinmasimi ve bu gelismeye izin ver-
mesini yeterli gormemekte, bu konuda devlet
tarafindan bazi aktif 6nlemler alinmasinin zo-
runlu oldugunu kabul etmektedir [9] . Ornegin
Tiirkiye’de pek ¢ok kisi arastirmak, iletisim
kurmak, sosyal aglarda yer almak, ekonomik
etkinliklerde bulunmak ya da yalnizca eglen-
mek amaciyla internete baglanmaktadir. Bu
araglarla gerceklestirilen iletisimde siirekli veri
iiretildigi ve bunlarm bir yerlerde kayit edilip
kullanildigin1 g6z ardi etmemek gerekmekte-
dir. Bir kisinin facebook sayfasindaki bilgiler,
bizlere ’daha iyi hizmet verebilmek’ amaciyla
goriigmelerimiz, kamusal ve kimi 6zel alanlar-
da giivenligin saglanmasi ve su¢lulugun 6n-
lenmesi amaciyla goriintiilerimiz, dogru teshis
icin en mahrem saglk bilgilerimiz, aligveris-
lerde kullandigimiz kartlar araciligr ile tiiket-
tiklerimiz kay1t edilmektedir. Devletin ve 6zel
tesebbiislerin topladiklari bu bilgileri nerelerde
ve hangi amaglarla kullanilabilecegi noktasin-
da akillara ¢esitli sorular gelmektedir.

Temel hak ve 6zgiirliikler i¢erisinde dnemli bir
yere sahip olan dzel yasamin gizliligi (m: 20),
haberlesme hiirriyeti (m: 22), diisiince ve ka-
naat hiirriyeti (m: 25) 6zlinde kisisel verilerin
korunmas: gerekliligini barindirmaktadir..

Sonug¢
1865 yilinda radyonun icadiyla baglayan ileti-

sim teknolojisindeki gelismeler, 1950 li yillar-
dan itibaren yayginlasan televizyon ile ivme

kazanmis ve 1970 li yillarda bilgisayar tekno-
lojisinin gelismesiyle “’yeni medya” donemi
baglamistir. Sayisal Doniisiim, zaman ve mekan
siursiz iletisim olanaklari, kigisellestirebilme,
yondesme, ag erisimi, etkilesimlilik, kitlesiz-
lestirebilme ve eszamansizlik gibi kavramlar
yeni medyanin karakteristik dzellikleridir.

Hem teknik bir hukuk terimi hem de hukukun
sinirlarini agan felsefe, ahlak ve sosyoloji alan-
larma giren kamu yarar1 kavrami, dar ve genis
olmak {iizere iki sekilde tanimlanmistir. Dar an-
lamiyla teknik hukuk i¢indedir. Genis anlamiy-
la ise insanlarin bir arada yagamalarini saglayan
ortak degerlerdir, Yani burada toplumun iyiligi,
yarar1 s6z konusudur. Kamu yarar1 kavramu ile
yakindan iliskisi olan kamu hizmeti kavrami
ise; kamu yarar1 amacina yonelik olan yani top-
lumsal bir ihtiyaci karsilayan faaliyettir. Yeni
medya, bilisim, internetten bahsedildiginde;
kamu hizmeti kavrami, bireylere iletisim 6zgiir-
ligiinii tanirken ayn1 zamanda kisisel verilerin
korunmasinin da saglanmasini gerekmektedir.
Internet alt yapisim kurmak, devletin gorevle-
ri arasindadir ve bireylerin iletisim &zgiirliigii
kapsaminda kisisel verilerin giivenliginin ko-
runmast suretiyle bilgiye ulasimi saglanmalidir.
Ayrica kisisel verilerin korunmasinin éneminin
bilincinde olmanin ve bunu talep etmenin ge-
rekliligi de g6z ardi1 edilmemelidir.
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Ozet: Giiniimiizde ilerleyen teknoloji ile paralel yasam tarzlarimiz ve birgok aligkanliklarimiz
degismis ve degismektedir. Stiphesiz ¢gagimizin en yaygin aliskanliklarindan biri, mobil cihazla-
rin kullanimidir. Her yasta kullanim alanina ve ilgisine sahip bu cihazlar iletisim, bilgi edinme
ve dgrenme gibi farkli alanlarda hizmet vermektedir. Zamanla teknolojik gelismeler ve gesitli
etkenler ¢cocuklarimizin da ilgi alanlarinin, ugrasilarinin degismesine sebep olmustur. Cocuklar
i¢in daha ¢ok eglence amagli kullanilan tablet, el bilgisayarlar1 gibi mobil cihazlar ayn1 zamanda
egitim amagli kullanilabilir. Benim Diinyam ¢ocuk oyunu, eglendirirken &gretmek 6gretirken
egitmek amagl bir pragmatist yaklasim ile teknolojinin olanaklarini kullanmay1 amaglar. Gelis-
tirilen mobil uygulamanin nesneye dayali yontemler kullanilarak tasarlanilmasindan otiiri, ile-
ride oyuna farkli 6zelliklerin eklenmesine ve farkli yas gruplarina hitap edecek sekilde oyunun
gelistirilmesine olanak saglanir. Ayrica oyunda oyuncunun cinsiyeti, yasi, yasadig1 yer, bildigi ve
bilemedigi sorular gibi istatiksel veriler tutulmaktadir. Bu verilerin olas1 yapilacak olan farkli bir
arastirma i¢in kullanilmasi hedeflenmektedir. Android tabanli gelistirilen her anlamda Ggretici
bir oyun olan Benim Diinyam ¢ocuk oyunu, mobil uygulama olmasindan 6tiirii her zaman ve her
yerde kolay erigilebilen egitici bir oyun olmak ile birlikte 6zgiin degerler tagiyan igerik tasarimi
sayesinde farkl1 bir cocuk oyunu olma 6zelligini sahip olmaktadir.

AnahtarSézciikler: Cocuk Oyunu, Mobil Uygulama, Mobil Egitim, Nesneye Dayali Tasarim.
Benim Diinyam Children’s Game: A Mobile Application

Abstract: Nowadays our life styles and habits have been changing under the influence of developing
tecnology. There is no doubt that one of the common habits is usage of mobile devices nowadays. These
devices, which have been using by people from different age groups are used in different fields such
as communication, getting information or learning. Mobile devices such as tablets, laptops, hand-held
computers are usually used for entertainment can be used for education too. The child game “Benim
Dunyam” mobile application aims to teach children in an enjoyable way and educate them with the help
of the reward method. The game is based on the country which is chosen by a player. The player tries to
find the answer of the questions which is related with this country. The game’s design is based on object
oriented design. Benim Dunyam mobile application provides the players with enjoyable learning.

Keywords: Game for Children, Mobile Application, Mobile-Education, Object Oriented Design.

1. Giris Insan giicii yetistirmenin tek yolu egitim ve

ogretimdir [1]. Toplumlarin hayat sartlarinin

Tiim diinya iilkelerin zenginliklerinin ve gele-
ceklerinin giivende olmasi i¢in para ya da do-
gal kaynaklarinin degil bilgi ve insan kaynak-
larinin 6nemli oldugunu anlamistir.

sekillenmesinde etkili olan bir¢ok etken bulun-
maktadir. Egitim bir toplumun hayat standardi-
n1 belirleyen ve varliginin devamini saglayan
en 6nemli etkendir [2]. Teknoloji hizla gelis-
mektedir. Teknolojinin hizla gelismesi egitim
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alaninda etkilerini gostermektedir. Cagimiz
bilgi ¢agidir. Cagimizda besikten mezara kadar
egitim prensibi benimsenmis olup, hayatin her
aninda egitim amag¢ edinilmistir. Bu nedenle
hem ders i¢i hem de ders dis1 etkinliklerin de
cesitli egitsel etkinliklerle desteklenmesinin
onemi artmigtir [3]. Genis Kkitlelerin bireysel
Ogrenme, yer ve zaman bagimsiz 6grenme ye-
terlilige dayal1 6grenme gibi bir takim ¢agdas
egitim taleplerinin eklenmesi egitim teknoloji-
lerinde yeni arayislara zemin olusturmustur.

Bu baglamda, modern teknoloji {iriinleri rad-
yo, televizyon, video, bilgisayar ve bilgisayar
iriinleri egitim hizmetine sunulmustur [4].
[5] calismasinda, mobil teknolojilerin egitim
amacli kullanimina yonelik akademisyenlerin
goriisleri alinmigtir. Sonug olarak ¢aligmaya
katilan akademisyenlerin belirttikleri goriisler
dogrultusunda mobil teknolojilerin 6grenme-
yi destekledigi, bireyi zamandan ve mekandan
bagimsizlastirdigi, ilgi ¢ceken ve motive eden
bir 6grenme arac1 oldugu, teknoloji okuryazar-
ligim gelistirdigi, kisisellestirilebilirlik ve kul-
lanim kolaylig1 6zelliklerinden dolay1 egitim-
de ideal bir ara¢ oldugu sonucuna varilmistir.
Akademisyenlerin mobil cihazlarin egitimde
kullanimina olumlu baktiklar1 ifade edilmis-
tir. Teknolojinin egitime yansimalari arasinda
eglendirirken 6greten bir amaca hizmet eden
egitsel oyunlar yer almaktadir.

Giliniimiizde egitimde motivasyon saglayan
unsurlar arasinda egitsel oyunlarin énemli bir
yeri vardir [6]. Teknolojinin sundugu olanak-
lar ile son yillarda bilgisayar oyunlari iizerine
yapilan arastirma ve gelistirme ¢alismalari hiz
kazanmigtir. Bununla birlikte akademik konfe-
ranslar, toplantilar, calismalar ve kitaplara konu
olan bilgisayar oyunlari, 6grenmeyi amaglayan
uygun uygulamalar olarak ifade edilmistir [7].
[8] calismasinda, egitsel bilgisayar oyunla-
rin, bilgisayar destekli oyunlarin motivasyon
saglayici ve eglendirici 6zellikler baridirdigi
belirtilmistir. Buna ek olarak egitsel oyunla-
i, egitim-6gretim yontemlerine bir alternatif,
tamamlayict ya da egitim faaliyetlerini zen-

ginlestirici birer arag¢ olarak kullanilabilecegi
vurgulanmistir.

Diinyada oldugu gibi iilkemizde de teknoloji-
nin egitim alaninda kullanildigimi gosteren or-
nekler vardir. Egitim kurumlarinda akilli tahta
kullanimi, dgrencilere tablet bilgisayar dagitil-
masi1 gosterilebilir. Milli Egitim Bakanlig1 ve
bir¢ok kamu kurulusunun paydasi oldugu ve
birgok pilot okulda denenen Fatih (Firsatlar
Artirma ve Teknolojiyi lyilestirme Hareketi)
Projesi internet teknolojilerinde yasanan gelis-
meler ve mobil teknolojilerin giderek yaygin-
lasmas1 sonucu ortaya ¢ikan bu teknolojilerin
egitsel yonil lizerinden gelistirilen bir projedir
[9]. Ayrica yine [8] c¢alismasinda, iilkemizde
gelistirilmis egitsel bilgisayar oyunlar1 ve bu
konuda yapilan ¢aligma sayisinin ¢ok az ol-
dugunu, daha fazla ¢aliymada yapilabilecegi
belirtmis ayrica Milli Egitim Bakanligi’nin
egitsel bilgisayar oyunlar konusunda yatirim-
lar yapabilecegini ve egitsel bilgisayar oyunla-
rinin gretim programlarina dahil edilebilecegi
onerisi sunulmugtur. Ozellikle egitim ¢aginda
bulunan her bireye, egitsel bilgisayar oyunla-
rinin katkisi digiintildigiinde, iyi tasarlanmis
ve planlanmis bir egitsel bilgisayar oyununun
onemi oldukga fazla olacaktir. Bu g¢alisma ile
tasarlanan Benim Diinyam cocuk oyununda
¢ocuklar1 eglendirirken ayn1 zamanda bilgi yel-
pazelerini gelistirmek ve ddiillendirme yonte-
mi ile egitmek amag¢lanmigtir. Gelistirilen oyun
hakkinda bilgi ve oyunun tasarim asamasi, bir
sonraki boliimde detayl olarak verilmistir.

2. Benim Diinyam Cocuk Oyunu

Gelistirilen mobil uygulama, iilkeler hakkinda
genel bilgiler 6grenmek isteyen ya da iilkeler
hakkinda bilgi birimini lgmek isterken eglen-
mek isteyen g¢ocuklara hitap eden bir Andro-
id oyun uygulamasidir. Benim Diinyam ¢ocuk
oyunu, oyuncunun Diinya haritasindan sectigi
bir tilkeye ait sorularin dogru cevaplandiriimasi
iizerine dayanir. Ulke segimi yapildiktan sonra
oyunda gelen sorularin se¢imi i¢in o iilkenin
cografi dzellikleri, tarihi bilgisi, o tilke ile ilgili
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genel kiiltiir ya da karma olarak isimlendirilen
ve sorulacak soru tiirlerini igeren bu segimler-
den biri se¢ilir. Boylece segilen kategoriden il-
gili sorular gelmeye baglar. On adet soru sorulur.
Her soru igin dort segenek vardir ve her soruda
bu segeneklerden dogru segenek isaretlendikce
oyuncunun kumbarasinda puan birikir. Sorular
bittikten sonra eger oyuncu on sorudan yedi ve
iistll sayida soruyu dogru olarak cevaplandir-
migsa kumbarasinda biriken puanlar ile pua-
ninin yetebildigi o iilkenin kiiltiirel 6zelligini
yansitan sanal hediyelerden birini almaya hak
kazanir. Oyuncu onerilen hediyelerden birini
sectiginde, o hediye ile ilgili bilgi ekrani ¢ikar.
Boylece o iilkenin kiiltiiriinii yansitan unsurlar-
dan birisi hakkinda da bilgi edinmis olurken,
odiillendirme yontemi ile 6grenmenin yaninda
egitim de saglanmig olur. Bu agsamada 6greni-
len bilginin ilgi ¢ekici, detay igeren bir bilgi ol-
mas1 ve oyuncuda merak uyandiracak bir bilgi
olmasi1 amaglanir. Her oyuncu on adet sorunun
hepsini goriir ve yanlis cevaplamis oldugu so-
rular varsa bu sorularin da dogru cevabi oyun-
cuya gosterilir. Boylece oyuncunun bilmedigi
sorular1 da d6grenmesi amaglanir. Oyun bagla-
madan dnce oyuncunun yas aralig1 sorulur. {1k
etapta ilk ve ortadgretim 6grencileri hedef ali-
narak gelistirilen oyunda, oyuncunun yas ara-
lig ile ilgili 5-8, 9-11, 12- 15 olmak {izere ii¢
kategori yer almaktadir. Oyuncunun yas arali-
gina gore, sistem tarafindan oyuncuya sorulan
sorularin seviyesi belirlenmektedir. Boylece
sistem tarafindan sorulan sorular ii¢ seviye ola-
rak oyuncuya yoneltilmektedir. Diger bir ifade
ile sistem tarafinda sorular ii¢ farkl kategoride
toplanmistir. Oyuncunun yas araliina gore
sorularin geldigi kategori degismektedir. Ayri-
ca sistemde oyuncunun yas araligi ve bilmig
oldugu dogru cevap sayist tutulmaktadir.

Ileride internet iizerinden gelistirilmesi diisii-
niilen Benim Diinyam oyununun sahip oldugu
bu istatiksel veriler gerek okullar arasinda, ge-
rekse oyunu oynayan kullanicilar arasinda bir
siralama yapma imkani1 saglayip, buna ek ola-
rak olasi bir arastirma ¢aligmasi i¢in veri ola-
rak kullanilabilecektir.
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2.1. Benim Diinyam Cocuk Oyunu Tasarim
Tasarim Android isletim sistemine sahip mobil
cihazlar temel alinarak gelistirilmistir. Andro-
id en biiyiik ve yenilikg¢i sirketlerden biri olan
Google tarafindan firetilmistir. Android 2005
yilinda bu yana hizli bir gelisim gostermistir.
NDP grup tarafindan yapilan arastirmaya gore
ABD pazarindaki akilli telefonlarmin yaklasik
olarak %53’ Android isletim sistemine sahip-
tir. Google Android bdlimii baskanma gore,
her giin 500.000 Android cihaz aktif olmak-
tadir [10]. Bu durum oyunun gelistirilmesine
yonelik belirlenen hedefler agisindan oldukca
onemlidir. [11] ¢aligmasinda, egitsel oyun tasa-
rim1 modelleri iizerine bir literatiir taramasi ya-
pilmis, egitsel bir oyunun tasarlanirken dikkat
edilmesi gereken onemli noktalar belirlenmis-
tir. Sonug olarak bir¢ok farkli tasarim ile egitsel
oyunlar tasarlanabilir. Ancak genel anlamda ta-
sarlanan oyunlarin ddiillendirme, merak uyan-
dirma ve belirli yag araliklarinda olan ¢ocuklar
i¢in pedagojik etkiye sahip olmas1 dnemlidir.

Tasarlanan Benim Diinyam ¢ocuk oyunu mobil
uygulamasinda, oyuna baglamadan dnce oyun-
cuya se¢me Ozgiirliigli taninan iilke ve soru
kategorisi segme hakki ile oyuncunun oyunun
bir parcasi oldugunu hissettirmek amag edi-
nilmistir. Ayrica kisinin istedigi iilke ve soru
kategorisinde yarismasi, oyuncunun bir baki-
ma merak duydugu alanlar iizerine yogunlag-
masini saglamaktadir. Dogru bilinen her soru
i¢cin kumbarada puan toplanmasi 6diillendirme
kavramu iizerinde, bir egitim saglanmasini he-
deflemektedir. Nesneye dayali tasarim yontemi
yaklasimi ile oyunun tasarimi, kullanici, sistem
arayiizleri tasarlanmistir.

Nesneye dayali tasarim metedolojisi yazilim ge-
listirmede daha iiretken ve kaliteli yazilim gelis-
tirilmesi i¢in altyap1 saglamaktadir. Nesneye da-
yal1 Programlama metedolojisi temelde kapsama,
¢ok bi¢imlilik ve miras alma metotlari iizerinden
yazilim gelistirme mantigina dayalidir. Yazilima
tekrar kullanilabilirlik 6zelligi saglamasindan
otiirli, yazilim tizerinde yapilacak degisiklikler
sisteme kolay adapte olabilmektedir [12].
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Bu agidan oyun gelistirilmeye agik ve esnek bir
yapiya sahip olmaktadir.

2.2. Benim Diinyam Cocuk Oyunu

Tasarim Gaorselleri

Bu boliimde gelistirilen ¢ocuk oyunu ekranla-
rina ait 6rnekler gosterilecek ve oyunun daha
iyi anlasilmasi saglanacaktir.

L) Benim Dunysm

BENiM DUNYAM

g - . N
s - @

Sekil 1. Benim Diinyam Cocuk Oyunu
Mobil Uygulamasi ilk Ekrani.

B0 Hendm Dunyam

Ad = Soyad
Yag & a-11 216
CHYRY - Ki Erhok
¥agadife Yer

Cyuna baglamak igin devam bulanuna
basnrak haritadan dllkce seg.

Sekil 2. Oyun Baslamadan Once Cikan Ekran

Sekil 1 uygulamaya ait ilk ekran1 gostermekte-
dir. Basla butonuna basildig1 zaman Sekil 2’de
yer alan ekran, oyuncunun karsisina ¢ikmakta-
dir. Bu ekranda alinan oyuncunun yas aralig1
bilgisi oyunda gelecek sorularin kategorisini

belirlemektedir. Ayn1 zamanda oyuncunun cin-
siyeti, oyucunun bildigi dogru sorularin sayisi
ve ¢esidi ile birlikte veri tabaninda saklanarak,
istatiksel bir analiz ¢ikarmak i¢in kullanilacak-
tir. Bu bilgilerin olas1 bir aragtirma caligmasi
icin veri olarak kullanilmasi diisiiniilmektedir.

Sekil 3 ve Sekil 4’te gosterilen ekranlar sirast
ile Sekil 1’de gosterilen yardim butonuna ba-
sildiginda ortaya ¢ikar. Bu ekranlar ile oyun
hakkinda kisa bir bilgi verilir. Sekil 4’de yer
alan son butonuna basildig1 zaman ana sayfaya
geri doniiliir.

W e Dumyam
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Sekil 3. Oyun Programimin Yardim Ekrani- 1
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Sekil 4. Oyun Programimin Yardim Ekrani- 2
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Sekil 5 ekrani Sekil 2’°den sonra oyuncunun ha-
rita {izerinden {ilke se¢gmesi i¢in tasarlanmigtr.
Ekran saga, sola, yukar1 ve agagi oynatilarak
ve biiytitiilerek Diinya haritast goriilmiis olur.

Woe B Dumygesin

Sekil 5. Oyun Programinda Ulke Secilmesi i¢in
Cikan Harita

Sekil 6’da oyuncunun sorulacak sorulari sege-
cegi kategori ekran gosterilmistir.
W Bk Dunyam

Simdi de Sorular igin
Kategori Seg!

Sekil 6. Oyuncunun Yarigacagt Alan Sorularinin
Secildigi Ekran

Sekil 7°de oyuncunun karma kategorisi segme-
si lizerine baglayan veritabanindan karma ka-
tegorisi boliimiinden rastgele segilen oyunun
ilk sorusu gelmektedir. Dogru cevap girilince
Sekil 7°de sag iist kdsede bulunan kumbarada-
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ki sifir degeri artmakta ve bir sonraki soruya
gecilmektedir. Oyuncu en az yedi soru bildigi
takdir de eger puani yetiyorsa “Market” buto-
nuna tiklayip, o iilkeye ait dnerilen yoresel ya
da 6zel hediyelerden birini alabilmektedir. Se-
kil 8’de “Market” butonuna tiklandig1 zaman
gelecek olan 6rnek ekran gosterilmektedir.

Oyuncu hediye almak isteyebilir ya da puanla-
rin1 biriktirmeyi tercih edebilir. Oyuncu oyun
bittikten sonra “Oyun bitti. Simdi aligveris
zamani [1” yazisi ile karsilasacak “Market”
sayfasina yonlendirilecektir. Markette bulunan
hediyelerin altinda o hediyenin alinabilmesi
icin gerekli olan puan miktarlari bulunmakta-
dir. Eger oyuncunun puani o hediyeyi almaya
yeterse hediyeyi alabilecektir. Oyuncunun pu-
aninin yettigi, almak istedigi hediyeyi segtigin-
de, hediye hakkinda detay bir bilgi veren bir
acilir pencere ile karsilasacaktir. Bu durumda
kisi puanlar ile bilgi satin almis olacaktir. Bu
kisimda sunulan bilginin merak uyandirmasi
acisindan detay ve yaygin olarak bilinmeyen
bir bilgi olmasina 6zen gosterilir. Eger oyuncu
hediye almak istemez ise uygulamay: kapat-
madig1 siirece tekrar oyunu baglattigi zaman,
kumbarasinda biriken puanlar1 kaybolmadan
yeni oyunu oynayabilecektir.

I Benim Dunyam
Kumbara: 0 [ 2
Meviana nerede yasamigtn?
Konya Kitahya
I‘ Sivas Manisa
Market

Sekil 7. Karma Kategorisi Secilen Oyun i¢in
Ornek Soru Ekrani
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Dyun Bitth, Sirnd: sligeeris zamens 5

Sekil 8. “Market” Ekrani
3. Sonug¢ ve Oneriler

Beni Diinyam ¢ocuk oyunu 6nerdigi hediyeler
ve oyunun tasarimi agisindan benzerlerinden
farklilik gostermektedir. Tek basina oynanabi-
lecegi gibi akilli tahta kullanimina gegilen egi-
tim ve 6gretim merkezlerinde sinif¢ca oynana-
bilecek egitici bir oyun 6zelligi tasimaktadir.

Gelistirilen “Benim Diinyam” ¢ocuk oyunu
mobil uygulamasinin nesneye dayali yontem-
ler kullanilarak tasarlanmasi sayesinde, ileride
oyuna farkli 6zelliklerin eklenmesine ve farkli
yas gruplarina hitap edecek sekilde gelistiril-
mesine olanak saglanir. Ayrica oyunda oyun-
cunun cinsiyeti, yasi, yasadig1 yer, bildigi ve
bilemedigi sorular gibi istatiksel veriler tutul-
maktadir. Bu verilerin olasi farkli bir aragtir-
ma icin kullanilmasi hedeflenmektedir. ile-
ride internet iizerinden oynanmasi planlanan
bu uygulamanin gelismis siirimiine farkli dil
secenekleri ile oynama 6zelliginin eklenmesi
planlanmaktadir. Boylece oyun diinya ¢apin-
da bir kimlik yakalarken ayni1 zamanda oyun-
cunun yabanci dil gelisimi agisindan faydali

12

olacagina inanilmaktadir. Yine gelecekteki sii-
rimii i¢in ger¢ek zamanli oynanmasi saglana-
rak ayni kategorileri secip o an oyunu oynayan
ve yarismay1 kabul eden iki oyuncu arasinda
yarigma ortami saglanacaktir. Boylece once
dogru cevabi veren oyuncuya puan verilerek
oyuna bilgi yarigsmas niteligi kazandirilacak-
tir. Tasarlanan oyuna animasyon, ses efektleri
gibi ozellikler eklenerek, oyundan daha kiigiik
yas grubu veya engelli ¢ocuklarimizin da fay-
dalanmasi diisiiniilmektedir. Buna ek olarak
oyuna farkli seviye adimlari getirtilebilir. Tleri
bir seviyeye gegen oyuncu i¢in zamanla yaris-
ma, yazili oldugu gibi s6zlii olarak da sorulan
sorular1 cevaplama gibi farkli 6zelliklerin ekle-
nilmesi diisliniilebilir. Android tabanl gelistiri-
len her anlamda dgretici bir oyun olan “Benim
Diinyam” ¢ocuk oyununun, eglendirerek bilgi
ogretme hizmetinde bulunmasi en biiyiik
amagtir.

Mobil uygulama olmasi sayesinde, oyuna her
zaman ve her yerden kolay erisilebilecektir.
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Ozet: Bu calisma kapsaminda, Oyunlarin Sosyal Oyun olarak nasil tanimlanabilecegi ve bununla
ilgili hangi alt basliklarda nasil bir giincel durumun bulundugunun tespit etmeye ¢aligtik. Arastir-
manin kapsaminda 6ncelikle Sosyal Oyun Kavramina giris yapilmis ve bu kavram Oyun Tasarim-
cilarinin tanimlarindan faydalanilarak agiklanmaya calisilmistir. Sonraki kisimlarda Sosyal Oyun
kavraminin teorik ve sosyolojik temelleri tizerinde durulmustur. Bir sonraki béliimde Sosyal Med-
ya oyunlarinda 2012 yilinin kazananlar1 ve kaybedenleri ilizerindeki ¢aligmalar incelenmistir. Son
olarak da Sosyal Medya Oyunlarinin Gelecegi ve Tiirkiye konularindaki goriislere yer verilmistir.

Anahtar Sozciikler: Sosyal Oyun, Sosyal Medya
Social Games

Abstract: In this work, we tried to find how to define Games as Social Games and we tried to
visualize the state of the art about this hot topic. In the scope of our research, first we explained
the Social Game concept and we gave definitions of famous Game Designers. In the following
part, we expressed the theoretical and sociological roots. Thirdly, we summarized the winners and
losers of Social Media game sector in 2012. We concluded our work by explaining the future of
Social Games and Turkish Game Developers’ role in short term.

Keywords: Social Game, Social Media

1. Sosyal Oyun Kavramina Giris oyuncularla etkilesim igerisinde olunan oyun
tiirii” oldu.

2010 sonrast donemde Twitter benzeri bir tren-

ding topics listesi yapilsa “Sosyal oyun” siip- Insanlar neden sosyal oyun oynar sorusunun

hesiz liste basi olacaktir. 2013 basinda konuyu cevabi ise yine oyuncularin ge¢mis deneyim-

degerlendirirken, listenin basinin degismedigi- lerine dayanmaktadir. Oyuncularin bazilar

ni goriiyoruz. eglence, keyifli vakit gecirme, vakit doldurma
veya sosyallesme olarak agiklamaktadir. Bir

Zynga, gelistirdigi her yeni oyunla sosyal oyun  diger grup ise sosyal oyun oynama gerekgesini

sektoriine ivme kazandirirken, FarmVille he- oyunculuk aligkanliklarina dayandirmaktadir

niiz popiilerligini korurken ¢ikardig: CityVille [1] Bu aligkanliklarin ortaya cikardiklari se-

ve Empires and Allies ile adindan soz ettiriyor.  bepler; oyunu basarma, ilerme ve yeni bir tarz
deneme olarak 6zetlenebilir.

Sosyal oyun ne demek? Bu soruya oyun ge-

listiricileri ve profesyoneller kendilerine 6zgi Oyun sektorii igerisinde yer alan bazi

cevaplar verirken ortak noktalar1 “Sosyal ag- isimler sosyal oyun kavramini farkli farkl

lar lizerinde diger oyuncularla oynanan ve bu tanimlamaktadirlar:
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Sosyal Oyunlar
Volkan Erol, Baran Sakallioglu, Bekir Tevfik Akgiin

John Romero, Oyun tasarimcisi

Sosyal aglar lizerinde yasayan, kolay anlasila-
bilir bir araylize sahip ve 6grenme siireci kisa
olan oyun. Bu oyunlarin oynanmasi biiyiik
¢ogunlukla {icretsiz ve oyun igerisi ddemelere
dayal1 ki bir ¢ok oyun tasarimcisini heyecan-
landiran bir is planina sahipler.

Heiko Hubertz, CEO Bigpoint
Arkadaslarmizla karsilikli olarak oynadiginiz
ve bundan dolay1 biiylik zevk duymanizi sag-
layan oyun.

Ian Livingstone, sektoriin s6z sahibi
isimlerinden

Kolay cevap verilecek bir soru degil. Sosyal
oyunlara FarmVille benzeri ag oyunlarini, Wii
Sports ve Guitar Hero gibi sosyal video oyun-
larint dahil ediliyor mu? Bence sosyal oyun,
icerisinde bir arkadagla degil de bir arkadasa
kars1 oynarken barindirdigr keyif ve kazan-
maktan ote verdigi 6viinme hissidir.

Tom Chatfield, Yazar

Bir¢ok oyun aslinda igerisinde sosyal 6geler
barindirmaktadir. Sosyal oyunlar igerisindeki
mekanizma sosyal amaglara uygun kazanilan
odiiller ve duyulan keyiftir. Bu duygular paylag-
maya, rekabet etmeye ve ortak ¢aligmaya me-
yillidir. Pratikte, oyunun ilk yapim asamasinda
sosyal iligkilerin oyuna nasil ekleneceginin,
oyuncularin hangi roller igerisinde bulunacagi
ve oyun igerisinde birbirleriyle nasil bir miica-
dele ya da ortaklik igerisinde olmasina karar
verilmesine dayanir. Bu asamada yiiriitiilebil-
mesi ve ilginin arttirilmasinda sosyallesme ana
motordur. Oyuncular bdylece oyunu tamam-
lamak amacindan uzaklasirken, karsilikli sevk
ve ilgi duymaya yonelmektedir. Bundan dolay1
bir¢ok sosyal oyun, bugiine kadar gelmis olan
gercek oyun diye tabir edecegimiz oyunlardan
daha farkli konumlandiriimaktadir.

Jens Begemann, CEO wooga

Sosyal oyunlar arkadas ¢evrenizin oyun tecrii-
benize dahil olmasidir. Sosyal oyunlar, arka-
daslarinizin dahil olmasinin ¢ok kolay oldugu,
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uzun siireli rekabete imkan saglayan ve yiiksek
rekabet atmosferine sahiptirler.

Oyun sektoriine baktigimizda ise sektor g¢ok
hizli degismektedir. Dijital oyunlar1 oynayan-
larin oran1 %10-20 arasinda degisirken, sosyal
oyunlar1 oynayanlarin orani %80’lere ulag-
maktadir.

James Wallis, Oyun tasarimcisi

Tek kisilik oyunlar 70’lerdeydi ve bir¢ok oyun
esasinda sosyaldi. Coklu oyuncu destegi veren
oyunlarin piyasada ¢ogalmasi yeni bir olgu
ortaya ¢ikartmazken, bir normun yeniden yer
almasint saglamasidir. Demek istedigim sey
“Sosyal oyun”un esasinda anlamsiz bir tanim
oldugudur ¢ilinkii oyunlar anlam olarak zaten
sosyaldir.

Ancak sordugunuz soruya 3 farkl sekilde ce-
vap verilebilir:

Etimolojik olarak: Ag siteleri altyapisi
iizerinde oynanan oyun.

Mevcut olarak: Sosyal aglardaki arka-
daslarinizla karsilikli ya da beraber oyna-
nabilen ve sonu olmayan bir oyun. Sonu
olmayan bu oyunlarda kaybetme ya da ka-
zanma yoktur. Her iki sonug i¢in de ¢dzim
oynamamaktir.

Ideal olarak: Sosyal oyun, arkadaslarinizla
¢evrim i¢i ya da gergek hayatta beraber ya
da karsilikli oynanan oyundur.

Toby Barnes, Oyun girisimcisi

Son yillarda sosyal aglarla bir baglantis1 olan
ya da iizerinde oynanan oyun olarak algilan-
maktadir. Sosyal oyun nedir? sorusunun ceva-
b1 gevre ile ilgilidir. Bir anne igin yilbasinda
Wii ile oynanan bir oyun sosyal bir oyundur,
geng bir arkadaginiz i¢in FarmVille, benim
icinse Xbox Live’da ger¢ek arkadaslarimla
oynamaktir.

Oyun endiistrisi olarak tanimi ise oyuncular
arasindaki mukayese, rekabet, hediye verme
ve paylagima dayali oyundur.
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David Hayward, World of Love organizatorii
Sosyal oyun, ger¢ek hayatta yer bulan oyun-
dur. Bu herhangi bir oyun olabilir, masabasi
oyundan tutun da akliniza gelebilecek herhangi
bir oyun.

Sektdrde yer alan sosyal oyun etiketine gore ise
sosyal aglarda ozellikle de Facebook {izerinde
caligmasi iizerine tasarlanan oyundur. Bu tarz
oyunlar insanlar1 asosyal hissetmelerine yol
acarken, insanlar1 arkadas olmaktan &te bir kay-
nak olarak algilamalarina neden olmaktadir.

John Hare, Oyun tasarimcisi

Sosyal oyun, tiim oyun tecriibesine erisebilmek
i¢in ¢evrimigi uzaktaki bir oyuncunun bagina
dayali oyundur.

Bir oda igerisinde arkadaslarinizla Monopoly,
Dart ya da PlayStation oynamak ironisi de var-
dir ancak sosyal oyunlar genellikle ¢cok basit ve
daha feminendirler.

David Braben, Oyun tasarimcisi

Yanlis kullanilan bir ifadedir. Sosyal oyun ye-
rine, Facebook gibi sosyal aglar iizerinde oyna-
nan oyun denmesi ¢ok daha dogru olacaktir.

Michael Acton Smith, Mindcandy kurucusu
[lk insanin binlerce y1l dnce tast yuvarlamasin-
dan itibaren oynanan tiim oyunlar aslinda sos-
yal bir oyundur. Tek istisna bir donem revacta
olan tek kisilik bilgisayar oyunlaridir ve o d6-
nemin de sonu yaklagmaktadir.

Klass Kersting, Gameforge kurucusu
Oyuncular arasindaki etkilesimi temel alan
oyunlardir. Oyuncular arasindaki etkilesim
oyunu zenginlestirdigi gibi oyun tecriibesini
de arttirmakta oyun kurallarmi dahi etkile-
mektedir. Bu platform, teknoloji ya da tiirden
bagimsizdir.

Sosyal oyun, sanal oyuncular yerine arkadas-
larinizla etkilesim igerisinde oynamay1 tercih
ettiginiz oyundur.
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Jesse Schell, Oyun tasarimcisi

Ozellikle diger oyuncularla etkilesim igeri-
sinde bulundugunuz oyunlar sosyal oyundur.
Monopoly, FarmVille ya da Team Fortress
2 gergekten de bir sosyal oyun mudur? Evet,
bir ¢ok insanin da bildigi iizere, agirlikla diger
oyuncularla etkilesim igerisinde oldugunuz
i¢in birer sosyal oyundurlar.

2. Sosyal Oyunlarla ilgili Tanimlar

Sosyal oyun sistemi igindeki elemanlarin ara-
sindaki iligkilerin sosyal iligkiler oldugu kabul
edilir [2].

Sosyal Oyun Etkilesimleri iki farkli sekilde si-
niflandirilabilir:

Oyunun kurallarinin isleyisini ortaya ko-
yan dahili tiiretilmis etkilesimler

Sihirli ¢ember digindan gelen disaridan
elde edilen etkilesimler

Bir grup oyuncu, bir oyun oynamak igin bir
araya gelip her zaman bir sosyal oyun toplu-
Iugu olusur. Oyun topluluklar su tarz oyunlar
olustururlar:

»  Tekil bir oyun

Bir oyun organizasyonu veya bir oyun serisi
Daha biiyiik bir oyun baglami

Oyuncu rolleri bir oyunda oyuncular arasinda
mevcut sosyal iligkilerin tilirlerine gére belirle-
nir. Rolleri sabit degildir ve bir oyunun akis1
icinde birkag kez degisebilir.

Oyuncu rolleri i¢in Sutton-Smith'in modeli
oyun i¢in bir aktor, bir karsi-aktor ve genel bir
"amag" veya bicimi icerir. Ornegin, amag ya-
kalamak ise, aktoriin almak, karsi-aktoriin roli
ise alinmay1 engellemektedir [3].

Bartle modeli Coklu Kullanic1 Etki Alani (Mul-
ti User Domain) i¢indeki ¢evrimigi oyuncu rol-
lerini dort kategoride toplar:
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Basar1 Gosterenler: Deneyim ve giig iler-
letmeyi hedefleyenler oyuncular

Kasifler: Diinyanin uzak alanlar1 kesfet-
mek isteyen oyuncular

Sosyallestirenler: Onceliklerini dogrudan
sosyal etkilesim iizerine yerlestiren
oyuncular

Katiller: Digerlerine zarar veren “Antisos-
yal” oyuncular

Oyunlar, basit oyun davranislar1 ve sosyal et-
kilesimlerle inanilmaz karmagsik deneyimlere
neden olabilen yiikselen sosyal sistemlerdir.
Sosyal aglar ise, Bireyleri internet iizerinde
toplum yasami i¢inde kendilerini tanimlayarak,
ayni kiiltiirel seviyesinde rahatlikla anlagabile-
cekleri insanlara internet iletisim metotlari ile
iletisime gegmek igin ve ayn1 zamanda normal
sosyal yasamda yapilan cesitli jestleri

simgeleyen sembolik hareketleri gostererek
insanlarin yarattig1 sanal ortamdaki sosyal ile-
tisim kurmaya yarayan aglara "sosyal aglar"
denilmektedir.

Sinirlt bir oyun toplulugu kapali bir sistemdir:
bireysel bir oyun alani i¢inde kesinlikle yer
alan sosyal oyundan kaynaklanmaktadir. Oyun
ve ¢evre arasindaki bir degisim oldugu igin, si-
nirli olmayan bir oyun toplulugu, acik bir sis-
temdir. Bir oyun toplulugu sinirli olsun veya
olmasin sinirh olus sekline baglidir.

Bir sinirlt oyun toplulugu sosyal sdzlesme sek-
linde ortaya ¢ikar. Sosyal sozlesme:

Oyunda oyuncularin birbirleri ile etkile-
sim yollarini belirleyen kurallar1 tanimlar.
Oyunda oyuncular arasinda anlamlar ve
degerler olusturur.

Oyuncular i¢in oyun alanlarinin gergek
diinyadan daha “gilivenli” alanlar1 olmasi-
ni1 saglar.

Piaget, ¢ocugun oyun kurallarinin bir anlayis
elde ettigini savunur. O da bir oyunun toplum-
sal sozlesme anlayigini gelistirmektedir [4].
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Cocuklar gelistikce, kolektif uzlasma yoluyla
degistirilebilir esnek yapilar olarak kurallart
gormeyi 6grenmektedirler [5].

Déniistiiriici toplumsal oyunlarda, oyuncular
kendisini oynama aracilifiyla mevcut toplum-
sal iliskileri genisletir ve doniistiiriir [6].

Oyun kuraminda Bireysel Oyunlar ve Sosyal
Oyunlarm siniflandirilmast ile ilgili ¢ok sayida
yerli ve yabanci ¢alisma bulunmaktadir. Oyun
siiflandirilmalar ile ilgili ¢aligmalari incele-
digimizde su tabloya ulastyoruz [7]:
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Bireysel ve Sosyal Oyunlarin geligimlerini in-
celedigimizde ise asagidaki tabloya ulasiyoruz:
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3. Sosyal Oyunda 2012’nin Kazananlari ve
Kaybedenleri

Sosyal oyun sektoriiniin bir numaras1 Zynga
icin 2012 hi¢ de iyi gegmedi. Borsada {ist iiste
yasanan deger kayiplarinin yaninda sirket
icinden basina yansityan olumsuz gelismeler,
Zynga’'nin kisa siire kazandiklarin1 ayni hizda
kaybetmesine neden oldu.

Zynga 2012 yilinda yalnizca para ve yatirimet
destegi kaybetmedi. Sirketin bu yil igerisinde
giinliik aktif kullanici sayisinda 19.1 milyon-
luk bir eksilme yasandi.

AppStats tarafindan yayimlanan 2012 raporuna
gore, yilin en ¢ok giinliik aktif kullanici kaybe-
den sirketi Zynga olurken sirket bu kategoride
ilk 10’a 4 oyun sokmay1 ‘basard1’.
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2012 yilmin en ¢ok kullanict kaybeden oyun-
larinin baginda Zynga’nin CityVille’i geliyor.
Gegen yila oranla 6.1 milyon daha az giinliik
aktif kullaniciya sahip olan oyunu CastleVille,
FarmVille ve The Sims Social takip ediyor.

Yasanan kayipta oyunlarin ikinci versiyonla-
11 ile kullanict karsisina ¢ikmasinin da etkisi
biiyiik. Zira 2012 yilinin en ¢ok aktif kullani-
c1 kazanan oyunu 8.4 milyon ile FarmVille’in
ikinci versiyonu olurken, Zynga bu listeye de
dort oyunla girmeyi basarmis.
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Sims Social ilk aylardaki popiilaritesinin ardin-
dan tireticisi Electronic Arts’in yiiziini giildiir-
meyi bagsaramamis. Sirketin bir numarali sos-
yal oyunu 2012 yilinda 2,3 milyon giinliik aktif
kullanici kaybederken, EA kazananlar listesine
yeni bir oyun sokmay1 da bagaramamis.

Tiirkiye’deki klasik konsol oyuncularinin sos-
yal medya oyunlarina bakiglarini inceledigi-
mizde ise genelde bu bakigin ge¢mis deneyim-
lerle iliskili oldugunu goriiyoruz. Oyuncularin
bazilan eglence, keyifli vakit gegirme, vakit
doldurma veya sosyallesme olarak acgiklamak-
tadir. Bir diger grup ise sosyal oyun oynama
gerekgesini oyunculuk aliskanliklarina dayan-
dirmaktadir. Bu aligkanliklarin ortaya ¢ikardik-
lar1 sebepler; oyunu basarma, ilerme ve yeni bir
tarz deneme olarak 6zetlenebilir. Tiirkiye’deki
sosyal oyun pazarinda en ¢ok oynanan oyunla-
rin tavla, okey gibi klasik oyunlarin sosyal ag
versiyonlarmin oldugu da ilging bir not olarak
eklenmelidir.

4. Sosyal Oyun Pazarmin Gelecegi ve Tiirkiye

“Facebook gibi sosyal aglarda herkes bulmak
istedigi arkadaglarini buldu ve paylasmak is-
tediklerini paylasti; tiiketti. insanlar/kullanici-
lar artik igin ‘oyun oynama’ kismina gegiyor.”
Tiirkiye Dijital Oyunlar Federasyonu Baskani
ve Sobee Kurucu ve Genel Miidiirii Mevliit
Ding’in bu sozleri, sosyal medyadaki yeni tren-
din ne oldugunu ve bu trende dogru yasanan
doniisiimii gayet net agikliyor aslinda.
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Sosyal oyun pazarmin 2012 yili iginde 2.18
milyar dolara ulagsmasi bekleniyor. Hatta
BI Intelligence’in yayinladigi rapora gore
ABD’nin sosyal oyun piyasas12015 yilinda 5.5
milyar dolar1 bulacak. Raporda ayrica 2010-
2015 yillar1 arasinda sosyal oyun bagimlilari-
nin %75 artacag: da belirtilmis.

Pazara dair tahminler milyar dolarlar {izerin-
de donerken; sahip oldugumuz geng niifusu
ve Tiirkiye’deki internet kullanim oranlarini
diistiniirsek, sosyal ortamda yaratilan her pa-
zarda bilyilik potansiyel tasimamiz ve yabanci
yatirimcilarin igtahini kabartmamiz hig sarsir-
tict degil. Sosyal oyun pazari igin de aynen bu
oluyor. Global biiyiik oyun sirketleri Tiirk¢e’ye
standart dil olarak oyunlarinda yer veriyor. Hat-
ta Tiirk oyun sirketleri, yurtdigindaki sirketleri
biinyesine katryor.

Sosyal oyunlari en ¢cok AB ses grubu oynuyor
Oyun dediginiz zaman hedef kitlenin igerisine
7’den 70’e herkes giriyor aslinda. Sosyal oyun,
diinyada ¢ok 6nemli bir pazar. Ve rakamlar onu
gosteriyor ki Tiirkiye’de de benzer bir durum var.

TGI Net Tiirkiye’nin 2000 kisi ile online go-
rigerek Aralik 2011°de raporladigi arastirmaya
gore Tiirkiye’de interneti kullananlarin %54.3°1
interneti licretsiz oyun oynama amaciyla kulla-
miyor. Internetteki niifusun yarisindan fazlasi
yani. %4.29u ise iicretli oyunlar1 oynuyor. Uc-
retli ya da iicretsiz oyun oynayanlarin ¢ogun-
lugu ise 25-34 yas arasinda toplaniyor. Rapora
gore her ne kadar erkekler ¢ogunlukta olsa da
kadinlar da sosyal oyun oynama konusunda hig
fena degil. Yine de erkekler sosyal oyuna para
harcamaya daha yatkin.

Arastirmaya gore sosyal oyunlara en ¢ok ilgi
gdsteren ses grubu ise AB grubu. Ayni zamanda
tam zamanli ¢alisan ve ¢aligmayanlarin sosyal
oyun oynama oranlar1 da birbirine ¢ok yakin.

Potansiyeli bu kadar yiiksek bir sektdriin
Tiirkiye’deki durumu hakkinda tabii ki yine
sektor profesyonellerinin goriiglerini burada
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yansitacagiz. Genel olarak, sektdr oyuncular
yabanc1 yatirimlardan olduk¢a memnun. Yapi-
lan islerden de. Ama Tiirk pazarmin bu konu-
da da ugusa ge¢mesi i¢in yapilmasi gerekenler
oldugunu da sdylemeden edemiyorlar. Mesela
O6deme sistemlerinin gelistirilmesi ve yaygin-
lastirilmasi bunlar arasinda sayilabilir.
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Mevliit Ding, Sobee Kurucu ve Genel
Miidiirii, Tiirkiye Dijital Oyunlar
Federasyonu Baskam

Diinyada sosyal medya denince akla ilk Face-
book geliyor tabii ki. Facebook’ta artik %80
oraninda oyun oynaniyor. insanlar &zellikle
Facebook gibi sosyal aglarda bulmak istedikleri
arkadaglarimi buldular ve paylasmak istedikle-
rini paylastilar. Tikettiler. Artik herkes oyun
oynamaya gegiyor diyebiliriz. Bu bahsedilen %
80, inanilmaz bir oran. Tiirkiye’deki oran %50
bile olsa bilyiik bir rakamdan bahsediyor oluruz.
Facebook kullanici sayis1 bakimindan diinyada
ilk 5’teyiz ne de olsa. Sadece bu agidan bakil-
diginda bile sosyal medyanin dnemli bir oyun
platformuna doniistiigiinii sdylemek miimkiin.
Bu da bizim gibi oyun gelistiriciler i¢in énemli
bir gelisme. PS, Xbox oyunlari inanilmaz tek-
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nik ve gorsel seviyelere ulasti. Sinemadan fark1
yok artik. Cok biiyiik biitge ve ekiplerle hazir-
lanan oyunlar bunlar. Bu konuda Tiirkiye’deki
potansiyel oldukea biiyiik.

Tiirkiye’de 15-20 milyon oyuncunun oldugunu
biliyoruz. Sadece Zynga’nmin Tiirkiye’de 10-
12 milyon oyuncusu var. Ekonomi anlamimn-
da arzuladigimiz seviyede degiliz ama. 15-20
milyon oyuncu, milyar dolarlarlik bir sektor
anlamina gelmeli. 150-200 milyon dolarlik bir
sektor var ama sadece. Ulkemize yakistirami-
yorum. Kiigiik bi rakam. Potansiyel var, evet.
Giiney Kore’nin 10 y1l 6nce oyun sektoriinii 6n-
celikli alan ilan etti. Bu 10 senede milyar dolar-
lik bir sektdr yaratti. Diinyanin en 6nem verdigi
konularin baginda oyun tabanl egitim var artik.
Tiirkiye’nin de bunu yapmasi gerekiyor.

Volkan Taban, Gamester, Kurucu Ortak
Gerek sosyal medya & internet kullanimi gerek-
se de demografik yapi itibariyle Tiirkiye, sosyal
oyun pazari i¢in yiiksek bir potansiyel tasiyor.
Bu nedenle giin gegtikge yurtdigindaki biiyiik
oyun firmalarinin Tiirkiye’ye ilgisinin arttigini
hatta bazilarmin Tiirkiye’de ofis agma konu-
sunda ciddi bir yol aldiklarini sdyleyebiliriz.

Tiirkiye internet kullanici profiline baktigimiz-
da geng ve erkek agirlikli bir dagilim goriiyo-
ruz. Bunun sonucu olarak oyun 6zelinde erkek
agirlikli bir demografikten soz edebiliriz. Ha-
liyle bu kitlenin oyun tercihi “casual” oyunlar
yerine daha ¢ok “mid-core” olarak adlandira-
bilecegimiz, rekabetin ve aksiyonun daha fazla
oldugu oyunlar oluyor. Diger taraftan Okey gibi
yerel ve birebir etkilesim igeren oyunlarin da
sikca tercih edildigini goriiyoruz. Erisim kana-
I1 olarak dagilima baktigimizda tarayici tabanl
online ve sosyal oyunlarin Tiirkiye’de oldukga
yaygin oldugunu sdyleyebiliriz ancak mobilin
giderek daha fazla 6nem kazandigini ve kaza-
nacag1 da bir gergek.

Genel olarak toplam kullanici sayisina baktigi-
mizda pazar biiylimesinin oldukga iyi oldugu-
nu gorliyoruz. Ancak denklemin gelir tarafinin
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daha fazla gelismesi gerek. Aslina bakarsaniz
bu durum igerige ve internette para harcama
aligkanliginin gelismesine bagli. Online ddeme
sistemlerinin gelismesi, 6deme kanal sayisinin
¢esitlenmesi ve internette para harcamaya du-
yulan giivenin artmasiyla pazarin gelismesinin
hizlanacagim diisiiniiyoruz.

Diger taraftan Tiirkiye’de tiretilen yerli oyun/
igerik sayisinin hala yeterli olmadigini goriiyo-
ruz. Gergek anlamda bir sektérden bahsedebil-
memiz i¢in Ozellikle igerik {iretimi konusunda
daha fazla yol kat etmemiz gerekiyor. Ozellikle
yerli i¢erik {iretimi konusunda is daha ¢ok yerli
oyun gelistiricilere ve bu girisimleri destekle-
yecek yatirimeilara diisiiyor. Tiirkiye’de oyun
start-up’larinin  giderek arttigini goérmek bizi
¢ok mutlu ediyor. Bu sene E-tohum’da gordii-
giimiiz mobil oyun start-up’larmin sayis1 bu
artis1 dogruluyor zaten. Buradan ¢ikacak basari
hikayelerinin yeni girisimlerin 6niinii agacagini
ve Tiirkiye’de tiretilen yerli igerigin hem sayisi-
n1 hem de kalitesini artiracagini diigiiniiyoruz.

Free-to-play modelinin oyun sektdriinde yay-
ginlasacagini ve sektdriin tiim kanallarinda bu
modeli daha fazla goérecegimizi diisiiniiyoruz.
Oyun diinyasindaki en dnemli prodiiksiyonlar-
dan biri olan World of Warcraft’in bile yavas
yavag free-to-play modeline gegmesi bu degi-
simin en 6nemli isaretlerinden biri. Oyunlarin
baslangigta {icretsiz olmasi oyuncularin da sik-
Iikla tercih ettigi bir model. Ne de olsa kimse
sevip sevmeyecegini bilmedigi bir oyuna bastan
para vermek istemiyor. Temelde bu model bas-
taki 6deme bariyerini kaldirdig1 i¢in daha fazla
kullanictya ulagmanizi sagliyor. Eger sundugu-
nuz igerik iyiyse, oyun i¢i ddemeler ile yiiksek
ve diizenli bir gelir yaratmaniz da kacinilmaz.

Tiirkiye sosyal oyun pazar ile ilgili mevcut
stkint1, kullanim yogunluguna ragmen ddeme
oranlarinin yurtdis1 pazarlarindan diisiik olma-
st. Kiyaslama yaptigimizda 6deme oranlarinin
2 yil igerisinde arttigin1 gozlemlesek de he-
niiz Amerika ve Avrupa pazarlarindaki 6deme
doniisiim oranlarin1 yakalayabilmis degiliz.
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Ancak firsat olan konu ise kullanici sayisinin
yiiksek olmasi ve bu saymin giderek artmast...
Artan 6deme doniisiim oranlarini ve alternatif
gelir kanallarin1 goz 6niine alarak oniimiizdeki
yillarda Tiirkiye sosyal oyun pazarinin daha da
biiyiiyecegini soyleyebiliriz.

Is modeli olarak bakilirsa free-to-play modeli-
nin tiim oyun sektorii icerisinde daha ¢ok yay-
ginlasacagini ve mevcut oyun platformlarinin
sayisinin  artacagini  ongoriiyoruz. Platform-
larm artmasi oyun gesitliliginin artmasini ve
farklilagmay1 da yaninda getirecektir. Ozellikle
HTMLS, WebGL, Unity 3D, Flash 3D gibi yeni
teknolojilerin giderek daha fazla 6nem kazan-
mas1 hem yeni platformlarin ortaya ¢ikmast igin
hem de oyunlar arasi gesitliligi saglamak i¢in
gereken altyapiy1 olusturacaktir.

5. Sonuclar

Tiirkiye su an sadece sosyal oyun degil pek ¢ok
sektor i¢in diinyanin ilgi odagi konumunda.
Hizla artan internet penetrasyon orani ve kisi
basina diisen Gayri Safi Milli Hasilasi ile ger-
¢ekten Onilimiizdeki yillarda ¢ok daha Snemli
bir pazar haline gelecek. Sosyal oyun pazarinin
ise her y1l ortalama 20% biiytiyerek 2015°te 10
milyar dolar1 agsmasi bekleniyor. Zynga’nin hal-
ka agilmasi ve hisse senedi fiyatlarinin diizenli
olarak artiyor olmasi bir bakima sosyal oyun
furyasinin gelip gegici bir heves olmadigini,
stirdiiriilebilir ve hizla biiyiiyen dnemli bir sek-
tor oldugunu kanitlamig oldu. Tiirkiye’de ise
biiylime oraninin ¢ok daha yiiksek seviyelerde
gerceklesecegi ongoriilmektedir, ok biiyiik bir
potansiyel var ve bu potansiyeli ortaya ¢gikarma
gorevi de oyun gelistiricilerine diisiiyor.
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Bilgisayar Oyunlar1 ve Spor Miisabakalan
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canrazbonyali@gmail.com

Ozet: Bilgisayar oyunlar, kisisel bilgisayarlar iizerinde oynanan video oyunlaridir[1]. Bilgisa-
yar oyunlari, oyun sanatgilar: ve igerik saglayicilar gibi uzmanlarla, bir veya daha fazla oyun
gelistiricileri ile yaratilir. Daha sonra genellikle CD, DVD ve internet gibi ortamlar araciligiyla
dagitilir. Uretilen bu oyunlar, oyun iiretimi ilk basladiginda iki boyutlu basit grafiklere sahipti.
Teknolojinin gelismesi ile dogru orantili olarak artik Call of Duty gibi ¢ok ileri seviyede gra-
fiklere sahip oyunlar, oyuncular ile bulugsmaya baslamistir. Bu ¢aligmada bilgisayar oyunlari
ve spor miisabakasinin iliskisi arastirilarak, bilgisayar ortamindaki basketbol oyunu, oyuncu
gdziiyle yorumlanmistir.

Anahtar Sozciikler: Bilgisayar oyunlari, takim oyunu, miisabaka.
Computer Games and Sport Competitions

Abstract: Computer games are video games played on personal computers[1]. Computer games
can be created with one or more experts such as game artists, content providers and game devel-
opers. Then it is usually distributed through CD, DVD and internet. When the production of game
started, they had a simple two-dimensional graphics. In direct proportion to the development of
technology is now very advanced level graphics games such as Call of Duty has begun to meet
with the players. In this study, play and sports activities being referred to the relation and basket-
ball competition game tried to be interpreted through the eyes of the player.

Keywords: Computer games, team game, competition.

1. Giris icin tasarlanacak oyunun ozellikleri hakkinda
6neride bulunulmaktadir.
Johan Huizinga’ ya gdre oyun, kiiltiirden daha
eskidir. Buna ek olarak insanlar toplumu mey- 2. Takim Oyunu ve Spor Miisabakalari
dana getirmelerine ragmen, hayvanlar onlara
oyun oynamay1 0gretmeleri i¢in insanlar1 bek-  Takim oyunu ve spor miisabakalari ile ilgili ya-
lememislerdir ve insanlarin oyun kavramina te-  pilan incelemeleri belirtmeden 6nce miisabaka
mel 6zellik katmadiklar kugskusuzdur[2]. Hay- ile yarigma arasindaki farklara ve bu iki keli-
vanlar, insanlarin yaptig1 gibi oyun oynarlar ve  menin anlamlarina deginmek faydali olacaktir.
oyunun temel ¢izgilerini sergilerler. Bunu bir  Sozliige bakildigi zaman, miisabaka kelime-
kdpegi diger bir kopegi oyuna ¢agirisindan ve  sinin karsiligi olarak, “spor yarigma” oldugu
oyun sirasinda birbirlerine neler yaptiklarmi — goriilmektedir. Yarigma kelimesinin ilk anlam
gozlemleyerek gorebiliriz. karsilig1 olarak “yarigma isi, miisabaka”, ikinci
anlam karsilig1 olarak da “bilgi, yetenek, giizel-
Bu ¢alismada, Huizinga’ nin oyun kavramlart lik vb. istiinligiinii gostermek igin yarigmak
ile bir miisabaka oyununun iliskisi ve 6zellikle- isi” oldugu goriilmektedir. Buradan miisabaka
ri incelenmekte ve basketbol oyunun sevilmesi  ve yarigma kelimelerinin es anlamli kelimeler
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olup, miisabaka kelimesinin spor alaninda yapi-
lan yarigsmalar i¢in kullanildig1 anlasilmaktadir.

Kiiltiir ile oyun baglantisi, 6zellikle toplumsal
oyunun iist bigimlerinde, yani bu oyunun bir
toplulugun veya bir grubun veya karsilikl ola-
rak iki grubun kuralli eylemi ile iliskili oldugu
yerde aramak en dogru hareket olacaktir. Bire-
yin tek bagina oynadig1 oyun, kiiltiir i¢in sinirlt
6l¢tide verimlidir. Grup halindeki oyunun biitiin
temel faktorleri hayvanlar dleminde de mevcut-
tur. Bunlar miicadele, temsil, tahrik, gosteris,
taklit ve kisitlayici kuraldir. Bir diger yandan da
soy gelisimi olarak insanlardan ¢ok farkli olan
kuslarin, insanlarla ¢ok benzerlik géstermesi
daha dikkat gekici bir olgudur: Dem ¢eken kus-
lar danslar yapmakta, kargalar ugama yarislar
yapmakta. Demek ki, yarigma ve temsil, hosca
vakit gecirme bi¢imi olarak, kiiltiirden kaynak-
lanmamakta, ondan 6nce gelmektir.

Grup halindeki oyun, zitlasmali bir karakter
sunmaktadir. Cogu zaman iki taraf arasinda
cereyan eder. Oyleyse; hicbir cekince koy-
maksizin, biitiin yaris ve miisabakalari oyun
kategorisine yerlestirmek dogru mudur? Mii-
sabaka, tipki oyun gibi belirli bir noktaya ka-
dar amactan yoksundur. Bagka bir ifade ile
miisabaka kendi i¢inde cereyan etmekte ve so-
nucu, higbir sekilde topluluk hayatinin zorunlu
akiginin bir pargast degildir. Su halk degisi bu
ozelligi acikca dile getirmektedir: Onemli olan
kazanilan misketler degil, kazanilan oyundur.
“Kazanacak bir sey var’”: Bu, oyunun 6ziinii en
kesin sekilde ifade etmektedir. Ancak bu “bir
sey”, oyunsal eylemin, gol olmasi gibi, maddi
sonucu degil de, ideal basar1 veya oyunun ger-
¢eklestirilmis olmasidir. Bu durum rakip olma-
dan oynanan oyunda bile gegerlidir.

Kazanmak fikri oyunla ¢ok siki bir iligki ige-
risindedir. Bireysel oyunda, oyunun hedefine
ulagmak, heniiz kazanmak anlamina gelmez.
Bu kavram, ancak bir rakibe karsi oynandigi
zaman ise dahil olmaktadir. Oyle ise kazanmak
nedir, ne zaman kazanilmaktadir? Kazanmak,
oyunun sonunda “istlinliigiinii belli etmektir”.
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Ancak, smirlan iyice belirlenmis olan bu iis-
tiinliik, genel bir tistlinliik goriiniimiine biiriin-
me egilimi gosterir. Bu ylizden de kazanmak,
oyunun sinirlarini agar, itibar ve onur verir.

Spor, ozellikle toplum bilimlerinde bir ya da
daha fazla yapida bulunabilme 6zelligini tasi-
digindan, popiiler kiiltiiriin bir pargasidir. Ayni
zamanda spor iiretildigi, tekrar sekillendirildigi
ve siradan iletisim sistemleri ile aranilabildi-
ginden genel anlamda kiiltiiriin bir parcasidir.

Giliniimiizde, olimpiyat oyunlarindaki basarili
iilkeler de aym1 zamanda teknoloji, ekonomi,
bilim, sanat, felsefe alaninda da basarili devlet-
lerdir. Spor bu anlamda diger kiiltiir unsurlar1
gibi kiiltiirlerin propagandasinda énemli islev
gostermektedir. Insanin her alanda oldugu gibi,
spor alanindaki basarist da toplum ve kiiltiiriin
yaraticl, devam ettirici ve egemen kilici giicii-
nii yansitmaktadir.

Spor tarihi i¢inde degisik medeniyet ve kiil-
tiirlerin belirginlesmis cesitli sporlart 6nemli
olgtide bu Kkiiltiirlerin sekillendigi, cografya
ile baglantili olsa da insanlarin yasama tarzi
olan kiiltiirleri ve sporlari, insanlarin doga ile
kendileri ile ve diigmanlari ile miicadeleleri ve
egemenlik kurmak istedikleri alanlarda basari-
ya ulastirabilecek yetenekleri ve bilingli olarak
gelistirdikleri programlari ile baglantilidir.

Yasam miicadelesini ve savaglarin bedensel
giice ve istiinliige dayandigi donemlerde spor
adeta savasa hazirlik donemini teskil etmek-
teydi. Nitekim kayit ve vesikalar incelendigin-
de, o donemlerde yasayan topluluklarm sulh
ve savas zamanlarinda daimi olarak bedensel
giicli koruyucu ve gelistirici caligmalara hiz ve
yon verdikleri goriilmektedir.

3. Bir Spor Miisabakasi Olarak Basketbol

3.1. Basketbol Oyunu

Basketbol, bes kisiden olusan iki takimla oy-
nanir. Her takimin amaci, rakibin sepetine say1
yapmak ve diger takimin say1r yapmasini en-
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gellemektir. Oyun, hakemler, masa gorevlile-
ri ve varsa, teknik komiser tarafindan kontrol
edilir[5].

3.2. Basketbol Oyununun Temel Kurallar:
Oyun sahast: Oyun sahasi engel bulunmayacak
sekilde diiz, sert yiizeyli, engellerden uzak, si-
nir ¢izgisinin i¢ kenarindan dlciildiigiinde yir-
mi sekiz milimetre uzunlugunda, on bes metre
genisliginde olacaktir[5].

Geri Saha: Bir takimin geri sahasi kendi sepeti-
ni, arkaligin i¢ tarafin1 ve kendi sepetinin arka-
sindaki dip ¢izgiyle sinirli olan oyun sahasini,
kenar ¢izgileri ve orta ¢izgiyi igerir[5].

On Saha: Bir takimin 6n sahasi rakibinin sepe-
tini, arkaligin i¢ tarafin1 ve rakibinin sepetinin
arkasindaki dip ¢izgiyle sinirli olan oyun saha-
sin1, kenar ¢izgileri ve orta ¢izginin rakibinin
sepetine yakin olan i¢ kenarini igerir[5].

Cizgiler: Tim ¢izgiler beyaz renkte, bes
cm genigliginde ve agikga  goriilebilir
¢izilmektedir[5].

Smur Cizgisi: Oyun sahasi, dip ¢izgileri ve ke-
nar ¢izgileri igeren sinir ¢izgisiyle sinirlandiril-
maktadir. Bu ¢izgiler, oyun sahasiin pargasi
degildir. Takim sirasinda oturan gorevliler dahil
herhangi bir engel, oyun sahasindan minimum
iki metre uzaklikta konumlanmaktadir[5].

Bu calismada oyun ve miisabaka konusu ince-
lendiginden dolay1 bir oyuncu goziinden spor
miisabakasi oyununun oyuncuya neler hisset-
tirdiginden, onun iizerinde ne etkiler yaratti-
gindan bahsetmek gerekmektedir.

4. Bir Basketbol Oyuncusunun Bilgisayar
Basketbol Oyunu Uzerine Deneyimler

4.1. Basketbol Oyunlarinin Tarihgesi

Basketbol oyunlarinin tarihgesinden bahsetmek
i¢in 1974 yilina kadar uzanmak gerekmektedir.
Daha 6nceki boliimde da bahsedildigi gibi iki
boyutlu basit grafiklere sahip olan bilgisayar
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oyunlar1 teknolojinin gelisimi ile birlikte bii-
yik geligimler gostermistir. Aktif olarak EA
Sports ve 2K firmalarinin basketbol oyunlar
kendi tarafimdan oynandig1 igin bu firmalarin
oyunlari incelenmistir.

4.2. Basketbol Miisabakasi ve

Seyirci Etkilesimi

Daha onceki boliimlerde de belirtildigi gibi
basketbol bes kisi ile oynanan bir takim oyu-
nudur. Dolayisi ile bes kisi hiicum edip, bes
kisi miidafaa yapmaktadir. Bilgisayar oyunlun-
da basketbol, oyuncunun bes kisiden istedigini
yonetmesidir. Yonetmekte oldugu karakteri de
istedigi zaman degistirmek, yine oyuncunun
elindedir.

Bir basketbol miisabakasini tribiinden izlemek
ile televizyondan izlemenin arasinda farklarin
oldugu kagmilmaz bir gergektir. Bu farklar-
dan bahsetmek gerekirse ilk olarak oyunculara
¢ok yakin hissetme duygusunun yogunlugu ilk
hissedilen farklardan biri olmaktadir. Ciinkii
televizyondan izlenen bir basketbol miisabaka-
sinin ana kamerasi, sahanin biiytik bir boliimii-
nii gorlintiileyebilmesi igin uzak ve yliksek bir
yere konulmaktadir. Bir diger fark ise, izleyici-
nin 6rnek aldig1 veya ¢ok sevdigi bir oyuncuyu
daha fazla gorebilmek igin miisabakanin oyna-
nacagl salona, miisabaka saatinden erken gi-
dip 1sinma siirecinden itibaren izleme firsatina
sahip olabilmesidir. Bu olanak televizyondan
izlenen miisabakada bulunmasi giictiir.

4.3. Bilgisayar Basketbol Oyununun
Basketbol Oyuncusu Uzerinde Etkileri

1995 yilinda bilgisayarda oynanan bir basket-
bol oyununda, o zamanin teknolojisi ile dogru
orantili olarak, oyunun grafikleri simdiki za-
man oyunlarina kiyasla ¢ok kotii idi ve oyunun
iic tane zorluk derecesi bulunmasina ragmen,
oyunun oynanabilirligi pas, sut, ziplama ve hiz-
It kogsma tuslarindan olustugundan dolay1 ¢ok
basitti. Teknolojinin gelismesi ile karmasiklik
artmig, yani oyuncu i¢in sut tusuna bastiginda
say1 yapma olasilig1 azalmistir. Giiniimiizdeki
bilgisayar basketbol oyuncularin karakterleri-
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ne ait topu slirme, sut atma, viicudundaki dov-
meler, taktif1 aksesuarlar, kaslarinin ¢izgileri-
ne kadar biitiin detaylar, gercegi ile neredeyse
bire bir ayn1 olma 6zelliklerinden dolayi, eski
zamanlara gdre oyuncuyu daha ¢ok oyunun
igerisinde hissettirmektedir. Bunlara ek olarak,
giinlimiizdeki oyunlarin gercek olaylar ile daha
fazla ortlismesi de, oyuncuyu oyunun igerisin-
de hissettirmesinde olumlu bir etkendir. Buna
ornek vermek gerekirse; basketbol oyun kural-
larina gore, sut atmak i¢in ziplayan bir oyun-
cu topu elinden ¢ikarmayip tekrar yere bastigi
anda hatal1 yiiriime olmaktadir. Bilgisayar bas-
ketbol oyunlarinda oyuncu, sut tusuna basili
tutmasina ragmen, oyun karakteri tarafindan
top elinden ¢ikartilmaktadir. Fakat hatali yii-
riime kurali, 2009 yilindan 6nceki siiriimlerde
kargilagilmamaktaydi. Bu kurala, giiniimiizde
farkli durumlarda karsilagilmaktadir.

5. Bilgisayarda Basketbol
Oyunu Tasarim i¢in Oneriler

Takim oyununu igeren spor miisabakalarinda,
takimlarin kendi iglerinde uyumlu bir harmo-
ni ile miicadele etmeleri, takimlarin basartya
ulagmalar1 agisindan 6nemi biiyiiktiir. Takim
basarisi icin, belirtilen bu etken ile beraber,
takimi desteklemek i¢in miisabakay1 izleme-
ye gelen seyirci grubunun déhil oldugu futbol,
basketbol, voleybol, vb. spor miisabakalarinda,
taraftar1 olduklar takimin basarisi i¢in yaptik-
lar1 tezahiiratlarin, takimlarini olumlu yonde
etkiledigi kaginilmaz bir gergektir.

Bilgisayarda tasarlanacak bir basketbol oyunu-
nun, gercek hayattaki basketbol miisabakasinin
seyircileri ile o miisabaka daha da keyifli bir
hal aldigindan dolay1, en az oyun karakterleri
kadar seyircinin ve yarattig1 atmosferin dnemi
bulunmaktadir. Seyircinin ve yarattig1 atmos-
ferin gercege ne kadar yakin olmasi, oyunu
oynayan oyuncunun kendini o sahanin iginde o
kadar ¢ok hissetmesini saglayacaktir. Boylece
oyuncu kendini oyunun i¢inde hissedip oyun-
dan daha ¢ok zevk alir hale gelecektir.
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Tasarlanacak oyunun seyirci kismi ile oyuncu-
nun kontrol edecegi gercek yasam karakterle-
rinin dnemi oyuncunun onlara &zel hareketleri
bir takim 6zel tuglara basarak ger¢eklestirmesi
asamasinda devreye girmektedir. Bu nokta-
da da oyunda tasarlanan karakterlerin gergek
hayattakileri ile ne kadar ¢ok benzedikleri ve
oyuncu tarafindan yapilan 6zel hareketlerinin
ne kadar gercek hayattakileri ile Ortiistiigi,
oyuncuya gergekte de o karaktermis hissini ve-
rip oyuncunun kendini sahanin igerisinde his-
setmesini saglayacaktir.

6. Sonug

Giliniimiizde bilgisayar oyunlarmin grafik ve
grafik gergekliklerinin doyum noktasinda ol-
duklart bir gergektir. Oyunun igerisinde karak-
terlerin gergeklikleri bakimindan daha fazla
bir iyilestirme yapilamayacagindan, oyun tasa-
rimcilariin hedeflerini daha gergekgi ve aktif
seyirciler tasarlamaya yoneltmeleri, oyuncuyu
oyuna daha da baglayacaktir.

Spor miisabakalar1 arasinda, futbolun diger
spor miisabakalarina gore tercih edilme oranina
gore, basketbol oyununun, geng nesilleri bas-
ketbola tesvik etmesi yok denecek kadar azdir.
Bu noktada Tiirkiye Basketbol Federasyonu’
nun da katkida bulunarak futbol miisabakalar1
gibi, basketbol oyun miisabakasi diizenleye-
rek bu oyunlarin reklami yapilmis olacaktir.
Bu reklam da basketbol oyununun daha fazla
oyuncu tarafindan oynanmasini saglayarak
geng nesillerin basketbola tesvik edilmesinde
katkida bulunacagi agiktir.
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Ozet: Bu galismada, elektrokardiyografi (EKG) sinyallerinde gézlenen aritmiler, onceden belir-
lenmis 16 sinifin 6zelliklerine gore siiflandirilmaya ¢alisilmistir. Buradaki amag kardiyag arit-
milerin 2 sinif altinda toplanmasinda 6nerilmis bir yontemin; Naive Bayes, k-En Yakin Komsu-
luk, Oylama Oznitelik Araliklar1 ve PART simiflandiricilart ile deneylerinin yapilmast ve drnek
verilerin normal ve aritmi siniflarina gére siniflandirilmasinin bagariminin 6lgiimlenmesidir.

Anahtar Sézciikler: Elektrokardiyografi; Aritmi; k-En Yakin Komsuluk Siniflandiricisi; Oyla-
ma Oznitelik Araliklar1 Smiflandiricisi; PART Siniflandiricis; Naive Bayes Smiflandiricist.

Classification of Arrhythmia in Electrocardiography (ECG) Signals

Abstract: In this work, we tried to classify predefined electrocardiography (ECG) signal arrhyth-
mia types into 16 classes’ particularities. Our aim is to classify the example data into 2 classes as
normal and arrhythmia by using Naive Bayes, k-Nearest Neighborhood, Voting Feature Intervals
and PART classifiers. We tried to measure the correctness of four techniques in classification.

Keywords: Electrocardiography; arrhythmia; k-Nearest Neighborhood Classifier; Voting Feature
Intervals Classifier; Naive Bayesian Classifier.

1. Giris kullanilmigtir. Bu metodlardan elde edilen 6z-
nitelikler destek vektdr makinalart [1,4], 6z-

Aritmi, kalpteki elektriksel sinyallerin iiretim  diizenleyici haritalar [5], bulanik mantik [6]

ve iletimindeki anormalliklerden kaynaklanan, ve yapay sinir aglar1 [7] gibi siniflandicilarla

kalbin atig hiz1 vediizenliligindeki bozulmalar-  kullantlmistir.

dir. Bazi1 aritmiler tedavi gerektirmezken bazi

aritmiler Oliimle sonuglanabilir. Bu yiizden 2. Materyal ve Yontem

aritmilerin dogru smiflandirilmasi uygulana-

cak tedavinin belirlenmesinde yasamsal énem 2.1 Verilerin Elde Edilmesi ve Hazirlanmasi

tagir. Bu konuda pek ¢ok arastirmaci, EKG sin- Bu ¢alismada, UCI Arrhythmia veritabanin-

yalinden farkli 6znitelikler ¢ikararak farkli si- daki EKG kayitlarindan elde edilen 452 vuru

niflandiricilarla en iyi performansi elde etmeye  kullanilmistir. Her bir vuruya ait verilerin sa-

caligmaktadir. hip oldugu 279 &6zellikten 103 6znitelige Temel
Bilesen Analizi Yo6ntemi kullanilarak indirgen-

Literatiirde dalgacik doniigiimii [1], Fouri- mistir ve vurularin bu &zellikleri dznitelik ola-

er doniisiimii [2] ve morfolojik 6zellikler [3] rak kullanilmustir.

aritmi siiflandirmada 6znitelik ¢ikarmak igin
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Verilerin 6nisleme agamasinda Niimerik deger-
leri Nominal degerlere ¢evrilmesini saglayan
Weka yazilimmdaki NumericToNominal y6n-
temi kullanilmstir.

2.2 Naive Bayes Simiflandiricisi

Naive Bayes Simiflandirict adini ingiliz mate-
matik¢i Thomas Bayes'ten (yak. 1701 - 7 Nisan
1761) alir. Naive Bayes Smmiflandirict Oriintii
tanimaproblemine ilk bakista oldukca kisitla-
yic1 goriilen bir 6nerme ile kullanilabilen olasi-
liker bir yaklagimdir. Bu 6nerme Oriintii tanima
da kullanilacak her bir tanimlayici nitelik ya da
parametrenin istatistik agidan bagimsiz olmasi
gerekliligidir. Her ne kadar bu dnerme Naive
Bayes Siniflandiricisinin kullanim alanini ki-
sitlandirsa da, genelde istatistik bagimsizlik
kosulu esnetilerek kullanildiginda da daha kar-
masik Yapay sinir aglar1 gibi metodlarla karsi-
lastirabilir sonuglar vermektedir. Naive Bayes
Siniflandirmas1 Makine dgreniminde 6greticili
o6grenme alt sinifindadir.

2.3 K-En Yakin Komsu Siniflandiricisi

En yakin k komsu algoritmasi driintli tanimada
¢ok yaygin olarak kullanilan parametrik olma-
yan yontemlerden biridir. Bilinmeyen bir 6riin-
tii vektorii kendisine en yakin k komsularinin
¢ogunlugunun sahip oldugu etiket ile etiket-
lendirilir. Bu yontemin oriintii vektoriiniin is-
tatistiksel dagilimindan bagimsiz olmasi da bir
avantajdir. Uzaklik 6lgiitii bu yontemde kulla-
nilan degisken parametrelerden biridir. Yaygin
olarak kullamlan uzaklik &lgiitleri Oklit ve se-
hir bloklaridir.

2.4 Oylama Oznitelik Arahklar Simflandiricist
Oylama Oznitelik Arahiklart (VFI) algorit-
mas1 arttirimsal olmayan bir siniflandirma
algoritmasidir[8]. Her bir 6rnek ve ozelligi,
calisma degerlerinin bir vektdr ayrica Orne-
gin smifi temsil eden bir etiket olarak temsil
edilir. Egitim orneklerinden, VFI algoritmasi
her 6znitelik i¢in Oznitelik araliklart belirler.
Iki komsu aralik farkli sinif kiimelerine dahil
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olabilirler. Her 6zellik siniflari arasinda gergek
sayilarla oy dagitarak siniflandirma katilir. VFI
algoritmasi genelde Naive Bayes algoritmasi
ile Oznitelikleri teker teker ele aldigi igin ki-
yaslanmaktadir.

2.5 PART Simiflandiricisi

PART, Weka yazilimi igerisinde PART karar
listesini olusturmak i¢in yazilmis bir modiil-
diir. Bol ve yonet yaklagiminda gore hareket
etmektedir. Her iterasyonda C4.5 algortimasini
kullanan kismi bir karar agaci olusturmaktadir

2.6 Degerlendirme

Verilerin islenmesi ve siniflandirilmasi ig¢in
Weka programi kullanilmigtir. Siniflandiri-
ciin performans: asagidaki olgiitlere gore
belirlenmistir:

Devarlilik = A1 000G
) TP+ FN
- IN -
Balirdilik = x10(%% L=l
IN+FP
T, ]
_',-_n,'»,'.'..'.'.'.'.ﬂ' = = v100% L3
+FF
TP+IN

GenelBazanm = v1 0 (4

IP+IN+FP+FN

Burada, TP smiflandiricinin dogru olarak si-
niflandirdig ilgilenilen aritmi tipine ait vuru
say1st, TN siniflandiricinin dogru olarak simnif-
landirdig1 diger tip aritmik vurularin sayisi, FP
smiflandiricinin yanlis olarak siniflandirdig:
ilgilenilen aritmi tipine ait vuru sayisi, FN ise
smiflandiricinin yanlis olarak siniflandirdig:
diger tip aritmik vurularin sayisidir.

3. Uygulama ve Basarimlar

Naive Bayes, k-En Yakin Komsuluk, VFI ve
PART Siniflandiricilart ile 10-Kath Capraz Ge-
cerlilik ve 2/3 Ogrenme 1/3 Test Kiimesi Dag1-
Iim1 Uygulanarak ¢esitli deneyler yapilmistir.
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Naive Bayes 10-Kath Capraz Gegerlilik (yiizde)

L R Genel

Swntf | Duyarlilik | Secicilik | Belirlilik Basarim
Normal 69 88,2 79,1 72,1
Aritmi 79,1 53,1 69 72,1

Tablo 1- Naive Bayes Simiflandiricisi ile
10-Katli: Capraz Gegerlilik Uygulanarak
Elde Edilen Sonuglar

VFI 2/3 Ogrenme Test Kiimesi Dagilim (yiizde)
L. - Genel
Swnif | Duyarlilik | Secicilik | Belirlilik Basarim
Normal 70,3 72,7 61,9 66,8
Aritmi 61,9 59,1 70,3 66,8

Tablo 6- VFI Siniflandiricist ile 2/3 Ogren-
me 1/3 Test Kiimesi Dagilimi Uygulanarak
Elde Edilen Sonuglar

Naive Bayes 2/3 Ogrenme Test Kiimesi Dagilim

(yiizde)
Simif | Duyarhiik | Secicitik | Beliriitik | C€"!
Basarim
Normal | 70,8 90,9 80,5 73,3
Aritmi | 80,5 50 70,8 733

Tablo 2- Naive Bayes Siniflandiricist ile 2/3
Ogrenme 1/3 Test Kiimesi Dagilimi1 Uygulanarak
Elde Edilen Sonuglar

k-En Yakin Komsuluk 10-Kath Capraz Gegerlilik

(yiizde)
Simif | Duyarhiik | Secicitik | Beliriitik | C€"!
Basarim
Normal 62,6 914 77,7 65,7
Aritmi | 77,7 35,3 62,6 65,7

Tablo 3- k-En Yakin Komguluk Siniflandirici-
st ile 10-Kath Capraz Gegerlilik Uygulanarak
Elde Edilen Sonuglar

k-En Yakin Komsuluk 2/3 Ogrenme Test Kiimesi

Dagilim (yiizde)
L g Genel
Swnif | Duyarlilik | Secicilik | Belirlilik Basarim
Normal 61,6 96,6 81,3 63,6
Aritmi 81,3 19,7 61,6 63,6

Tablo 4- k-En Yakin Komguluk Siniflandirici-
stile 2/3 Ogrenme 1/3 Test Kiimesi Dagilimi
Uygulanarak Elde Edilen Sonuglar

VFI 10-Kath Capraz Gegerlilik (yiizde)

L R Genel

Swnif | Duyarlilik | Secicilik | Belirlilik Basarim
Normal 69,1 61,2 59,6 64,1
Aritmi 79,1 53,1 69 72,1

Tablo 5- VFI Siniflandiricist ile 10-Kath Capraz
Gegerlilik Uygulanarak Elde Edilen Sonuglar
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PART 10-Kath Capraz Gegerlilik (yiizde)

Genel
Basarim

65
65

Sinif | Duyarlik | Secicilik | Belirlilik

Normal 61,6

81,8

94,3
30,4

81,8
61,6

Aritmi

Tablo 7- PART Siniflandiricist ile 10-Kath Capraz
Gegerlilik Uygulanarak Elde Edilen Sonuglar

PART 2/3 Ogrenme Test Kiimesi Dagilim (yiizde)

Genel
Basarim

70,1
70,1

Sinif | Duyarliik | Secicilik | Belirlilik

Normal 66,9

83,3

94,3
37,9

83,3
66,9

Aritmi

Tablo 8- PART Siniflandiricist ile 2/3 Ogren-
me 1/3 Test Kiimesi Dagilimi Uygulanarak
Elde Edilen Sonuglar

4. Sonuclar ve Tartisma

Bu c¢aligmada, UCI Arrhythmia veritabanin-
daki EKG kayitlarindan elde edilen aritmik
vurular J48 ve Naive Bayes siniflandiricilart
kullanilarak siniflandirilmigtir. Normal ve 15
¢esit aritmiye ait olmak {izere toplam 452 vuru
kullanilmistir. Her bir vuruya ait verilerin sahip
oldugu 279 ozellikten 103’1 6znitelik olarak
kullanilmustir.

Naive Bayes Siiflandiricisi ile yapilan deney-
lerde 10-katli ¢apraz gecerlilik uygulandiginda
genel basarim orani yiizde 72,1 olmustur. 2/3
Ogrenme 1/3 Test Kiimesi Dagilimi kullaml-
diginda bu oran yiizde 73.3’e ¢ikmustir. Her
iki yontemde de bu siniflandiricinin duyarlilik,
secicilik ve belirlilik degerlerinin normal sinifi
icin yaklagik yiizde 80 ve iizerinde oldugunu
gormekteyiz.



Elektrokardiyografi (EKG) Sinyallerindeki Aritmilerin Smiflandiriimasi
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K-En Yakin Komsuluk Siniflandiricist ile ya-
pilan deneylerde 10-kath ¢apraz gegerlilik uy-
gulandiginda genel basarim orani yilizde 65,7
olmustur. 2/3 Ogrenme 1/3 Test Kiimesi Da-
gilimi kullanildiginda bu oran yiizde 63,6 ol-
mustur. Aritmi simift i¢in elde edilen segicilik
degerleri oldukga diisiiktiir.

Oylama Oznitelik Araliklart Smiflandiricisi
ile yapilan deneylerde 10-katli ¢apraz gegerli-
lik uygulandiginda genel basarim orani yiizde
64,1 olmustur. 2/3 Ogrenme 1/3 Test Kiimesi
Dagilimi kullanildiginda bu oran yiizde 66,8
olmustur. Her iki sinif iginde elde edilen deger-
ler yiizde 50 ile 70 arasindan yer almaktadir.

PART Smuflandiricist ile yapilan deneylerde
10-kath ¢apraz gecerlilik uygulandiginda genel
basarim orani yiizde 65,1 olmustur. 2/3 Ogren-
me 1/3 Test Kiimesi Dagilimi kullanildiginda
bu oran yiizde 70,1 olmustur. Normal sinif1 igin
elde edilen degerler oldukga yiiksek olmasina
ragmen aritmi sinifinin degerleri daha diisiiktiir.

Her 4 siniflandiricida 6zellikle aritmi sinifi i¢in
edilen basarim oranlarimin ¢ok yiiksek olma-
digim1 goriiyoruz. Bu problem ve veri kiimesi
icin Naive Bayes siniflandiricisi elde ettigimiz
sonuglara gore daha uygun goéziikmektedir. Bu
siiflandiricida Aritmi sinifi igin de elde edilen
sonuglar daha yiiksek olmustur.
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Ozet: Giiniimiizde birgok sektorde eldeki verinin anlam kazanabilmesi iin sik¢a veri madenciligi
kullanilmaktadir. Bu sayede; veriden bilgi ¢ikarimi yapilmakta ve ortaya ¢ikan bilgiler dogrultu-
sunda ilgili sektdrde stratejik kararlar alinmaktadir. Sirali 6riintii madenciligi ve birliktelik analizi
veri madenciliginde bu yontemler bazilaridir ve miisterilerin davraniglart arasindaki iliskileri or-
taya cikararak etkili bilgiler sunar. Bu ¢alismada, 6zel bir banka miisterilerinin internet subesinde
yapmis oldugu islemler veri seti olarak kullanilmistir. Sirali 6riintii madenciligi yontemi kulla-
nilarak miisterilerin davranislari, havale, EFT ve fatura 6demelerini hangi adimlarla yapildig:
hakkinda ¢ikarimlar yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Veri Madenciligi, Sirali Oriintii Madenciligi, Birliktelik Analizi

Abstract: Today, data-modeling is used in a lot of industries in order to extract a meaning from
data .Through of that, data are interpreted and strategic decisions will be taken. Sequential Data
Mining and Association Rule Mining are one of these methods and they provide effective knowl-
edge about customer profiling and behaviors. In this paper, the dataset has customer transactions
is researched which is belonging to private banking Internet Branch. Analysis has been performed
using sequential data mining on customer profiling and behaviors. Interesting patterns have been
discovered about EFT, bill payment and internal money transfer process sequences.

Keywords: Data Mining, Sequential Data Mining, Association Rule Mining

1. Giris profili ¢ikarma, risk analizi, sahtekarlik tespiti

ve normal olmayan oriintiilerin bulunmasi gibi
Veri kavrami bugiinlerde tiim sektdrlerin en  birgok kullanim alanlari vardir [2]. Bankacilik
onemli pargasi haline geldi. Ciinkii yapilan her sektdriinde ise veri madenciligi; giiniimiiz-
is, her adim bir veri olusturmaktadir. Bu verile- de bankalarin Bilgi Teknolojilerine bagl is
rin istekleri karsilayacak bir diizende ve hizda  zekasi, analitik bankacilik adiyla basli basina
olusturulmast igin veri madenciligi kavrami or-  bir birim olarak kurulmaya baslanmistir. Ozel-
taya ¢ikmistir. Veri madenciligi; ¢1g gibi biiyli-  likle hangi misteriye kredi verilebileceginin
yen sayisal veri ortamlari arasindan yararli ve  belirlendigi Risk Yonetimi, miisterilerin tercih
gerekli olan bilgiye ulasmay1 saglamak ve bu  edecegi iiriin ve servisleri sunarak miisterilerin
bilgilerden faydalanmaktir[1].Veri madenciligi  gereksinimlerini karsilamak bu tutumla, miis-
normal veri tabani uygulamalarindan daha es- teri baghiligini arttiracak ve miisteri konumu-
nek ve olumlu yonleri sebebiyle bircok sektor-  nun korunmasina yardimei olacak olan Miisteri
de kullanilmaya baslanmis ve kullanim alanlart ~ Siirdiirebilirlik[3], Misteri karliligini ve miis-
olduk¢a yaygmlasmistir. Pazarlama, banka ve  teri siirekliligini amag edinen Miisteri Iliskileri
e-ticaret gibi alanlarda market analizi, miisteri  YOnetimi[4], ge¢cmis trendleri analiz ederek su
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anki talebi tespit edilebilen, iiriin ve hizmet ba-
zinda tiiketicilerin gelecekteki davranislar iize-
rine tahminlerde bulunabilen ve daha fazla fir-
satin ortaya ¢ikmasini bilen ayrica gapraz satis
gibi kar artis1 saglayan pazarlama ydntemleri,
kredi kart1 satiglarinda miisterilerin davranis ve
giivenirliklerini 6l¢gmek ya da belirli bir miig-
terinin 6demelerini aksatma ihtimalini 6ngor-
mek amaciyla kullanilan sahtekarlik tespiti[5]
bankacilik sektdriinde veri madenciliginin kul-
lanim alanlaridir.

Bu c¢alismada, oncelikle ¢alismanin temelini
olusturan ve veri madenciligi yontemi olan bir-
liktelik analizi ve sirali Oriintii madenciligin-
den bahsedilmistir. Daha sonra kullanilan veri
setinden bahsedilmis, veri setine uygulanan
on isleme safthalart anlatilmistir. Veri on isle-
me sonrasinda belirli bir uygulama formatina
ulasan veri setinin veri madenciligi yazilima
nasil uygulandigindan bahsedilmistir. Son ola-
rak uygulanan algoritmadan sonra miigterilerin
davranislariyla ilgili ¢ikan sonuglara, degerlen-
dirmelere ve Onerilere yer verilmistir.

2. Veri Madenciliginde Birliktelik Analizi

Birliktelik analizi, bir islem kaydinda bir ele-
manin meydana gelme olasiligini, diger ele-
manlarin meydana gelme olasiliklarindan tah-
min etmek i¢in kurallar bulunmasidir.[5]

Hangi iiriinler ¢ogunlukla birlikte satiliyor?
Kisisel bilgisayar satin alan bir kisinin bir son-
raki satin alacagi iiriin ne olabilir? Yeni bir ila-
ca duyarli olan DNA tipleri hangileridir? Web
dokiimanlar1 otomatik olarak siniflandirilabilir
mi?[6] gibi sorularin yanitini verir.

TID | Uriinler

Himek 5t

Bimek, Coouk Bea, Cikolata, Yomnnta
Si, Cocuk Beai Clkalaz Kela
Eimek it Cooik Bea, Cilkolata
Eimek i, Gonik Ben, Kala

Sekil 1. Market Aligveris Hareketleri[7]

| b | e

L |
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Sekil 1°de bir marketteki aligverig hareketleri
goriilmektedir. Birliktelik kuraliyla hangi tirti-
niin yaninda diger iiriiniin aldig1 hesaplanabilir.
Hareketlere bakildiginda yaygin iiriinlerin;

Cocuk Bezi, Cikolata

Siit, Ekmek, Yumurta, Kola
Cikolata, Ekmek, Siit oldugu goriiliir.
Bu iiriinlere gore;

{Cocuk Bezi} —>{Cikolata}
{Stit, Ekmek} —>{Yumurta, Kola}
{Cikolata, Ekmek}—>{Sit}

birliktelik kurallart elde edilir. Bu kurallara
gore Cocuk Bezi satin alan bir kisi Cikolata sa-
tin almaya yakindir yada Siit ve Ekmegi ayn1
anda satin alan kisi Yumurta ve Kola ‘da satin
alabilir.

Birliktelik analizi yontemi bazi temel tanimla-
ra sahiptir, bunlar asagida sirayla verilmistir:

2.1 Destek Sayis1 (Support count (s))
Bir 6ge setinin ka¢ defa meydana geldiginin
sayisidir.

Sekil 1 i¢in Ornek:
s({Sit, Ekmek, Cocuk Bezi}) =2

2.2 Destek (Support)
Bir 6ge setini i¢eren iglemlerin oranidir.
Sekil 1 i¢in Ornek:

. s (Siit, CocukBezi, Cikolata) 2_ 0.4
[T 5

2.3 Sik Oge Seti (Frequent Itemset)

Bir 6ge setinin destek degeri minsupport (en
kiigiik destek degeri) esik degerinden daha bii-
yiik ise o sik 6ge seti olarak bilinir.

2.4 Giiven Degeri (Confidence)

X degerini igeren islem kayitlari igerisinde X
ve Y degerlerinin birlikte hangi siklikta ortaya
¢iktiginin dl¢timiidiir.



Akademik Bilisim'14 - XVI. Akademik Bilisim Konferans: Bildirileri

Sekil 1 i¢in Ornek:

. s (Sit, Cocuk Bezi, Cikolata) 2

- —=0.8
s (Siit, Cocuk Bezi)

3

2.5 En Kiiciik Destek Degeri

(Minumum Support)

Birliktelik kuralinin gegerli olmasi i¢in gereken
esik degeridir. Belirtilen bir kural eger bilgi ve-
recekse bu bilginin en kiigiik destek degerine
esit veya biiyiik olmalidir.

3. Sirah Oriintii Madenciligi

Sirali oriintii madenciligi, belirli bir sirayla
gelen istatiksel olarak veri drnekleri arasindaki
ilgili oriintiileri bulmaya c¢alisir[8].

Misterilerin teknoloji market aligverigi ve-
rilerine gore son 3 ayda sirasiyla once bil-
gisayar sonra CD-ROM son olarak dijital
kamera satin almalari, tibbi tedaviler, dogal
felaketler(deprem),DNA dizilisi ve gen ya-
pist sirali Oriintli madenciligi ile ilgilidir[8].
Caligmada Internet subesinde yapilan islem-
ler bir siraya gore yapildig1 igin sirali oriintii
madenciligi igerisinde yer almaktadir. B6lim
2’de bahsedilen birliktelik kuralinda herhangi
bir sira s6z konusu degildi. Ancak sirali oriintii
madenciliginde arka arkaya yapilan islemler
g0z oniine alinir.

Object | Timestamp | Events
A 10 2.3.5
A, 20 6.1
A 23 1
B 11 4.5.6
B 17 2
B 21 7.8.1.2
B 28 1.6
c 14 1.8.7

Sekil 2. Sirali Veriler[7]

Sekil 2°de A,B ve C olmak iizere 3 olayin ger-
¢eklesme siras1 ve zamanlari verilmigtir.
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Sekilde goriildiigii gibi A nesnesi i¢in 10.zaman
diliminde dnce 2 sonra 3 ve en son 5. olay ger-
¢eklemis. Daha sonra 20.zaman diliminde dnce
6 sonra 1.olay gergeklesmistir. Son olarak ise
A nesnesi i¢in 23.zaman diliminde 1 olay1 ger-
¢eklesmistir.

Timeline o e
10 15 20 p.3 30 35
Object A: |
2 b 1
3 i
5
Object B: | } } }
4 2 7 1
5 8 6
6 1
2
Object C:

o~ -~ 4

Sekil 3. Sirali verilerin zaman diliminde
gosterimi[7]

Sekil 3’te goriildiigii gibi sirali 6riintii maden-
ciligi yontemine gore miisterilerin herhangi bir
t aninda sirayla yaptig1 islemleri, satin aldig1
iriinleri, ziyaret ettigi web sayfalarini analiz
ederek miisterinin davranisina uygun ¢ikarim-
lar yapilabilir.

Bir siral1 veri analizi uygulamasinin basarili ol-
masi i¢in Boliim 2.2 de agiklanan destek (sup-
port) degerinin en kiigiik destek degerinden
(minsupport) baska ifade ile esik degerinden
daha biiyiik olmasi gerekir.

4. Cahsmada Kullanilan Veri Seti
Bu ¢alismada bir bankanin internet subesini

ziyaret eden kullanicilarin erisim kayitlari veri
seti olarak kullanilmigtir.
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Modiil Adi islem

Login InitialLogin
Login SmsOtplogin
Login SmsOtpSend
Lagin SmsOtplogin
Main Index
InternetBanking |Smart
InternetBanking |All
BillPayment Index

BillPayment GetCompanylnfo

BillPayment Index
BillPayment MNavigate
BillPayment Invoicelist
BillPayment Mavigate
BillPayment Transferlnfo
BillPayment Navigate
BillPayment Confirm
InternetBanking |All
BillPayment Index
BillPayment GetCompanylnfo
BillPayment Index
BillPayment Mavigate
BillPayment Invoicelist
BillPayment Navigate

BillPayment Transferlnfo

BillPayment MNavigate
BillPayment Confirm
InternetBanking |All

Login JLogQut

Tablo 1. Internet Subesinde Gergeklestirilen Fatura
ddeme islemine ait kayitlar

Veri setinde, internet subesini ziyaret eden kul-
lanicilarin bir oturumda yaptig1 islemlere ait
temiz (null veya eksik igermeyen) veriler segil-
mistir. Bu veriler incelediginde internet sube-
sindeki iglemlerin belirli bir siraya bagl oldugu
goriilmektedir. Ornegin bir x kullanicisinin In-
ternet subesinden fatura 6demesi icin gergek-
lestirdigi islemler Tablo 1’de gosterilmistir.

Kullanicinin ziyaret ettigi modiiller tabloda
“Modiil Ad1”, gerceklestirdigi islemler ise “Is-
lem” siitununda verilmistir.
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5. Veri Onisleme

Veri madenciligi uygulamalarinda Onisleme
stireci uzun siire alabilir. Eger bir alanin silin-
mesi sonucu hissedilir dl¢lide degistirmiyorsa
alan sayis1 ya da alanin alabildigi degerlerin
say1st azaltilabilir.

o Lol N Ay onfiae W3 Ty Snssonid .!lnIJP'ﬂl'!l Wi amal®
$Inn | Lapn Inhigilopn il I10adch [07.04. 2005 13:08 | S0VIWERT
Tl |Lapn bralipd g GET idbekedabd | 2084, 2000 L300 | SRYWERL
Tl |Lapn beraiplard GET idbekedabd | 2084, 2000 L300 | SRYWERL
At | L .Ulﬂrp.lﬂ PCRT L .ﬂll.l!l.?'.'llt“ﬂ SRVIERT
At | L tarimrial spadwraand |GFT L .ﬂll.l!l.?'.'llt“ﬂ SRVIERT
M | Lagin .'\ur.nn.ld opePwirecnd | POAT i Mrialchi .ﬂl.ﬂ.?ﬁllﬂﬂ‘l‘ WRATRL
A | Lapen .'\ur.nn.ld opePwrecnd |POAT i Hriatchd .ﬂl.ﬂ.?ﬁllﬂﬂ‘l‘ SRVATRL
A | hain e GIT iMriadchd 0004 200§ 11209 | SRVWTRD
Jho | IntertBaskng mart T I1fadch 00042005 110 | SRS
Jho | IntertBaskng LW ebR e retiode |WLT I1fadch 00042005 110 | SRS
$Ian | Selmrpirdratodo oot | indes GET I10sadch 07042005 13: 00 | SOVIWERT
$Ian | Selmrpirdratodo oot | indes il I10sadch 07042005 13: 00 | SOVIWERT
Thun | larpiriraTodhin gt | irdun GET idbekedabd | 2004, 2000 D305 | BRYWERL
Thun | larpiriraTodhin gt | irdun POAT  |idEdedabd |3184.200 8 D300 | SRVNERD
At | Cadmegirrea Tadkrd dmsst .Ihlll PCRT L .ﬂll.l!l.?'.'lltlllﬂ SRVIERT
At | Cadmegirrea Tadkrd dmsst .I.Hvll GET L .ﬂll.l!l.?'.'lltlllﬂ SRVIERT
Abwn | SsdnrgianeaTaArd sasmt _rmu PCRT L .ﬂll.l!l.?'.'lltlllﬂ SRVIERT
b | SedmrpnoraT oo cusmt .Iluni',nl GIT i Hriatchd .ﬂl.ﬂ.?ﬁllﬂ:!l SRVATRL
b | SelmrpinoraTodos cus | Lonfem POAT i3riadchd 0004200 N F0:01 | SRVRTRD
Jlon | bilmrgindralodod cunt | Miwgate T I3k 01042005 1] | HVIWERY
Flon | bilnrpindraled o gt | Lonfem e POST I3k 01042005 1] | HVIWERY
Sl il whide | GET I10eadch 97042005 13:11 | SOVIWERT
$Ian | ntwrriBamiong St GET I10eadch 97042005 13:11 | SOVIWERT
Fnn | PrepieAndMe n Indun GET idbradub |9 TE AT | MOWERD
Thun | Fropbnlond M Bl T v Lrgm: GET idbekedabd | 3004, 2000 D300 | BRYWERL
Tlan [FallAN .I-I-I'I\-i L= iTbrkatuba .dlﬂ.!blt“u!:l AESRERY
Adwn |TasLAN .l'.llﬁﬂ PCRT L .ﬂll.l!l.?'.'lltlllﬂ SRVIERT
Adwn |TasLAN _I.Hvll GET L _ﬂl.l!l.?‘.'llt“l!ll SRVIERT

Tablo 2.Internet Subesine ait Ham Veriler

Tablo 2’de Internet Subesi’nde kullanilan veri
setinin asli bulunmaktadir. Veri setinin siitunla-
11 Customerld (MiisteriNo)

ControllerName (Modiil Ad1) , ActionName
(islem) , RequestType (istek Tipi) , Sessionld
(Oturum No), SystemDate (Sistem Tarihi) ve
MachineName (Makine Adi)’dir. Internet su-
besinde sadece kullanicinin yaptigi islemler
onemli oldugundan gereksiz goriilen degisken-
ler ¢ikartilmig yalnizca “ControllerName” ve
“ActionName” alanlarinin kalmas1 saglanmig-
tir. Veri Seti’nin son hali Tablo 1°deki gibidir.
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Id  |Modil Adi islem
232 (Login InitialLogin
287 |Login smsOtpLogin
275 |Login Ems0OtpSend
287 |Login SmsOtplogin
296|Main Index
212 |InternetBanking |Smart
199(|InternetBanking [All
S54|BillPayment Index
53|BillPayment GetCompanylnfo
S4|BillPayment Index
55| BillPayment MNavigate
57|BillPayment Invoicelist
S55|BillPayment Mavigate
52|BillPayment Transferinfo
55|BillPayment Mavigate
S56|BillPayment Confirm
199|InternetBanking [All
S4|BillPayment Index
53|BillPayment GetCompanylnfo
54|BillPayment Index
55| BillPayment Mavigate
57|BillPayment Invoicelist
S55|BillPayment Mavigate
52|BillPayment Transferinfo
55|BillPayment Mavigate
S5G|BillPayment Confirm
199|InternetBanking [All
295|Login ILogOut

Tablo 3. Internet Subesinde Gergeklestirilen Fatura
Odeme Islemine Ait Kayitlarin Tekil Say1(Id)
Atanmig Hali

Veri madenciligi yaziliminda kullanabilmek
icin her bir iglemin sayisal bir deger ile ifade
edilmesi gerekmistir. Bu sebeple veri setin-
de her islemin ne anlama geldigini belirtmek
icin, her modiil ad1 ve islem satir1 i¢in tekil bir
say1(Id) verilmistir. Sonugta Tablo 3’deki gibi
bir veri seti elde edilmistir.

Ornegin, Tablo 3 ‘te 54 Id numarali satira kar-
silik gelen Modiil Adi BillPayment, islem ise
Index’tir. Bu satirdan kullanicinin fatura 6de-
me sayfasini ziyaret ettigi anlagilmaktadir.
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6. Caliymada Kullamilan Yazilm

Veri madenciliginde verileri anlamli hale ge-
tiren boylelikle verilerin yorumlanmasini ve
gorsellesmesini saglayan araglar bulunmak-
tadir. Bu ¢alismada kullanilan yazilim birgok
algoritmay1 i¢inde barindiran ve Java taban-
It bir yazilim olan Sequential Pattern Mining
Framework(SPMF)’dir.

SPMF, sirali 6riintii madenciligi, iliskisel veri
madenciligi, sirali veri madenciligi ve kiime-
leme igin toplamda 52 adet veri madenciligi
algoritmast uygulamalar1 sunmaktadir. Sirali
ortintii madenciligi i¢in PrefixSpan, SPAM,
SPADE sirali veri madenciligi i¢in RuleG-
rowth TRuleGrowth, CMRules, kiimeleme i¢in
K-Means gibi algoritmalari igerir[9].

SPMF, girdi verilerini diiz metin (txt) forma-
tinda kabul etmektedir. Bu yiizden veriler diiz
metin formatina doniistiiriilmiistiir. Doniistiir-
me isleminde Modiil Ad1 ve Islem ad1 yerine
yalnizca her islemi ifade eden Id’leri kullan-
mak yeterli olmustur. Yapilan diger bir islem
ise dikey verileri yatay hale getirmek, diger
bir ifade ile transpozunu almaktir. Ciinkii ya-
zilimin girdi formati, kayitlarin yatay olmasini
ve her iki islemin arasinda “-1” ayiraci olacak
sekilde bigimlendirilmesini gerektirir. Son
olarak kullanicinin tiim islemlerinin bittigini,
son isleminden sonra “-2” ayiraci koyularak
belirtmek gerekir. Tiim veriler Excel’e akta-
rilmis, yatay satirlart dikeye doniistiirmek i¢in
Excel’in “Transpose” ozelligi kullanilmistir.
Transpose islemi sonrasinda alanlarin arasina
“-1” satirlarin sonuna ise “-2” yerlestirilmis-
tir. Sonugta Tablo 3°deki veri seti, yazilimin
kabul ettigi girdi formatina doniistiirilmistiir.
Tek bir kullaniciya ait gezme verisi asagida
gOsterilmistir.
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282 -1287-1275-1287-1296-1212-1

199-154 -153 -154 -155 -157-155-1
52 -155 -156 -1199-154-153-154-1
55 -157 -155 -152 -155-155-1199-1

295 -2

SPMF’nin kabul ettigi formata getirilen veriler
Sekil 4°de gosterilmistir. Burada her bir satir
bir banka miisterisinin bir iglemine ait adimlari
ifade etmektedir.

Sekil 4.
SPMF formatindaki goriiniimii

Kullanic verilerinin

Veri 6n islemeden sonra veri setinin SPMF uy-
gulamasina girdi olarak verilmesi gerekmek-
tedir. Girdi olarak diiz metin bigiminde veri
dosyas1 secilir ve sonuglarin yazilmasi igin
ayr1 bir diiz metin dosyasi se¢ilir. Daha sonra
kullanilacak algoritma secilir. Bu calismada
kullanilan algoritma Sequential Data Mining
Prepix Span algoritmasidir. Algoritma segilir
ve son olarak en kiiglik destek(minsup) dege-
rinin belirtilmesi gerekir. En kii¢iik destek de-
gerinin se¢imi olduk¢a onemlidir ¢ilinkii elde
edilen sirali driintiiler, girilen en kiigiik destek
degerine gore olusturulacaktir. Gergekei ve
daha sik rastlanan oriintiiler i¢in en kiigiik des-
tek degerinin yiiksek segilmesi gerekir. “Run
Algorithm” tiklandiginda sonuglar ¢ikt: olarak
verilen metin dosyasina yazilir. SPMF yazili-
min kullanarak ¢aligsmanin sonuglarini gérmek
icin se¢ilen algoritmaya, en kiigiik destek dege-
rine, girdi ve ¢ikt1 dosyasina ait degerler Sekil
5’teki gibidir.
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Sekil 5. SPMF aracinin ekran goriintiisii

SPMF programu ¢alistirildiktan sonra elde edi-
len ¢ikt1 dosyast Sekil 6’da goriilmektedir.
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Sekil 6. Fatura 6demesi i¢in elde edilen
¢ikt1 dosyasi
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7. Sonuglar

SPMF programi ¢esitli en kiiciik destek para-
metreleriyle ¢alistirtlmistir. Elde edilen ¢iktilar
incelendiginde uzun sirali oriintiilerde anlamli
sonuglar elde edilememistir. Ancak miisterile-
rin ¢cogunlukla yapmis oldugu gezme davranis-
lar1 incelendiginde su sonuglara ulagilmistir.

Havale iglemi i¢in(minsup %50) elde edilen
¢ikt1 agagidadir.

282 -1296-1212-1515-1
516-1510-1516-1517-1
519 -2

Havale islemine karsilik gelen gezme sirasi
asagida verilmistir.

Login-> Ana Sayfa->
Internet Bankaciligi->
Hesaba Havale->
ilerle->

Bagka Hesaba Havale->
flerle-> Onay-> Ilerle->
Onay-> Onay?2

EFT islemi i¢in(minsup %50) elde edilen ¢ikt1
asagidadir.

282 -1296-1212 -1 533 -1
535-1529-1533-1530-1-2

EFT islemine karsilik gelen gezme sirasi asa-
g1da verilmistir

Login -> Ana Sayfa ->

Akl Menii ->

IBANA Para Transferi ->

flerle -> EFT Yap -> Onay -> flerle -> Onay2

Fatura 6deme islemi i¢in(minsup %50) elde
edilen ¢ikt1 agagidadir.

282-1296-1212-1199 -1
54 -155-157-155-152-1
55 -156-1
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Fatura 6deme islemi i¢in(minsup %50) elde
edilen gezme sirasi asagidadir.

Login ->Ana Sayfa ->Akilli Menii ->
Tiim Islemler ->Fatura Odemesi Index ->
ilerle ->Kurum Listesi ->

ilerle ->Odeme Ozeti->lerle->Onay

Ayrica miisterilerin Internet Sube’de ki

davranislariyla ilgili asagidaki sonuglara

ulastlmastir.

¢ Oturumlarda  genellikle tek islem
yapiliyor.

*  Genellikle yapilan islem sonucu dekont
incelenmiyor.

Ziyaretciler bankacilik islemlerini Ana
sayfada sol tarafta bulunan “Tiim Islem-
ler” butonuna tiklayarak agilan meniiden
veya bu islemleri daha hizli ve pratik
yapmalar1 i¢in kendi meniilerini olustur-
maya yonelik akilli menii uygulamasiyla
yapabilmektedir. Sonuglara gore ziyaret-
giler islemlerini minsup %50 oraninda ana
sayfada yer alan “Tiim Islemler” butonuna
tiklayarak agilan meniiden, minsup %20
oraninda akillt menii uygulamasini kulla-
narak gergeklestiriyor.

Internet Subesine Cep Mesaj1, Cep Paro-
lamatik veya Mobil Imza segeneklerinden
biriyle giris yapilmaktadir. Ziyaretcilerin
minsup %70 oraninda cep telefonlarina
SMS ile gonderilen sifre ile giris yapiyor.
Ziyaretgiler minsup %30 oraninda havale
islemi yapiliyor.

Ziyaretgiler internet bankacilig1 uygulama-
sindan ¢ikis yaparken minsup %90 oranin-
da “Giivenli Cikis” butonu kullaniltyor.

8. Degerlendirme ve Oneriler

SPMF yazilimi en kiigiik destek deger paramet-
resine duyarlidir. Bu parametreler uygun segil-
mediginde ¢ok fazla sayida anlamsiz oOriintii
ortaya ¢ikmaktadir. Anlamli Sriintiilerin bulun-
masi i¢in %50 ile %70 arasinda gesitli en kiigiik
destek degerleri ile deneyler tekrarlanmistir.
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Bu ¢alisma sonucunda, Internet subesini kul-
lanan ziyaretgilerin bankanin sunmus oldugu
yeni teknolojilere kars1 duyarli olmadig: goriil-
miigtiir. Miisteriler genellikle bankacilik islem-
lerini klasik ve uzun yontemlerle yapmuslardir.

Internet subede sunulan “Akilli Menii” uygu-
lamastyla havale, EFT, Fatura Odemesi gibi is-
lemler ¢ok kisa bir siirede yapilmasi saglanmak-
tadir. Kullanicilarin bu uygulamay: daha etkin
kullanabilmesi ve ilgilerini ¢gekmesi igin Inter-
net subede anlik ipuglart verilmesi gereklidir.
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Zaman Serileri Madenciligi Kullanilarak
Niifus Artis1 Tahmin Uygulamasi

Zeynep Behrin Giiven, Turgay Tugay Bilgin
Maltepe Universitesi, Yazilim Miihendisligi Boliimii, Istanbul

zeynepguven@maltepe.edu.tr, turgaybilgin@maltepe.edu.tr

Ozet: Zaman serileri madenciligi, dnceden bilinen bir zaman dizisi temel alinarak dizinin heniiz
degeri bilinmeyen elemanlarini en olasi bir sekilde tahmin etmeye ¢alismaktir. Bu yontem, veri
madenciliginde siklikla kullanilan istatiksel analiz tekniklerinden birisidir. Bu ¢alismada WEKA
programu ile Tiirkiye Istatistik Kurumundan (TUIK) alman veri seti iizerinde zaman serileri ma-
denciligi algoritmalar1 uygulanmistir. 2001-2010 yillar1 arasindaki niifus verileri kullanilarak
daha sonraki yillar i¢in niifus tahmini yapilmistir.

Anahtar Sozciikler: Veri madenciligi, zaman serileri, tahmin.
Implementation of the Population Growth Forecast Using Time Series Mining

Abstract: Time Series Mining has trying to predict the present unknown value of the array ele-
ments optimally based on the previously known time series. This method is one of the statistical
analyze techniques commonly used in data mining techniques. In this study, Time Series Mining
has been implemented by WEKA (Waikato Environment for Knowledge Analysis) program on
population data set taken by Turkish Statistical Institute (TSI). Population forecasting for the sub-
sequent years has been predicted using population data set between the years of 2001 to 2010.

Keywords: Date mining, time series, prediction

1. Giris analiz edilerek gelecek yillar igin tahminde
bulunulmustur.

Veri Madenciligi, istatistiksel analiz teknik-

lerinin, genetik algoritma yontem-lerinin ve 2. Zaman Serileri

yapay zeka algoritmalarinin bir arada kulla-

nilarak veri igerisindeki gizli bilgilerin agiga Zamanin periyodik noktalarinda bir cevap de-

¢ikartlmasi ve verinin kullanilabilir bilgiye giskeni gozlemlenmesi yoluyla verilerin top-

doniistiiriilmesi siirecidir [1]. Veri madenciligi lanmasia “zaman serisi ” adi verilir [2]. Za-

yontemlerinin hedefi, ¢ok sayida verinin analiz  man serileri bir degiskenin degisen zamanlarda

edilmesiyle bir bilgi elde etmek ve bu bilgiyi gozlenen degerlerini bildirirler.

kullanarak gelecek hakkinda tahminde bulun-

maktir. Son yillarda veri madenciligi endiistri, Zaman serileri, degiskenlerin giin, hafta, ay,

saglik, finans gibi bir¢ok alanda kullanilmaya mevsim veya y1l gibi herhangi bir zaman dili-

baslanmistir. mine gore dagilimim gosteren serilerdir. Cesit-
li degiskenler i¢in diizenlenmis zaman serileri

Bu c¢aligmada veri madenciligi yontemlerin- i¢in 6zel tahmin teknikleri gelistirilmistir. Za-

den biri olan zaman serileri ile WEKA uy- man serisi analizlerinin kullanildig1 en énemli

gulama aracinda elimizde olan niifus verileri  alanlar ekonomi ve isletme sektorleridir [3].
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3. Uygulama

Uygulama i¢in Tiirkiye Istatistik Kurumundan
(TUIK) alinan 2001-2010 yillart arasindaki
bolgesel niifus verileri incelenmis, 2011 ve
daha sonraki yillar igin tahminde bulunulmus
ve tahmin sonucu ile 2011 y1l1 gergek niifus sa-
yist karsilastirilmigtir.

3.1 Yazihm

Uygulamada WEKA 3.7.9 programi kullanil-
misti. WEKA java platformu {izerinde gelis-
tirilmis, agik kaynak kodlu bir veri madenci-
ligi uygulama programidir [4]. WEKA, i¢inde
birgok siniflandirma, regresyon, yapay sinir
aglar1 (YSA) algoritmalarini barindiran bir
veri madenciligi aracidir. WEKA Explorer,
Experimenter, Knowledge Flow, Simple CLI
(Command Line) seklinde 4 temel uygulama-
ya sahiptir. Destekledigi temel veri kaynak bi-
¢imleri metin tabanh arff, csv, c45, svmlight,
libsvm, Xarff formatlaridir.

3.2 SMOreg Algoritmasi

Uygulamada Uygulamada WEKA igerisinde
bulunan SMOreg algoritmasi kullanilmistir. Bu
algoritma, Destek Vektor Makineleri (DVM)
iizerinde uygulayarak regresyonu gerceklesti-
rir [5]. SMOreg algoritmasi temel olarak des-
tek vektor makineleri olarak bilinen yontemleri
kullanir.

DVM’ler 1960°l1 yillarin sonunda Vladimir
Vapnik ve Alexey Chervonenkis tarafindan
gelistirilmig temel olarak istatiksel 6grenme
teorisine dayanan bir makine 6grenmesi yonte-
midir. DVM’nin temel mantig1 dogrusal olarak
ayristirilabilen veri yapilari i¢in en iyi ayirict
diizlemin belirlenmesidir. Dogrusal olarak ay-
ristirilamayan veri yapilart doniisiim teknigi ile
farkli bir boyuta taginarak ¢oziiliir.

DVM’ler, egitim esnasinda gozlenmemis yeni
verileri de sorunsuz olarak siniflandirabi-
Imektedir. Bu durum destek vektor makinele-
rinin genellestirebilme yetenegini gostermek-
tedir. Genellestirebilme 6zelligi DVM’yi diger
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tekniklere gore (YSA, karar agaci vs.) iyi bir
alternatif yapmaktadir. Son zamanlarda ise
DVM, oriintii tanima, yiiz bulma ve tanima,
veri madenciligi gibi alanlarda kullanilmaya
baslanmistir ve birgok gercek problemde basa-
ril1 sonuglar vermistir [6].

DVM’nin temelini, verilerin bir diizlem veya
hiper diizlem ile ayrilarak simiflandirilmas: is-
lemi olusturmaktadir. DVM bu islemi, iki sinif
arasindaki marjini maksimum yaparak gercek-
lestirmektedir. Bu sekilde veri egitildikten son-
ra, DVM yeni gelen veriyi dogru siniflamay1
amagclamaktadir [7].

Dogrusal olarak ayrilabilen verileri, ait olduk-
lar1 boyutta bir diizlem ile ayirabilmek miim-
kiinken, dogrusal olarak ayrilamayan verilerin
ait olduklar1 boyuttan daha yiiksek boyutlu bir
uzaya taginarak, burada bir hiper diizlem ile
ayirmak miimkiin olacaktir [7]. Destek vek-
tor makineleri, dogrusal olarak ayrilabilen
veriler sdz konusu oldugunda, verileri ayi-
rabilecek sonsuz sayidaki dogru igerisinden
marjini en yiiksek yapacak olan dogruyu sec-
meyi hedeflemektedir[8]. Dogrusal olarak ay-
rilamayan verilerin oldugu durumda ise DVM,
bir haritalama yontemi ile orijinal veriyi daha
yiliksek boyutlu bir uzaya tasir ve burada ve-
rileri smiflandirmak i¢in optimum olabilecek
dogrusal ayirici hiper diizlemi bulmaya ¢aligir
DVM literatiiriinde, tahmin edici (predictor)
veya bagimsiz degiskene dogal nitelik (attri-
bute), optimum hiper diizlemi belirlemek i¢in
kullanilan doniistiirilmiis dogal nitelige belir-
leyici nitelik (feature) ve bir denegi (gozlemi)
tanimlayan belirleyici nitelik setine ise, vektor
denilmektedir [7].

4. Veri Seti

Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan her yil
giincellenen demografik veri seti bir¢ok alanda
caligmalarda kullanilmaya agik bir kaynaktir.
Veriler TUIK” in web sitesinden pdf, excel vb
formatlarda indirilebilecegi gibi talep formu
doldurularak, mail araciligiyla veya kiitiiphane
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TUIK’ den edinilen veri seti bolgeler i¢inde sehir
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bazinda ve annenin yas grubuna gore niifus say1-
smin tutuldugu bir excel dosyasidir (Sekil 1).

Marearen yari pribu - Az Foesd St

wil Toplsam [T r——
var _ MREER ) = 1428 it M H-m i) e L] o= wisoas
(Dofum yerine gare - By the place of Bt
Jeet
TR Virkerpn « T oy 1 523 085 276 154304 A3GILF IR ETS 15T M0 333237 T R S5y 2 ¥ apsg
TRLAREST0100 Ertunkul 188 335 204 18933  B3IF3 38134 23 7CA 13 843 1478 474 ra 13200
TRZ lists Marmsra 36 384 &3 & 508 13106 11 HE 5463 I cam 138 L1 1 151
Vo M=t
THE (Tares) Elena Kevhnd 16 27 ” 118 TR ] 158 ) = I H H
Tkt B2 " = 100z a7 1H9 3 - n 1 7
1} e aFES i 4 1] im ] EFY L] L] ] =
B3I el 3780 5 i 1338 11 [} 1} & 3 ] '
Tha] (Baks, Camahhitn] 20 IFF -1 i ] Lh - 1 2 ¥k B " ® & 1
TRITY Mabhsr 15 241 F ] LEE 4] EE - 117 ml 5 3 H &
19222 Cesakial 5% [] =™ 17 1408 ] -2 a | 1 L&
TR g - Bagaan 133177 FL] 16340 &FETR 19064 13 133 B 183 1383 6L 2 45
TIE-TRIS lpmer AR 457 4] m BT T ™ 15 & = 7
va®, Carit Moda 38 IF2 1 & 55§ FLE 3 EEE L] 1 A Ll = 2
[ 13 460 4] L 4T 1% 1973 ¥ ] & 7 n
R332 Dancd 18 728 ] 1M 152 4 108 3148 T 1 |.I H »
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Sekil 1- TUIK Veri Seti Ornegi

WEKA programinda islenilecek verinin arff

formatina ¢evrilmesi gereklidir. Veri formati
Sekil 2°deki gibidir. Veri setine verilecek olan
isim @relation ile tanimlanir. Degisken isim-
leri ise degiskene verilecek ad ve tiirleri ile
birlikte @attribute ile tanimlanir. Veriler ise @
data etiketinden sonra, kolonlar virgiille ayri-
larak yazilir.

0 nufus.arff - WordPad

Dogya [uzen Girunum Bkl Bigim  Yardim

Dl & & 0B W

hrelnt 1on nufus

fatcrikbute yesar real
Paccribute cotal ceal

Bdaca

200, 1323135
2002,1229417
2000, 11907 EY
2004,1222342
2005, 12435LY
2006, 1254157
2007, 1207704
2008, 1292830
2005, 1261255
2010, 1253300

Sekil 2 -. arff Formatl Veri Seti
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4.1 WEKA’ya Bilgi Girisi

WEKA programinda Explorer uygulamasi se-
cilir. Daha sonra, Sekil 4’de Explorer ekranin-
da Open File segenegi ile arff bigimindeki veri
seti WEKA’ya eklenir.

Sekil 3- WEKA Explorer Ekrani

Sekil 4’de goriildiigii gibi, tahmin algoritma-
sin1 ve grafigini olusturmamizi saglayan Fo-
recast sekmesi segilir. Forecast sekmesinde
dosyadaki attribute degerleri olan year ve total
goriiliir. Sag tarafta parametreler kismindaki



Zaman Serileri Madenciligi Kullanilarak Niifus Artisi Tahmin Uygulamasi
S - 5 IS

Zeynep Behrin Giiven, Turgay Tugay Bilgin

time stamp degiskeni kag y1l sonrasini tahmin
etme segenegi sunar. Biitiin bu islemler sol ta-
raftaki Basic Configuration boliimiiniin altinda
gergeklestirilmektedir.

Basic Configuration ‘in hemen yanindaki Ad-
vanced Configuration kisminda ise tahmin
etme iglemini gerceklestiren algoritmalar bu-
lunur. Tahmin islemini gergeklestirmeyi sagla-
yan SMOreg algoritmasidir.

Sekil 4- Forecast Bileseni

Sekil 5°de goriildiigii gibi, tahmin etmek istedi-
gimiz total degisken segilip, sag taraftaki time
stamp kisminda tahmin edilmesi istenen siire 1
yil olarak belirlenerek baslatilir.

.

;

Sekil 5- Tahmin Grafigi

Sekil 5’de goriilen Output kisminda Train fu-
ture Prediction’da yapilan tahminin sonucu
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grafik olarak goriiliir. Grafikte goriilen egri
iizerindeki kare isaretleri programa verilen sa-
yisal verilerdir. Yuvarlak olan nokta isareti ise
yapilan tahmin sonucunu verir.

Sekil 6’ da Output kisminda ise 1-10 arasi go-
riinen satirlarda programa verilen 2001-2010
yillar1 aras1 gergek sayisal niifus verileri, 11.
satida ise 2011 yili i¢in tahmin edilen niifus
degeri goriilmektedir.

i sy e

" EEW T O TR O W

ot e

B

| =] gt
Sekil 6- Tahmin Degerleri
Gercek | Tahmin Dogruluk
vl Deger Degeri Fark Oragm (%)
2001 | 1323195 - - -
2002 | 1229417 - - -
2003 | 1198763 | 1061642 | 137121 88,56
2004 | 1222242 | 1106618 | 115624 90,54
2005 | 1243513 | 1202928 | 40585 96,74
2006 | 1254157 | 1261490 | -7333 99,42
2007 | 1287784 | 1264691 | 23093 98,21
2008 | 1292839 | 1316454 | -23615 98,17
2009 | 1261299 | 1309328 | -48029 96,19
2010 | 1253309 | 1256534 | -3225 99,74
2011 | 1237172 | 1251270 | -14098 98,86

Tablo 1 Tahmin Edilen Degerler ve
Dogruluk Oranlari
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5. Sonuglar

Bu ¢alismada acik kaynak kodlu veri maden-
ciligi programi1 olan WEKA iizerinde zaman
serileri madenciligi uygulamasi gergeklestiril-
mistir. Uygulamada TUIK’ den alinan 2001-
2010 yillar1 aras1 sayisal niifus verileri, uygun
formata donistiiriilmiis ve programa verilmis-
tir. Tablo 1°de gergek niifus degerleri ile tah-
min edilen niifus degerleri karsilagtirtlmistir.
2011 yili tahmininin %98,86 oraninda dogru
oldugu goriilmektedir.
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Rassal Ormanlar, Degisken Secimi ve Normal Yumusatma
Kullanarak Kahkaha ve Dolgularin Tespiti

Heysem Kaya, Ali Mehdi Ercetin, Albert Ali Salah, Sadik Fikret Giirgen
Bogazici Universitesi, istanbul

heysem@boun.edu.tr, mehdi.ercetin@boun.edu.tr, salah@boun.edu.tr, gurgen@boun.edu.tr

Ozet: Bu galismada, konusma igindeki kahkaha ve dolgularin tespiti igin gesitli yapay 6grenme
yontemlerini irdelemekteyiz. Deneylerimizi Interspeech 2013 Paralinguistic Miisabakasi, Sosyal
Isaretler Alt-Miisabakas1 veri kiimesi iizerinde ger¢eklestirmekteyiz. Degisken se¢imi icin mini-
mum Artiklik Maksimum Ilgililik (minimum Redundancy Maximum Relevance - mRMR) siizge-
cini, siniflama i¢in Rassal Ormanlari, ve son-islemleme i¢in Normal Yumusatmayi kullanmakta-
y1z. Bunun yaninda, liner gekirdekli Destek Vektor Makinelerini (DVM) miisabaka makalesiyle
uyumlu, bagimsiz bir taban ¢izgisi elde etmek i¢in kullanmaktayiz. Sonuglar Rassal Ormanlarin
DVMlere hem miisabaka performans 6lgiitii Agirliklandirilmamis Ortalama Egri Altinda Alan
(AOEAA) hem de egitme verimliligi anlamindaki iistiinliigiinii ortaya koymaktadir. Onerilen sis-
tem ile bagimsiz test kiimesinde miisabaka taban ¢izgisini %5.1 (mutlak) diizeyde agarak %88.4
liik AOEAA degerine erismekteyiz.

Anahtar Sozciikler: Kahkaha/Dolgu Tespiti, Interspeech 2013 Sosyal Isaretler Alt Miisabakast,
Sosyal Isaret Isleme, Rassal Orman simiflandirici

Detection of Laughter and Fillers using Random Forests,
Feature Selection and Gaussian Smoothing

Abstract: In this study, we investigate several machine learning methods for detection of laughter
and fillers in speech. We experiment on Social Signals sub-challenge dataset from Interspeech
2013 Paralinguistic Challenge. We use minimum Redundancy Maximum Relevance (mRMR)
filter for feature selection, Random Forests for classification, and Gaussian Smoothing for post-
processing. We also use Support Vector Machines with linear kernel to provide an independent
baseline in accordance with the challenge paper. The results indicate the superiority of Random
Forests to SVMs in terms of the challenge performance measure, namely Unweighted Average
Area Under Curve (UAAUC) as well as training efficiency. With the proposed system, we reach
88.4% UAAUC on independent test set, beating the challenge baseline by 5.1% (absolute).

Keywords: Laughter/Filler Detection, Interspeech 2013 Social Signals Sub-Challenge, Social
Signal Processing, Human-Computer Interaction, Random Forest Classifier

1. Giris Isitsel-gorsel tanima teknolojisinin ulagtig1 son
noktanin olgunlugu, bilim insanlarmin dikkat-

Bu ¢alisma, yazarlarin Interspeech 2013 uydu lerini duygusal ve sosyal isaretler gibi diger

calistay1 olan WASSS’ta yaptiklart bildiriye konulara odaklamalarini saglamistir. En iyi so-

dayanmaktadir [1]. Caligmadaki veri kiimesi nuglar farkli kiplerde, 6rn. konusma ve gori,

yine bu konferanstan edinilmistir. egitilen modellerin kararlarmin birlestirilmesi
ile elde edilmektedir [2-8].
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Interspeech 2013  Sosyal Isaretler Alt-
Miisabakasinda [9] dilsel olmayan olaylarin,
diger bir deyisle kahkaha ve dolgularin, tespiti
amaglanmistir. Dolgular konugmacinin yer tut-
maya c¢alismak i¢in kullandigt “ah”, “himm?”,
“eh” gibi seslendirmelerdir. Konusma iginde
kahkaha; eglence, utang ve cosku gibi hisle-
rin giiclii ifadesidir. Bu nedenle konugmaciya
bagli durumlarda dahi, farkli duygularla iliskili
seslendirmeler birbirinden ayrik akustik &zni-
telik deger kiimeleri yansitabilmektedir.

Miisabaka, kahkaha ve dolgunun simiflandi-
rilmasi ile bunlarin kalan “¢op” smifina karsi
ayriminin gergeve bazinda yapilmasini dolayi-
styla yer tespitini gerektirmektedir. Cerceveler
10 milisaniye uzunlugunda ve Ortiismemek-
tedir (detaylar i¢in bkz. [9]). Meydan okuyan
sorunlarin bir tanesi, konugsmanin biiyiik bolii-
mil normal diyalog ve sessizlikten miitesekkil
oldugu i¢in ¢op sinifinin hakimiyetidir. Sinif-
landirilacak 6gelerin sayis1 da bir bagka zorluk
teskil etmekdir ki burada ortaya g¢ikan bellek/
hesaplama sorunu 6zenli 6znitelik ve algoritma
secimiyle ele alinmalidir.

iki sebepten dolay1 miisabaka verileriyle bir-
likte saglanan Technische Universitat Miinc-
hen (TUM) referans oznitelik kiimesini kul-
lanmaktayiz [9]. Ilk olarak, saglanan diisiik
diizeyli tanimlayicilar - DDT (low level desc-
riptor - LLD) 6rn. Mel Frekanst Kepstral Kat-
sayilar1 (Mel Frequency Cepstral Coefficients
- MFCC), FO, Harmoniklerin Giiriiltiiye Orani
(Harmonics to Noise Ratio - HNR), ve tiirevle-
rin bu siniflandirma amacina uygun oldugu bi-
linmektedir [3,5,10,11]. ikinci olarak, standart
referans 6znitelik kiimesi tekrar edilebilirlik ve
mukayese edilebilirligi artirmaktadir.

Inceleme altindaki siniflandirict, Rassal Orman
- RO (Random Forest - RF), biri 6znitelik uza-
yinda digeri de dérneklem uzayinda olmak {iize-
re iki rassallik kaynagi sunarak yapay 6gren-
mede oturmus bir kavram olan foplu 6grenme
(ensemble learning) gerceklestirmektedir. Ras-
sal Ormanlar her agacin kendi rassal 6znitelik
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kiimesinde bilgi kazanimini esas alarak olarak
uyguladigr siralamayr kullandigi, biiylik veri
kiimelerini boliip-fethetmek i¢in giiclii araclar-
dir. Bunun &tesinde, aga¢ 6grenimi paralelles-
tirildiginde 6grenme siireci herhangi bir baska
global yapay 6grenme algorithmasindan g¢ok
daha az zaman almaktadir.

Bu makalenin plani su sekildedir: Boliim 2°de
kisaca ilgili literatiirii sunmaktayiz. Bolim
3’te, veritabani ve miisabaka referans Ozni-
teliklerini tanirmakta; ve sonra 4. boliimde,
metodolojiyi vermekteyiz. Nihayet, bolim 5
calismay1 sonuglandirmaktadir.

2. Literatiir Taramasi

Bu boliimde kahkaha tanima problemi ile ilgili
literatiirii gézden gegirmekteyiz.

Ito ve digerlerinin ¢aligmasinda [3], ses 6zni-
telikleri (MFCC ve ilk tiirevi) i¢in Normal Bi-
lesen Modelleri (NBM) , gorsel (yiiz) Oznite-
likleri i¢in de bir liner diskriminant siniflayici
kullanmilmistir. Cok-kipli tiimlestirme tek kipli
kararlarin VE operatoriiyle birlestirilmesi ile
saglanmistir. Basitligine ragmen birlestirme
yonteminin dogrulugu artirdigt bulunmustur.

Thruong and Leeuven Algisal Liner Tahmin
(ALT) ve vezin Ozniteliklerini gerceve diize-
yinde; temel frekans, seslendirme ve modiilas-
yon spektrumu 6zniteliklerini sdyleyis diize-
yinde Oziitlemistir [4]. NBM ve Destek Vektor
Makinalar1 (DVM) esas siniflayicilar olarak
kullanilmis, akabinde kararlar TOPLAM ku-
rali, Cok Katmanl Algilamag (CKA) sinir ag1
veya DVM ile tiimlestirilmistir. Sonuglar farkli
smiflayicilarin karar tiimlestirilmesinin (6rn.
DVM ve NBM) ayni algoritma farkl1 6znitelik-
li sniflayicilarin kararlar tiimlestirmesine gore
daha iyi oldugunu gostermistir.

Knox and Mirghafori ¢er¢eve diizeyinde kahka-
ha tespiti i¢in tek kipli bir ¢alisma yapmustir [5].
Caligmada MFCC ve vezin dznitelikleri (temel
frekans ve enerji) ilk ve ikinci niimerik tiirevle-
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riyle birlikte kullanilmistir. Her bir ¢ergeve igin
verilecek karar, ilgili ¢ergeve ve komsulariyla
beraber 75-¢ergeveden elde edilen DDTler bir
sinir aginda egitilmistir. Her DDT tiirii tiirev 6z-
nitelikleriyle birlikte ayr1 bir yapay aginda egi-
tilmistir. Sonrasinda DDT-tabanli sinir aglarinin
smif sonsal olasiliklar1 bir baska sinir agina is-
tiflenmistir. Caligma, ilgili tarihte, ICSI Toplanti
Veritabant — BMR altkiimesi {izerinde en iyi so-
nuglara ulagmustir. Kayda deger bir bulgu, tek-
basina MFCC tiirev 6zniteliklerinin ham MFCC
Ozniteliklerinden daha iyi sonuglar vermesidir.

Ayni problem ftizerindeki iki ayr ¢aligmalarin-
da, Petridis ve Pantic ses ve goriintii 6znitelik-
lerinin karar tiimlestirmesini basit TOPLAM
kural1 ve sinir agina istifleme yaparak irdele-
mistir [6,7]. Gorsel isaretlerin ALT, temel fre-
kans ve enerji temelli ses 6zniteliklerden daha
iistiin oldugu gosterilmistir. Beklendigi iizere,
cok-kipli tiimlestirme tek-kipli modellerden
daha iyi sonu¢ vermistir. Daha Gtesinde, en iyi
sonuglar tek-kipli kararlarin sinir agina istiflen-
mesiyle elde edilmistir.

2009 yilinda yaptiklar literatiir caligmasinda,
Vinciarelli ve digerleri alanin yeniliginin alti-
ni1 ¢izerken sosyoloji, psikoloji, bilgisayar mii-
hendisligi alanlarinin ve bir o kadar da yapay
O0grenme ve isaret igleme bilimleri gibi dallarin
ortak caligmasini gerektirdigini ifade etmistir
[8]. Bununla birlikte ¢alisma sosyal isaretlerin
dogal algisinin ¢ok-kipliligine ve bunun otoma-
tik tanimaya yansimasi gerektigine vurgu yap-
mistir. Cok-kipli birlestirme, ve hatta tek-kipli
degisik smiflayicilarin tiimlestirilmesinin giir-
biiz ve dogru sonuglar verdigi bilinmektedir.

Bildigimiz tizere, i¢sel olarak siniflayict birles-
tirme 6zelligi bulunan Rassal Ormanlar kahka-
ha tespiti problemine uygulanmamustir.

3. Sosyal Isaretler Alt-Miisabakasi: Verita-
bam ve Oznitelikler

INTERSPEECH 2013 Sosyal Isaretler Alt-
Miisabakas1 “SSPNet Selendirme Veritaba-
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n1” (“SSPNet Vocalization Corpus” - SVC).
Okuyucuyu veritabani ve ¢ikarilan dznitelikler
hakkinda bilgi sahibi yapmak i¢in iizeirnden
geemeteyiz. Diger tiim detaylar Schuller ve
digerlerinin makalesinde [9] bulunabilir. Tablo
1 SVC veritabaninin temel istatistiklerini ver-
mektedir: Toplamda, her biri 11 saniye uzunu-
gunda 2763 klip, 1.2 K kahkaha olay1 ve 3.0 K
dolgu olay1 vardir. Veritabani 120 kisi arasin-
daki 60 telefon goriismesinden yapilmistir. 120
kisinin 63’1 kadindir. Miisabaka i¢in kisi ba-
Simsizlig1 saglama amaciyla [9], 70 kisiye kar-
silik gelen ilk 35 goriismeler dgrenme, 36 ila
45 numarali goriismeler gelistirme ve kalanlar
(46-60) test kiimesi olarak ayarlanmigtir.

Ozellik Istatistik

Klip Sayist 2763

Klip Siiresi 11 sn.
Telefon Gorlisme Sayisi 60
Kisi Sayist 120
Erkek Katilime1 Sayisi 57
Kadin Katilimer Sayisi 63

Dolgu Olay Sayisi 3.0k

Kahkaha Olay Sayisi 1.2k

Tablo 1. SVC Veritabani Ozet Istatistikleri

Problemde amag¢ 10 milisaniyelik ortiigmeyen
gerceveleri dolgu, kahkaha ve ¢op siniflarin-
dan birine atamaktir. Veritabaninda 10 ms lik
gergevelerin toplam sayisi 3 027 949°dur, bu
da yiiksek orneklem zorlugu yaratmaktadir.
Ogrenme kiimseinde 59 294 kahkaha cergevesi
, 85 034 dolgu ¢ercevesi ve 1 591 442 ¢op sini-
fi ¢ergevesi bulunmaktadir. Alt-6rneklemleme
onlemi olarak miisabaka makalesi 6grenme kii-
mesindeki her 20 ‘¢op’ ¢erceveden birini alma-
y1 6nermektedir, bu da 6grenme gergevelerini
79 572’e¢ indirmektedir [9].

Yiiksek 6rnek sayisindan kaynaklanan bellek
kisitlarim1  dikkate alarak duygusal anlamda
yiiksek potansiyel tasiyan az sayida bir 6znite-
lik kiimesi ¢ikarilmistir [9]. Cergeve diizeyinde
¢ikarilan bu DDTler MFCC 1-12, logaritmik
enerji, seslendirme olasiligt , Harmonikle-
rin Giiriiltilye Oran1 (HGO), FO0, isaretin sifir
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geeme orant ile bunlarin birinci tiirevlerinden
olugsmaktadir. MFCC and logaritmik enerji i¢in
ikinci derece tlirev katsayilart da ¢ikarilmstir.
Bu ¢ergeve diizeyindeki DDTler 8 komsu ¢er-
¢evenin (4 dnce ve 4 sonra) aritmetik ortalama
ve standart sapma istatistigi ile bir araya getiri-
lip toplamda 141 6znitelik elde edilmistir [9].

4. Metodoloji

Siniflandirma i¢in Rassal Ormanlari kullandik
[12]. Rassal Ormanlar karar agaclarinin birles-
tirilmesi ile elde edilir (karar agaglarinin detay-
larmin detaylart i¢in bkz. [13] bol. 9). Her karar
agac1 veriden rasgetgele secilen bir drneklem
kiimesi (yeniden yerlestirilerek 6rneklenen) ve
yine rastgele segilen bir dznitelik kiimesi ile egi-
tilir. Yeniden yerlestirme ile rassal 6rnekleme her
agag i¢in ortalamada drnek sayisinin 1/3 i kada-
rin1 “‘ganta disinda’ birakir. Bu ¢anta dis1 6rnekler
egitim zamaninda ‘genellestirme hatasmnin taraf-
siz tahmini’ i¢in kullanilir [12]. Orman bireysel
agaclarin modu (en yiiksek frekansa sahip deger)
olan sinifi ¢iktilar. Rassal Ormanlarin biiyiik ve-
ritabanlarinda verimli ¢aligmalar1 ve mevcut al-
goritmalara stiinliikleri gosterildigi igin eldeki
probleme uygun oldugunu diisiinmekteyiz [12].

Boyutsalligin azaltiminda minimum Artiklik
Maksimum flgililik (minimum Redundancy
Maximum Relevance - mRMR) degisken se-
¢im yontemini kullandik [13]. mRMR proble-
mi temsil eden en diisiik kiimesi bulma gayre-
tiyle, her defasinda hedef degisken ile en ¢ok
ilgili olan ancak segili degiskenlerle en diisiik
ortak bilgiye (artiklik) sahip degiskenin segi-
mini Onerir. {S;} hazlihazirda secili degisken
kiimesini ve y hedef degiskeni, I(a,b) ise a ve
b vektorleri arasindaki ortak bilgiyi gostersin,
mRMR, I(f,y) ile 3 | (£S;) farkim yahut ora-
nin1 en yiiksek yapan f degiskenini seger.

Referansimiz miisabaka makalesinde de kulla-
nilan liner DVM siniflayicidir [2] (DVM de-
taylart i¢in [13] bdl. 13°e basvurabilirsiniz).
Bagimsiz taban ¢izgisi elde etmek i¢in [9] deki
deneyleri tekrar ediyoruz.
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4.1 Deneysel Sonuclar

DVM ve RO lar i¢cin Weka [14] uygulamasin
kullandik. mRMR degisken se¢imi i¢in Peng ve
digerlerinin orijinal uygulamasindan faydalandik
[15]. Rassallik iceren biitiin deneylerimizde ¢e-
kirdek (seed) degerini tekrar edilebilirligi kolay-
lastirmak i¢in varsayilan deger olan 1’e atadik.

Miisabaka makalesinde [9] dnerildigi sekilde,
sosyal isaretler alt-miisabakasi i¢in kahkaha ve
dolgu smiflarinin Egri Altindaki Alan1 (EAA)
ve bunlarin agirliksiz ortalamasi (AOEAA)
kullanilan performans dl¢iisiidiir.

4.1.1 Taban Cizgisinin Yeniden Elde Edilmesi
Miisabaka makalesinde rapor edilen gelistirme
kiimesi EAA performansi (C=0.1, DVM liner
¢ekirdek) sirasiyla kahkaha ve dolgu i¢in %86.2
ve %389.0’dir. Miisabaka makalesinde kullanil-
dig1 gibi alt-6rneklemleme yapilmis veri kiime-
si lizerinde deneyler yaptik. Ancak, ayn1 kurgu
ile tekrar edilen deneyler ayn1 EAA degerlerini
vermemistir. (bkz. Tablo 1). Bu durumu rapor
edilen performansin alt-6rneklemleme ile elde
edilen kiimeden degil tiim veriden ¢ikarilan so-
nug olmasi olasiligina atfettik. Kendi ¢aligma-
larimiza referans teskil etmesi i¢in biitiin de-
gisken kiimesi ile DVM linear kernel ve ceza
parametresi C = {0.1, 1, 10} ile testler yaptik.
Tablo 2’de goriilecegi iizere, her 3 DVM ceza
degeri ayn1t AOEAA sonucunu verdi.

C /% Kahkaha Dolgu AOEAA
0.1 81.3 83.6 82.5
1 81.2 83.7 82.5
10 81.2 83.7 82.5

Tablo 2. Gelistirme Kiimesi DVM Taban Cizgisi

Bunun &tesinde mRMR filtresinin etkisini en
yiiksek dereceli 50, 70 ve 90 degisken ile de-
gerlendirdik. mRMR degisken se¢imini uygu-
lamak icin Peng ve digerlerinin [15] dnerdigi
sekilde bir ayriklastirma yapildi. Bu amagla,
her bir degisken i¢in ayr1 ayr1 z-skor hesapla-
nip bu skorun onda biri en yakin tamsayiya
yuvarland1 (diger bir ifadeyle her bir standart
sapma 10 dilime ayrildi).
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DVM iist parametresi C ye bagh bir fark go-
riillmedigi i¢in C=0.1 ile elde eidlen sonugla-
1 veriyoruz. Bulgular se¢ilen degisken sayisi
azaldikca DVM liner ¢ekirdek kullanarak ya-
pilan tespit oraninin diistiigiinii gdstermektedir
(bkz. Tablo 3). Biitiin diger parametreler sabit
tutulurken 141 orijinal &zniteligin 50°si kul-
lanildiginda AOEAA’daki diisiis %2 (mutlak)
diizeydedir.

# mRMR Kahkaha Dolgu AOEAA
90 80.7 83.3 82.0
70 79.9 83.0 81.5
50 78.8 82.4 80.6

Tablo 3. Gelistirme Kiimesi iizerinde Liner DVM
ve mRMR Siizgeci Performansi ( %EAA)

DVM ile yapilan sonraki ¢aligmalarda degisken
kiimesinin boliimlenmesi ve ayri egitilen mo-
dellerin karar birlestirmesi sonuglari gelistirme-
mistir Tablo 2’de verilen taban ¢izgisinin {ize-
rine ¢ikarmamustir. Benzer sekilde DVM’nin
RBF ¢ekirdegi ile egitimi daha uzun zaman al-
mis ancak yine istenen performansi verememis-
tir. Deneysel gozlemlerimize gore C 10 katina
¢ikarildiginda egitim siiresi ortalama 10 kat art-
maktadir. C degeri 10 alindiginda, 50 degisken
ile egitim 100x10° saniyeden fazla siirmiigtiir.

4.1.2 Rassal Ormanlar ile Deneyler

Rassal Ormanlarin diger algoritmalardan daha
iyi performans gostermeleri ve biiyiik verita-
banlarinda verimli ¢aligmalar1 [12] sebebiyle
bu probleme Destek Vektor Makinalarindan
daha uygun olduklart 6ngdriilmiistiir. Rassal
ormanlarin iist-parametreleri agag sayisi (7) ve
her agacin egitiminde rassal olarak secilecek
degisken sayisindan (d) ibarettir.

Bununla birlikte DVM deneylerinde oldugu
gibi mRMR ile siralanmis degiskenlerin (D)
etkisini de inceledik. Ust parametler igin test
edilen deger kiimeleri d = {8, 16, 32}, T= {10,
20, 30} ve D = {50, 70, 90, Tiimii} seklindedir.
Dikkat edilirse d<D olmasi gerektiginden, d
i¢in daha yiiksek degerler test edilmemistir.
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ROlardan elde edilen AOEAA sonuglar
DVMlerden daha iyi oldugu goriilmiistir. En
iyi DVM/ OEAA taban ¢izgisi performansi
%82.5 iken, en kotii (d=8, D=50, T=10 ile egi-
tilen) RO performansi %86.3 likk bir AOEAA
performansi gostermistir. Figiir 1’de 20 agag-
la farkli yerel degigsken sayisi (d) ve global
degisken sayis1 (D) ile egitilen ROlarin per-
formanslar1 gosterilmistir. Figiirden de gorii-
lecegi iizere ROlarin performansi genel olarak
DVM’lerden daha iyidir. Bunun da otesinde
d=16 iken, global degisken sayisinin mRMR
ile yartya indirilmesi (D=70) AOEAA perfor-
mansint olumsuz etkilememektedir.

Egni ARnda Alay (i)

an

o] a0

mfkR de Siralacen Deghkan Sayiel

Figiir 1. Gelistirme Kiimesinde T=20, degisen d ve
D Parametreleriyle RO Performansi

Tablo 4 degisik d, D ve T {ist parametreleriyle
yapilan testlerdeki AOEA A performansini 6zet-
lemektedir. AOEAA her ii¢ list-parametreye (d,
D ve T) bagh olarak artmaktadir. 7=10’dan
T7=20’ye ortalama AOEAA performans arti-
st (1.5%), T=30 ile 7=20 arasindaki farktan
(0.3%) daha biiyiiktiir. ROlarin asir1 6grenme
yapmadig1 bilinse de [12], agag sayis1 artigina
kars1 performans asimtotik davranmaktadir.
Bununla birlikte, D ye bagl ortalama perfor-
mans digtimi (141 den en iyi mRMR 50’ye)
DVM testlerinde %2 iken ROlarda %1 olarak
gerceklesmistir. Daha 6tesinde, mRMR ile si-
ralanan ilk 90 degisken kullanildiginda (koyu
ile gosterildi) tiim degiskenlerin kullanildig1
modellerden nispeten daha iyi sonuglar elde
etmek miimkiin olmustur.
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d D 10 Aga¢ | 20 Agac 30 Agac
8 Tiim 87.4 89.8 89.7
90 88.0 90.1 90.1
70 87.9 89.3 89.8
50 87.5 88.9 89.4
16 Tiim 88.2 89.8 90.4
90 88.6 90.0 90.5
70 88.5 89.8 90.2
50 87.8 89.2 89.6
32 Tiim 88.8 90.2 90.4
90 89.0 90.3 90.8
70 88.7 90.0 90.4
50 87.9 89.1 89.6
Ort 88.2 89.7 90.0

Tablo 4. Gelistirme Kiimesinde Degisen T, d ve
D Parametreleriyle RO Performanst (%AOEAA)

Caligmalar1 daha ileri gotiirerek sonsal olasi-
lik dagilimlarina ger¢eve komsuluk bilgileri-
ni kullanarak Normal yumusatmanin etkisini
irdeledik. Buradaki fikir milisaniyeler icinde
smiflar arasinda keskin gecislerin (6rn. kahka-
hadan konugmaya sonra geri kahkahaya) olas1
olmadig1 idi. Bu amagla sinif sonsal dagilimla-
11 her ¢er¢evenin 2K komsusu ile (K dcesi ve K
sonras1) yumusatildi. K i¢in 1-10 arasi degerler
denenmistir. 7 indisli ¢er¢eveyi komsu j indisli,
i-K< j<i+K , ¢erceve ile yumusatmak igin
kullanilan Normal agirlik fonksiyonu su sekil-
de verilmistir:

w,=@epie B sexpl-(i-)/24B))

burada [i-j| ¢er¢eve zaman indislerinin farkinin
mutlak degeridir. Sadelik amaciyla testlerimiz-
de B degeri 1 olarak kullamlmistir. K ya gore
performans artisin1 goreceli degerlendirmek
icin gelsitirme kiimesindeki AOEAA yerine
hesaplanmasi daha kolay olan tahmin basgari-
s Olctiik. K=8’dan K=9’a tahmin basarist
%0.05 , K degeri 8 olarak belirlenmistir. Bu
degerle yumusatilan sonsal olasiliklarin EAA
6l¢iisii Kahkaha ve Dolgu siniflar1 i¢in sirasty-
la 92.2 ve 92.4 olmustur. Bu, gelistirme kiime-
sinde %1.5 (mutlak) diizeyde bir artisa karsilik
gelmektedir.
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Gelistirme kiimesindeki en iyi model kurgusu
ile test kiimesi performansini dlgmek igin egi-
tim ve gelistirme kiimelerini birlestirerek her
biri global (mRMR ile secilen) 90 degisken
icinden rasgele 32 degisken segerek biiyiitiilen
30 agagli bir orman egittik. Sonrasina K=8 ile
(16 komsu ¢ergeve kullanilarak) sonsal olasi-
liklar1 yumusattik. Test kiimesinde kahkaha
ve dolgu i¢in sirastyla %89.6 ve %87.3 EAA
skorlart elde ettik. Sonu¢ AOEAA (%88.4)
miisabaka test kiimesi performansint (%83.3)
%05.1 mutlak oranda ge¢mistir.

5. Sonug¢ ve Oneriler

Bu galigmada, kahkaha ve dolgu tespiti igin
Rassal Ormanlarin kullanimini 6nerdik. Sonug-
larimiz hem tahmin bagaris1 hem de verimlilik
(0zellikle aga¢ 6grenimi paralellestirilirse) an-
laminda ROlarin istiiliigiinii ortaya koymustur.
Ogrenme yapilarindan dolay1 ROlar genellestir-
me hatasinin tarafsiz kestirimini 6grenme anin-
da saglama ozelligine sahiptir. Bu miisabakada-
ki ana zorluk gergeve bazinda kahkaha-dolgu
tahmini gerekliligidir. Bu durum kullanilacak
degisken sayisini biiyiik 6l¢lide kisitlamaktadir.

Bu makalede, miisabaka verisiyle ile birlikte
sunulan standart referans Oznitelik kiimesini
degerlendirdik. Miisabakada verilene benzer
bir taban ¢izgisi elde etmek igin, liner ¢ekir-
dekli DVM kullandik. Son zamanlarin gézde
degisken secim yontemi mRMR ile degisken
sayisinin azaltimmin imkan ve etkilerini in-
celedik. DVMlerin nispeten zayif performan-
s1 ve uzun egitim siiresi bizi problemide daha
verimli ¢alisacagini diisiindiigimiiz ROlart ir-
delemeye tesvik etti. Bekledigimiz iizere RO-
lar ile daha iyi sonuglar elde ettik. Gelistirme
kiimesinde, ilk 90 mRMR se¢imli degisken ile
141 degiskenden nispeten daha iyi sonuglar
elde ettik. Dahasi, Normal yumusatma ile son-
islemlemenin performansa katkida bulundugu-
nu gozlemledik. 16 komsu g¢erceveyi Normal
yumusatmada kullanarak AOEAA 6lgiisii %1.5
diizeyinde iyilesti. Gelistirme kiimesinde, top-
lamda miisabaka makalesindeki kurguda (liner
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¢ekirdekli DVM, C=0.1). verilen taban ¢izgisi-
ni tekrar ettigimiz degerden %9.8 daha ytikse-
ge cikabildik. Son olarak en iyi iist parametre
kurgusuyla egitim ve gelistirme kiimelerini
birlikte egitip Normal yumusatma uyguladik.
Bu modelle test kiimesi AOEAA taban ¢izgisi
iizerinden %5.1°lik bir artisla %88.4 diizeyinde
performansa ulastlmigtir.

Ilerki caligmalarda ses isarettinden ¢ikarilan
baska 6zniteliklerin kullanim1 ve farkli kahka-
ha/dulgu tiplerini modellemek i¢in bilesen mo-
dellerinden faydalanmay1 planliyoruz. Normal
yumutsatmada kullanilan B parametresinin ba-
sartya etkisini de incelemeyi planlamaktay1z.
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Ozet: Veri Madenciligi, biiylik miktarda veri iginden gizli bagint1 ve kurallarin, bilgisayar yazi-
limlart ve istatiksel yontemler kullanilarak ¢ikarilmasi islemidir. Veri madenciligi yontemleri ve
yazilimlarinin amaci biiyiik miktarlardaki verileri etkin ve verimli bir sekilde islemektir. Yapilan
calismada; agik kaynak kodlu veri madenciligi yazilimlarindan Keel, Knime, Orange, R, Rapid-
Miner (Yale) ve Weka karsilastirilmistir. Béylece kullanilacak veri kiimeleri i¢in hangi yazilimin
daha etkin bir sekilde ¢alisacagi belirlenebilmistir.

Anahtar Sozciikler: Veri Madenciligi, A¢ik Kaynak, Veri Madenciligi Yazilimlari.
Comparison of Open Source Data Mining Software

Abstract: Data Mining is a process of discovering hidden correlations and rules within large
amounts of data using computer software and statistical methods. The aim of data mining meth-
ods and software is to process large amounts of data efficiently and effectively. In this study, open
source data mining tools namely Keel, Knime, Orange, R, RapidMiner (Yale), and Weka were
compared. As a result of this study, it is possible to determine which data mining software is more
efficient and effective for which kind of data sets.

Keywords: Data Mining, Open Source, Data Mining Software.

1. Giris mesi iglemidir [2]. Daha da &zetlemek gere-
kirse, veri madenciligi biiyiik 6lgekli veriler
Giintimiizde bilisim teknolojisi, veri iletisim arasindan yararli ve anlasilir olanlarin bulunup
teknolojileri ve veri toplama araglar1 olduk- ortaya ¢ikarilmasi islemidir [1]. Veri Maden-
ca gelismis ve yayginlasmis; bu hizli gelisim  ciligi ile veriler arasindaki iliskiler ortaya ko-
biiylik boyutlu veri kaynaklarinin olusmasima yulabilmekte ve gelecekle ilgili tahminlerde
neden olmus ve beraberinde bazi problemle- bulunulabilmektedir. Veri Madenciliginin gele-
re yol agmistir [1]. Bu problemlerin basinda, neksel veritabani sorgularindan farki su sekilde
veritabanlar1 i¢inde yer alan ancak basit SQL  6zetlenebilir: i) Geleneksel veri tabanlarinda
sorgulari ile bulunamayan anlamli ve yarar- sorgu, SQL gibi iyi tanimlanmis bir sorgulama
I1 bilginin ortaya ¢ikarilmasi gelmektedir. Bu dili ile yapilirken, veri madenciliginde ise sor-
nedenle verileri iglemek i¢in bazi ¢oziimleme gu iyi tanimli ya da tam tanimli olmayabilir; i5)
yontemlerine ihtiya¢ duyulmustur. Veri Ma- Geleneksel veri tabanlarinda sorgunun sonucu,
denciligi bu ihtiyact gidermek i¢in ortaya ¢i1- veri tabaninda yer alan verilerin bir alt kiimesi
karilmis bir yontemdir. Veri Madenciligi daha olup, veri madenciliginde ise ¢cogunlukla veri
onceden bilinmeyen, gegerli ve uygulanabilir tabaninin bir alt kiimesi olmaz, onun yerine
bilgilerin genis veri kaynaklarindan elde edil- veri tabanindaki i¢erigin bir analizi olur.
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Veri Madenciliginin amact ham veriyi anlam-
11, etkin ve yararli olan bilgiye doniistiirebil-
mektir [3]. Bu amaca ulagabilmek i¢in de Veri
Madenciligi konusunda gelistirilmis yazilim-
larin kullanilmasi veri madenciligi siireglerini
kolaylastirmaktadir.

Bugiine kadar yapilan ¢alismalarda; veri ma-
denciligi yazilimlarimin bir kisminin detaya gi-
rilmeden, ya tanimlamalar1 ya da uygulamalar1
yapilmistir [4, 5 ve 6]. Bu calismada ise diger
caligmalardan farkli olarak, alti adet veri ma-
denciligi yazilim1 daha detayl karsilastirilmig-
tir. Boylece ihtiyaca gore daha etkin bir sekilde
kullanilacak olan yazilimlar belirlenmistir.

Caligmanin ikinci boliimiinde veri madenciligi
siireci hakkinda bilgi verilmistir. Ugiincii bo-
liimde ¢alismada kullanilan agik kaynak kodlu
yazilimlar tanitilmis olup, dordiincii boliimde
bu yazilimlarin farkli agilardan karsilastiril-
malar1 yapilmistir. Son boliimde ise sonug ve
oOnerilere yer verilmigtir.

2. Veri Madenciligi Siireci

Veri madenciligi bilgi kesfi isleminin en 6nem-
li adimlarindandir. Bilgi kesfi adimlari: Veri
Temizleme, Veri Biitiinlestirme, Veri Se¢me,
Veri Déniisiimii, Veri Madenciligi, Oriintii De-
gerlendirme ve Bilgi Sunumu olmak iizere 7
basamaktan olugmaktadir [7].

Sekil 1’de de goriildiigii tizere bu siireg, ele alinan
problemin tanimlanmasi ile baglamakta ve sira-
styla; problemle ilgili verilerin toplanmasi, veri-
lerin hazirlanmasi, verilere ve probleme uygun
modelin tasarlanmasi, tasarimi yapilan modelin
uygunlugunun ve yeterliliginin degerlendirilmesi
ile devam etmekte ve son olarak modelin uygu-
lanmastyla sonuca ulagtirilmaktadir. Bu sonuca
ulagirken de veri temizleme adiminda giirtiltili
ve tutarsiz veriler veri kiimesinden ¢ikarilmakta;
veri biitiinlestirme adiminda birgok veri kayna-
gindan gelen farkli formatlardaki veri birlestiri-
lebilmekte; veri segme adiminda yapilacak olan
analiz ile ilgili olan veriler belirlenmekte; veri
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doniistimii adiminda verinin veri madenciligi
tekniginde kullanilabilecek hale donistimii ger-
¢eklestirilmekte; veri madenciligi adiminda veri
oriintiilerini yakalayabilmek i¢in akilli metotlar
uygulanmakta; oriintii degerlendirme adiminda
baz1 olgiitlere gore elde edilmis bilgiyi temsil
eden ilging Oriintiiler tanimlanmakta ve bilgi su-
numu adiminda ise elde edilmis bilginin kullani-
ciya sunumu gerceklestirilmektedir [7, 8].
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Sekil 1. Bilgi Kesfi Siireci

2.1 Veri Madenciliginin Kullanim Alanlar
Veri Madenciligi; bankacilik, borsa, pazarlama
yonetimi, perakende satis, isaret isleme, sigor-
tacilik, telekomiinikasyon, elektronik ticaret,
saglik, tip, biyoloji, genetik, endiistri, egitim,
istihbarat, bilim ve miihendislik gibi birgok
dalda uygulama alani bulunmaktadir [1, 2].

2.2 Veri Madenciligi Yazihmlar:

Veri Madenciligi konusunda gelistirilmis birgok
yazilim bulunmaktadir. Bu yazilimlardan kimisi
ticari iken, kimisi agik kaynak kodludur. Bu ne-
denle veri madenciligi yazilimlari ticari ve agik
kaynak kodlu olmak {izere iki gruba ayrilmakta-
dir. Ticari yazilimlara SPSS Modeler (Clemen-
tine), Excel, SPSS, SAS, Angoss, KXEN, MS
SQL Server, MATLAB ve Oracle’in bu amagla
gelistirdigi modiilleri 6rnek olarak verilebil-
mektedir. Agik kaynak yazilimlara ise Orange,
RapidMiner, WEKA, R, Keel, Knime, Tanagra,
Scriptella ETL, jHepWork ve Elki 6rnek olarak
verilebilmektedir [4, 5].
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3. Acik Kaynak Kodlu
Veri Madenciligi Yazihmlar

Bu bdliimde agik kaynak kodlu ve {icretsiz ola-
rak kullanilabilen Keel, Knime, Orange, R, Ra-
pidMiner (Yale) ve Weka yazilimlar1 hakkinda
0zet bilgi verilmektedir.

3.1 Keel

Keel [9], Ispanya Ulusal Bilim Projeleri Ku-
rumunun destegi ile Granada Universitesi ta-
rafindan gelistirilen Java dilinde yazilmis bir
yazilimdir. Keel, kiimeleme gibi klasik veri
madenciligi algoritmalar1 agisindan zengin de-
gildir. Bunlarin yerine Fuzzy siniflandiricilar,
Yapay zeka tabanli siniflandirma ve Kural ta-
banli kiimeleme algoritmalarinin bir¢ok ¢esidi-
ni igermektedir [6]. Veri gorsellestirme agisin-
dan en zayif yazilimlardan biri Keel’dir.

3.2 Knime

Konstanz Information Miner (KNIME) [10],
Konstanz Universitesi gérsel veri madenciligi
arastirma grubu tarafindan Eclipse Rich Client
Platform {izerinde gelistirilen bir yazilimdir.
Knime genisletilebilme &zellikleri ile 6n plana
¢ikmaktadir. Kullanicilara bir yazilim gelistir-
me Kkiti sunarak kullanicilarin kendi modiille-
rini yazabilmelerini saglayan tek uygulamadir
[6]. Kurulum sarti olmadan ¢aligabilmektedir.
Knime yazilimi .txt uzantili metin dosyala-
rindan veya .arff, .table formatindan veri ala-
bilmektedir. Knime, en zengin gorsellestirme
araglar1 sunan yazilimlarindan biridir.

3.3 Orange

Orange [11], Slovenya Ljubljana Universite-
si Bilgisayar ve Enformatik Bilimleri boliimii
yapay zeka arastirmalar ekibi tarafindan ge-
listirilmis bir yazilimdir [6]. Orange yazilimi
C++ dili ile gelistirilmistir. Yazilimin ara yiiz-
leri ve grafik ortami ise Qt3 kiitiiphanesi ve
Python kullanilarak gelistirilmistir [6]. Gor-
sellestirme agisindan zayif bir yazilimdir. Yal-
nizca metin dosyalarindan veri alma iglemini
gergeklestirmektedir.
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34R

Auckland Universitesi Istatistik Boliimii bilim
adamlarindan olan Robert Gentleman ve Ross
Thaka tarafindan grafikler, istatistiksel hesapla-
malar ve veri analizleri igin gelistirilmis bir ya-
zihmdir [4]. R [12], Unix makinelerde yaygin
olarak kullanilmaktadir. R, bir veri madenciligi
yazilimi olarak ¢ok fazla tercih edilmemektedir.

3.5 RapidMiner (Yale)

RapidMiner [13], Ralf Klinkenberg, Ingo Mi-
erswa ve Simon Fischer tarafindan Dortmund
Teknoloji Universitesi Yapay Zeka Biriminde
gelistirilmis bir yazilimdir. Yale [14] ise Yale
iiniversitesi bilim adamlar tarafindan Java dili
kullanilarak gelistirilmis bir yazilimdir. Yale
2007 yilindan itibaren RapidMiner [13] ad1 altin-
da yazilim olarak kullanilmaya devam etmekte-
dir. Diger veri madenciligi yazilimlarindan farkli
olarak 22 adet dosya formatindaki veriyi igleye-
bilmektedir. Veri Madenciligi ve Makine Ogren-
me Algoritmalarin1 da kapsayan RapidMiner,
Weka gibi oldukca fazla algoritmaya sahiptir.
Veri Analizi, Onisleme, Simflama, Kiimeleme,
Birliktelik Kurallart Cikarimi, Nitelik Se¢imi is-
lemlerini igermektedir. Oracle, MS SQL Server,
PostgreSQL, MySQL, JDBC, Sybase, Access,
IBM DB32, Ingres veritabanlarini ve metin dos-
yalarini desteklemektedir [6]. Bu agidan en kap-
samli yazilimlardan biridir. Excel dosyalariyla
baglant1 kurulabilmektedir. MS Windows, GNU/
Linux, Mac Os X igletim sistemlerinde kolayca
ve hatasiz olarak calisabilmektedir. Gorsellestir-
me ve grafik araylizii agisindan da en zengin ya-
zilimlardan biridir. Igerisinden script yazilabilir.

3.6 Weka

Weka [15], Waikato Environment for Know-
ledge Analysis kelimelerinin kisaltilmasidir.
Waikato Universitesinde, Java platformu iize-
rinde gelistirilmis ve GNU genel kamu lisans1
altinda bildirilmis acik kodlu bir veri maden-
ciligi yazilimidir. Java Database Connectivity
(JDBC) kullanarak SQL veri tabanlarina erigim
saglar [16]. Makine dgrenmesi algoritmalarini
icermektedir. Icerdigi dzelliklerle veri kiimele-
ri izerinde 6nisleme, siniflandirma, kiimeleme,
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birliktelik kurali madenciligi, 6zellik segimi ve
gorsellestirme yapabilmektedir. Weka’ya 6zel
olarak tasarlanmis, metin yapisinda tutulan
.arff (Attribute Relationship File Format) dos-
ya formati lizerinde ¢aligmaktadir.

4. Agik Kaynak Kodlu Veri Madenciligi
Yazilimlarinin Karsilagtirilmasi

Bu calismada Keel, Knime, Orange, R, Ra-
pidMiner ve Weka yazilimlar1 farkli agilardan
kargilagtirillmistir. Boylece kullanilacak veri
kiimesiyle ulagilmak istenen hedef arasinda en
etkin sonucu saglamaya yardimci olacak yazi-
limlar Tablo 1’e gore belirlenmeye ¢aligiimigtir
[17,18, 19 ve 20 ].

Icerdigi Veri Madenciligi Algoritmalari agisin-
dan en kapsamli yazilimlar Tablo 1’de de goriil-
diigii izere RapidMiner ve Weka’dir. En az al-
goritmaya sahip olan yazilim ise R’dir. Makine
Ogrenmesi paketleri agisindan ise en giiclii ya-
zillm Weka’dir. Metin Madenciligi islemlerini
Keel, Orange, RapidMiner ve Weka kendi bas-
larma yapabilirlerken; Knime bir modiil saye-
sinde, R ise paket araciligiyla yapabilmektedir-
ler. Biyoinformatik iglemlerini ise; Keel, R ve
Weka kendi baslarina yapabilirlerken; Knime
ve RapidMiner modiil araciligyla, Orange ise
paket aracihiftyla yapabilmektedirler. Istatiksel
hesaplama iglemlerini karsilastirilan yazilimla-
rin hepsi yapabilmektedir. En gii¢lii olan yazi-
lim ise bir istatistik yazilimi olan R’dir. Oran-
ge, RapidMiner ve Weka R’a gore istatiksel
hesaplamada daha zayif yazilimlar arasindadir.
Bunda R’1n kendi istatiksel kiitiiphanesinin ol-
masinin pay1 ¢ok biiyiiktiir. Veri Analizi, Sif-
lama, Kiimeleme, Nitelik Se¢imi iglemlerinin
hepsini biitiin yazilimlar gergeklestirebilmek-
tedirler. Birliktelik Kurallar1 Cikarimi iglemini
de yazilimlarin hepsi yapabilmektedir, ancak
sadece R paketler ile birlikte yapabilmektedir.
Gorsellestirme agisindan en iyi yazilimlar Kni-
me, R ve RapidMiner’dir. Ancak ¢ok iyi gor-
sellestirme sunmasmin en biiyllk dezavantaji
karmagikliklarii arttirmasidir. Komut Satirt
Arayiizii ile baglantida en iyi Weka iken, en
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zayif R’dir. Kullanim ve dgrenim kolaylig1 agi-
sindan da kompleks bir yapiya sahip olmama-
sindan dolay1 en basarili yazilim olarak Weka
bulunmugtur. En fazla dosya formati destekle-
yen ise RapidMiner’dir. 22 adet dosya formatini
desteklemektedir. Phyton diliyle yazilmasindan
dolay1 yazilim igerisinde script yazmada en ba-
sar1l1 Orange olarak tespit edilmistir. Veri alma/
verme islemlerini kolayca gerceklestirmede en
basarili olan ise R’dir. Cesitli veri tabanlariyla
¢alisabilmede Knime, R ve RapidMiner en ba-
sarili yazilimlar olarak tespit edilmistir. Excel
dosyalariyla ¢aligsabilmede en kot baglantiyi
Weka yapmaktadir. Keel ise import iglemi ile
gerceklestirebilmektedir. Knime ve Orange ise
hicbir sekilde calisamamaktadir. R ve RapidMi-
ner bu alanda en basarili olanlaridir. Karsilasti-
rilan yazilimlar arasinda kurulum sart1 olmadan
caligabilen tek yazilim Keel’dir. Diger yazi-
Iimlarm 6ncelikle bilgisayara kurulmas: gerek-
mektedir. Kurulabilecekleri isletim sistemleri
Tablo 1’de gosterilmektedir. Bellek agisindan
bu 6 yazilim incelendiginde Keel, Orange ve
R’1n limitli imkan sunduklar1 gbzlemlenmistir.
Knime’m kullandig1 bellek boyutu ayarlanabi-
lirken, RapidMiner’da arttirma iglemi yapilabil-
mektedir. Weka’da da bellek boyutunun ayarla-
nabilme/arttirilabilme 6zelligi mevcuttur.

Simiflandirma Algoritmalar1 agisindan hemen
hemen tiim yazilimlar bir¢ok siniflandirma al-
goritmasini igerisinde barindirmaktadir. KNN
algoritmasi her yazilimda bulunurken sadece
R’da RWeka paketinde bulunmaktadir. Ayni
sekilde Lazy smiflandiricilar da Knime ve R
disindaki tiim yazilimlarin igerisinde mev-
cutken; Knime’de Weka igerisinden, R’da ise
RWeka igerisinden ¢aligtirtlabilmektedir.

Kiimeleme Algoritmalar1 agisindan yazilimlar
karsilastirildiginda; en popiiler kiimeleme al-
goritmas1 olan K-Means Algoritmasi karsilag-
tirdigimiz biitlin yazilimlarda bulunmaktadir.
Hiyerarsik Kiimeleme algoritmalar ise Knime,
Orange, R ve Weka’da bulunurken, Keel’de
bulunmamaktadir. RapidMiner’da ise modiil
olarak bulunmaktadir.
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RapidMiner
Keel Knime Orange R WEKA
g (YALE)
Veri Madenciligi
Algoritmalar Var Var Var Var (En Az) Var (En Fazla) | Var (En Fazla)
Makine Ogrenmesi Vi Var (Giiglii) Var (Zayif) Var (Zayif) Vi Var (Cok Giiglit)
Paketleri ar ar uciu ar ayr ar aytl ar ar 0 ucliu,
Metin Madenciligi Var Var (Modiil) Var Var (Paket) Var Var
Biyoinformatik Var Var (Modiil) Var (Paket) Var Var (Modiil) Var
istatiksel Hesaplama | Var Var Var (Zayif) Var (Cok Giglii) Var (Zayif) Var (Zayif)
Veri Analizi Var Var Var Var Var Var
Onisleme Var Var Var Var Var Var
Simiflama Var Var Var Var Var Var
Kiimeleme Var Var Var Var Var Var
Birliktelik Kurallar Var Var Var Var (Paket Olarak) | Var Var
Cikarmm
Nitelik Secimi Var Var Var Var Var Var
Gorsellestirme Var Var (Qok Tyi) Var (6 gesit) Var (Cok fyi) Var (Cok Tyi) Var (5 gesit)
GUI fyi Cok Iyi Iyi Zayif Cok Iyi Tyi
Grafik Var Var Var Var Var Var
Komut Satin1 Arayiizii .
Baglantis Var Var Var Var (Cok Zay1f) Var Var (Cok Iyi)
GPL Lisans Evet (GPLv3) [ Evet (GPLv3) |Evet Evet (GPLv3) Evet Evet
Genigsletilebilirlik Evet Evet Evet Evet Evet Evet
Esneklik Evet Evet Evet Evet Evet Evet (Az)
Kullamm Kolayhg: Evet Evet Evet Evet Evet Evet (En Kolay)
Ogrenim Kolayhg Evet Evet Evet Evet Evet Evet (En Kolay)
Hatasiz Calisma Evet Evet Evet (En Az) Evet Evet (En Fazla) | Evet (En Az)
Dokiimantasyon Var Var Var Var Var Var
Script Yazma Var Var Var (En lyi) Var Var Var
Eklenebilir Paketler | Evet Evet Evet Evet Evet Evet
Veri Alma/Verme Var Var Var Var (Cok Kolay) | Var Var
.sml, .srff, stt,
.tab, .basket, 'blp’ clm, .cms,
.dat, .arff, .csv, .names, .data, <t LSV, dat,
Desteklenen Dosya xml, txt, pm, | arff, csv xt, xls (arff 1, .txt, .ods, .csv, .ioc, .log, .matte, arff, csv
Formatlari X xml .mode, .obf, a
Xls, .dif, .html ve .csv sadece K
okuyabiliyor) bar, one pair, .res,
.sim, .thr, .wgt,
wls, xrff, arff
Var (Oracle, MS
Var (Informix, SQL Server,
\S/g]fcs)::/: MS Oracle, Sybase, PostgreSQL, Var (JDBC,
Veritabanlariyla Var (SQL PostarcS QI: Var (MySQL) DB2, MS SQL MySQL, JDBC, | JDBC araciligiy-
Calisabilme Veritabanlart) er y Y Server, MySQL, Sybase, Access, | la SQL Verita-
MySQL, Access,
ODBC, JDBC) PostgreSQL, MS IBM DB2, banlart)
’ Access, ODBC) Ingres, Metin
Dosyalart)
Excel Dosyalariyla . . Evet (Kot
Cahsabilme Evet (importile) | Hayir Hayir Evet Evet Baglanti)
Bellek Kullamm Limitli Ayarlanabilir | Limitli Limitli Arttrilabilir Artirilabili
Ayarlanabilir
Yazildig Dil Java Java Phyton, C++ C, R, C++, Fortran | Java Java
Kurulum Sart1 Yok Var Var Var Var Var
Gerekli Minimum MS Windows, | MS Windows, MS Windows, | MS Windows, MS Windows, | MS Windows,
isletim Sistemi GNU/ Linux, | GNU/ Linux, GNUY/ Linux, GNU/ Linux, GNUY/ Linux, GNU/ Linux,
§ Mac Os X Mac Os X Mac Os X Mac Os X Mac Os X Mac Os X

Tablo 1. A¢ik Kaynak Kodlu Veri Madenciligi Yazilimlarinin Karsilastirilmasi
59




Agik Kaynak Kodlu Veri Madenciligi Yazilimlarimin Karsilastiriimast

Miimine Kaya, Selma Ayse Ozel

Birliktelik Kurallar1 agisindan karsilagtirma
yapildiginda; en popiiler birliktelik kurali al-
goritmasi olan Apriori tiim yazilimlarda bulu-
nurken, FP-Growth Algoritmasi Sadece Keel,
RapidMiner ve Weka’da bulunmaktadir.

Nitelik Se¢iminde Kazang Bilgisi, Kazang Ora-
m Ki-Kare, Gini indeks ve Genetik Algoritma
gibi birgok yontem bulunmaktadir. Bunlardan
en ¢ok kullanilanlar1 Kazang Bilgisi, Kazang
Orani ve Ki-Kare’dir. Bu ii¢ilinii ayn1 anda bu-
lunduran yazilimlarin basinda Weka ve Rapid-
Miner gelmektedir.

Veri On Isleme icin yapilmasi gereken islem-
lerden; Keel, RapidMiner ve Weka yazilimlari,
eksik deger islemi, kesiklestirme iglemi, giirtil-
tiili veri filtreleme iglemi, normalizasyon igle-
mi, nominal degerden ikili degere doniistiirme
islemi, ¢apraz dogrulama isleminin hepsini
gergeklestirebilmektedir

5. Sonug ve Oneriler

Artan veri miktarindan dolay1 bilgiye ulagsmak
zorlastik¢a, bilgiye ulagmak i¢in birgok arag
gelistirilmektedir. Bu araglarin en basinda veri
madenciligi olarak nitelendirilen biiyliik mik-
tardaki veriden kullanilabilir bilgiyi iiretme
kavrami gelmektedir. Veri Madenciligi uygula-
malar1 yapmak i¢in bilgisayar yazilimlarina ih-
tiyag duyulmaktadir. Bu yazilimlar birgok veri
siiflandirma, kiimeleme, kural ¢ikarma yonte-
mi gibi birgok algoritmayi icermektedir. Bu ya-
zilimlarin kullandiklart algoritmalar sayesinde
islenen ham verilerden, istenilen ve amaglanan
bilginin ¢ikarimi yapilabilmektedir.

Bu ¢alismada agik kaynak kodlu ve popiiler
olan 6 adet veri madenciligi yazilimi ince-
lenmistir. Kullanict dostlugu, destekledigi
dosya formatlari, igerdikleri algoritmalar ve
makine dgrenmesi paketleri gibi bir¢ok agi-
dan incelendiginde tarafimizca en kullanisl
bulunan yazilimlar Weka, RapidMiner (Yale)
ve Keel olmustur. Bu 3 yazilim arasindan da
ogrenim ve kullanim kolaylig1 agisindan en
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basarili yazilim tarafimizca Weka yazilimi
olarak belirlenmistir.

6. Kaynaklar

[1] Ozkan, Y., “Veri Madenciligi Yontemleri”,
Papatya Yaymeilik Egitim, Istanbul, (2008).

[2] Silahtaroglu, G., “Kavram ve Algoritma-
lartyla Temel Veri Madenciligi”, Papatya Ya-
ymncilik Egitim, istanbul, (2008).

[3] Akgdbek, O. ve Cakir, F., “Veri Madenci-
liginde Bir Uzman Sistem Tasarim1”, Akade-
mik Bilisim’09 - XI. Akademik Bilisim Kon-
feransi Bildirileri, Sanliurfa, 801-806 (2009).

[4] Tekerek, A., “Veri Madenciligi Siiregleri ve
Acik Kaynak Kodlu Veri Madenciligi Aragla-
r”, Akademik Bilisim’11 - XIII. Akademik
Bilisim Konferans1 Bildirileri, 2-4 Subat,
Inonii Universitesi, Malatya, 161-169 (2011).

[5] Dener, M., Dorterler, M., Orman, A., “A¢ik
Kaynak Kodlu Veri Madenciligi Programla-
ri: Weka’da Ornek Uygulama”, Akademik
Bilisim’09 - XI. Akademik Bilisim Konfe-
ransi Bildirileri, 11-13 Subat Harran Univer-
sitesi, Sanlurfa, 787-796 (2009).

[6] Bilgin, T.T., “Veri Akis1 Diyagramlar: Ta-
banli Veri Madenciligi Araglar1 ve Yazilim
Gelistirme Ortamlar1”, Akademik Bilisim’09
- XI. Akademik Bilisim Konferansi Bildiri-
leri, Sanlurfa, 807-814 (2009).

[7] Han, J., Kamber, M., “Data Mining Con-
cepts and Techniques”, Morgan Kaufmann
Publishers, (2001).

[8] Delen, D., Walker, G., Kadam, A., “Predict-
ing breast cancer survivability: a comparison of
three data mining methods”, Artificial Intelli-
gence in Medicine, vol 34, pp113-127 (2005).

[9] KEEL, http://www.keel.es/, (Erigim Tarihi:
2013).



Akademik Bilisim'14 - XVI. Akademik Bilisim Konferans: Bildirileri

[10] KNIME, http://www.knime.org/, (Erisim
Tarihi: 2013).

[11] ORANGE, http://orange.biolab.si/, (Eri-
sim Tarihi: 2013).

[12] R, http://www.r-project.org/, (Erisim Ta-
rihi: 2013).

[13] RAPIDMINER, http://rapidminer.com/,
(Erigim Tarihi: 2013).

[14] YALE, http://yale.sourceforge.net/, (Eri-
sim Tarihi: 2013).

[15] WEKA, http://www.cs.waikato.ac.nz/ml/
weka/, (Erisim Tarihi: 2013).

[16] Witten, I. H., Frank, E., “Datamining
Practical Machine Learning Tools and Techni-
ques,” Morgan Kaufmann, Second Edition,
San Fransisco, (2005).

[17] Chen X.,  Ye Y., Williams G. , Xu X,,
“A Survey of Open Source Data Mining Sys-
tems”, Proceeding PAKDD’07 Proceedings
of the 2007 international conference on
Emerging technologies in knowledge discov-
ery and data mining, Pages 3-14 (2007).

61

5 - 7 Subat 2014 Mersin Universitesi

[18] Zupan B., “Demsar J., Open-source tools
for data mining”, Clinics in Laboratory Med-
icine, 28(1):37-54, (2008).

[19] Konjevoda P., Stambuk N., “Open-Source
Tools for Data Mining in Social Science”,
Theoretical and Methodological Approaches
to Social Sciences and Knowledge Manage-
ment, Asuncion Lopez-Varela (Ed.), (2012).

[20] Alcala-Fdez J., Sanchez L., Garcia S., del
Jesus M. J., Ventura S., Garrell J. M., Otero J.,
Romero C., Bacardit J., Rivas V. M., Fernandez
J. C., Herrera F.. “KEEL: A Software Tool to
Assess Evolutionary Algorithms to Data Min-
ing Problems”, Soft Computing, 13(3):307-
318 (2009).



62



Akademik Biligim 14 - XVI. Akademik Bilisim Konferansi Bildirileri
5 - 7 Subat 2014 Mersin Universitesi

Servis Tabanh ve Tasarim Aninda Calisabilen
Etkilesimli Raporlama Mimarisi

Omer Yanar, Okkes Emin Bal¢gicek
Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 A.$, Bilgi Teknolojileri Proje Yonetimi ve AR-GE Miidiirliigli, Konya

omer.yanar@kuveytturk.com.tr, emin.balcicek@kuveytturk.com.tr

Ozet: Kurumsal Raporlama Coziimleri, farkli 6lceklerdeki birgok isletmede yaygin olarak kul-
lanilmaktadir. Ancak bu ¢oziimler genellikle iki bilesenden olusur: tasarim modu ve 6n izleme
modu. Raporlar, tasarim modunda yer imleri ve veri bandlar1 gibi soyut rapor bilesenleri kullani-
larak, ¢alisma aninda nasil goriinecekleri bilinmeden tasarlanir. Bu yaklagim, kullanicilar siirekli
tasarim ve On izleme modlar1 arasinda gegis yapmaya zorlar. Bunun yaninda, son kullanicilar ge-
nellikle raporlar ilizerinde ¢ok az kisisellestirme se¢eneklerine sahiptir ¢iinkii tasarim modlari an-
cak iist seviyeli bilgisayar kullanicilar tarafindan kullanilabilecek dl¢iide karmagiktir. Bu yiizden
asagidaki ¢alismada, raporlarin tasarlanirken ayni anda goriilebilecegi, “What You See Is What
You Get” (WYSIWYG) olarak adlandirilan bir model sunulmustur. Kullanicilarin son derece
asina oldugu, kelime islemci benzeri bir ara yliz saglanarak, raporlarin kullanicilarin kisisel ihti-
yaglarina gore kolaylikla diizenlenebildigi bir uygulama gelistirilmistir. Ayrica rapor dosyalarinin
yonetimini ve istemcilere dagitimini kolaylastirmak igin, istemci bagimsiz web servis tabanli bir
raporlama sunucusu saglanmistir.

Anahtar Sézciikler: Raporlama Araci, Raporlama Mimarisi, WYSIWYG Raporlama, Servis
Tabanli Rapor Uretimi, Tek Adimli Cikt1 Uretimi.

Service Based, WYSIWYG Modeled, Interactive Reporting Architecture

Abstract: Business Reporting Solutions have widespread use in most enterprises. However, a
great many of these solutions are composed of two parts: a design mode and a preview mode.
Reports are designed by using abstract building blocks such as placeholders and data bands in
design mode without the knowledge of how they look when rendered. This approach forces users
to switch between design and preview modes constantly. Besides, end users generally have no
or very limited customization options because design modes are so complicated that only power
users can handle. Therefore we are presenting a “What You See Is What You Get” (WYSIWYG)
model in which a report can be designed and viewed at the same time. By providing a very famil-
iar word-processor like interface, we enable end users to edit reports according to their custom
needs. Moreover, we provide a client independent, web service based reporting server in order to
ease report file management and client deployment.

Keywords: Reporting tool, Reporting Architecture; WYSIWYG Reporting, Service Based
Reporting, One-Step Output.

1. Giris maktadir. Hali hazirda yazilim piyasasinda kul-

lanimda olan uygulamalar maliyet, entegras-
Is zekas1 ve raporlama araglari, is diinyasinda  yon, kullanict deneyimi ve saglanan dzellikler
en sik kullanilan uygulamalar arasinda yer al- agisindan degerlendirildiginde, ¢ok sayida se-
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¢enek mevcuttur. Bu nedenle, uygulama segi-
minden Once, is ihtiyaglar1 dogru belirlenmeli,
kullanim kolaylig1 da g6z dniinde bulundurula-
rak bir fayda maliyet analizi yapilmalidir.

Yazilim piyasasinda, ticari veya iicretsiz birgok
raporlama uygulamasi bulunmaktadir. Ornegin
BIRT [1], hem ig zekas1i hem de raporlama 6zel-
likleri barindiran, agik kaynakl bir raporlama
sistemidir ve iicretsiz oldugundan uygun mali-
yetli olarak degerlendirilebilir. Ayrica, su anda
biiyiik 6l¢iide pazar hakimiyetine sahip olan,
Crystal Reports [2] ve Active Reports [3] gibi
giiclii ve ¢ok ¢esitli 6zellikler sunan ticari uy-
gulamalar da mevcuttur. Segilen raporlama ara-
cinin, kendi uygulamalariniza entegre edilmesi
de ayrica diisiiniilmesi gereken bir konudur.
Tiim raporlama araglar1 belli 6lgiide entegras-
yon destegi sunmasina ragmen, higbir tigiinci
parti ¢ozlim, kendi gelistirdiginiz bir uygulama
kadar mevcut uygulamalara kolay entegre edi-
lemez. Ayrica genellikle {igiincii parti araglar,
son kullanicilarin rapor dokiimanlarimi kendi
isteklerine gore diizenlemelerini engelleyen
birgok kisitlama barindirir. Kendi gelistirdi-
giniz bir aracta ise, desteklenen o6zellikleri ve
kisitlamalar1 kendiniz belirleyebilirsiniz.

Sifirdan bir raporlama araci gelistirmek baslan-
gigta ¢ok zor ve karmasik bir ig olarak goriinebi-
lir. Piyasada bir¢ok hazir ¢6ziim oldugu da g6z
Oniine alinirsa, boyle bir maliyete katlanmanin
anlamsiz olacagi degerlendirmesi de yapilabilir.
Ancak basit bir mimari ve dogru bilesenlere sa-
hipseniz, zor goriinen bu is basitlesmeye baslar.
Buna ek olarak, kisisel bir raporlama aracina sa-
hip olmak tiretkenligi ve miisteri memnuniyetini
biiyiik 6lglide arttirabilir. Dolayisiyla, ilerleyen
satirlarda basit ama giilii bir raporlama mimari-
si sunulmug ve bu mimariyle 6rnek bir uygulama
gelistirilmistir. Kurum i¢i gelistirilen boyle bir
uygulamayla, esnek ve uygun maliyetli bir rapor-
lama aracina sahip olmak miimkiin kilimmustir.

Bildirinin 2. boliimiinde, yapilan benzer ¢alig-
malar 6zetlenmis, 3. boliimde sunulan mimari-
ye deginilmis, 4. bolimde ise gelistirilen drnek
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uygulama anlatilmigtir. 5. bolim g¢alismanin
sonuglarini ve gelecekte yapilmasi planlanan
caligmalar1 gostermektedir.

2. ilgili Calismalar

Raporlama araglari tizerine uzun yillardir bir-
cok ¢alisma yapilmistir. Ornegin Shuai Hu [4]
tekrar kullanilabilen rapor elemanlarinin bir-
lestirilmesi ile tasarlanabilen bir model oner-
migtir. Bir ara-format kullanilarak ¢aligma za-
maninda 2 asamali ¢ikt1 {iretimi hedeflenmistir.
Ancak calisma dahilinde gelistirilen uygulama
hiyerarsik raporlar1 desteklememektedir.

Chan [5] gelencksel sema giidiimlii yaklagim
yerine, belge gilidiimlii bir yaklagim benimse-
mistir. Rapor modelleri SGML tabanli bir bi-
¢im dili kullanilarak tanimlanmaistir. Veri tabani
bagimsizligina ulasmak amaciyla bir donligim
dili ve kavramsal bir mimari tasarlanmistir.

Guillén [6] veri taban1 semalarindan otomatik web
raporlart iireten GARP isimli bir arag gelistirmis-
tir. XML ve XSL teknolojilerine dayanan bu arag,
rapor liretimi i¢in gerekli olan tiim bilesenleri ba-
rindiran JSP dosyalarindan olugmaktadir.

Tarassenko [7] son kullanicilarin SQL 6grenme-
lerine gerek duymadan karmagik raporlar gelis-
tirebilecegi esnek bir model dnermistir. Ancak
¢aligmada da bahsedildigi lizere, bu model kul-
lanilarak gelistirilebilecek rapor tiirleri simirlidir
ve yalnizca kiigiik kurumlar hedeflenmistir.

Bu bildiri ise, ayn1 yazarlar tarafindan kaleme
alman ve daha ¢ok sistem mimarisine deginen
bir onceki bildirinin [8] devami niteliginde
olup, calismanin genis bir 6zetini ve dagitim
(deployment) siirecini kolaylastirmak igin mi-
marinin servis tabanl bir yapiya biiriindiiriil-
mesini anlatmaktadir.

3. Sistem Mimarisi

Rapor iiretim siireci iki ana asamadan olusur: ra-
por diizeninin tanimlanmasi ve rapor igeriginin
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verilerle beslenmesi. Geleneksel yaklasimda,
oncelikle rapor tasarimi modellenir ve ¢alisma
zamaninda gergek veriye baglanir. Rapor tasari-
mi aninda yalnizca kavramsal veri bulundugun-
dan dolayi, sonuglar ancak rapor caligtirilip ger-
¢ek verilerle doldurulduktan sonra goriilebilir.

Geleneksel yaklagimin aksine, 6nerdigimiz ra-
porlama modeli gergek verilerle tasarlanmak-
tadir. Bu yiizden, tasarima baslamadan once
verilerin hazir olmas1 gerekmektedir. Dolayi-
styla Oncelikle veri erisimine deginilecektir.

3.1. Veri Erisimi

Veri erisimi iki yolla saglanmaktadir: SQL
sorgular1 kullanilarak veya sistem ara yiizii
(API) araciligiyla dogrudan saglanarak. Rapor
tasarimi agamasi ise, verinin hangi yolla elde
edildiginden tamamen bagimsiz olarak ilerle-
yebilmektedir.

OLTP Database
3
Repert Model :-
Repository OLAF Databaze
v
. L
-
(i |
i I
’ |
Applicatign Server I
I |
I

i

Sekil 1. Veri Erisim Metotlar1

Sekil 1 veri erisim metotlarini kavramsal olarak
gostermektedir. Report Model Repository, bir
raporun olusturulabilmesi igin gerekli tiim bi-
lesenleri igeren rapor dosyalarindan olusmak-
tadir. Sistemin g¢aligmakta oldugu kurumsal
mimari, sunucu-istemci modeline dayanmakta
ise rapor dosyalar1 veri erigimi i¢in SQL sorgu-
lari, raporu sekillendirmek igin ise veri tanim-
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layicilart (iist veri - meta data) igerir. Eger ¢ok
katmanli bir mimari kullaniliyorsa rapor dos-
yalar1 sadece veri semasini ve veri tanimlayici-
larint igerir ¢linkii gercek veriler bir uygulama
sunucusu tarafindan saglanacaktir.

Birinci yontem, tiim kullanicilarinin sirket veri
tabanina erigimine izin veren kurumlar tarafin-
dan kullanilabilir. Kullanicilar, baska bir servise
ihtiya¢ duymayan bir istemci uygulama aracili-
giyla rapor dosyalarini agar ve galistirirlar. Dola-
yistyla raporlama siireci, kurumda yer alan bagka
uygulamalardan bagimsizdir. Ote yandan ikinci
yontemde kurumlar rapor istemecilerini diger ku-
rum i¢i uygulamalarina entegre edebilirler. Bu
durumda istemci uygulama, rapor verisini sag-
lamakla yiikiimlii bagka bir uygulama iginden
calistirilir. Saglanan bu veri ilgili sirkete 6zgii
is nesnelerinden olusabilecegi i¢in, raporlama
uygulamasinin mevecut kurumsal uygulamalara
entegrasyonu daha kolay ve sorunsuz olacaktir.

Yeri gelmisken, mimaride yer alan Online
Transaction Processing (OLTP) ve Online
Analytical Processing (OLAP) kavramlarinin
aciklanmasinda fayda vardir. Birinci kavram
genellikle canli veri giris ¢ikisinin oldugu is-
lem (transaction) tabanli sistemler i¢in kullani-
lir. Ote yandan ikinci kavram gogunlukla veri
analizi i¢in kullanilan veri ambarlarini ifade
eder. Dolayistyla 6nerilen mimarideki birinci
veri erisim metodu, ¢ok katmanli bir mimari
olsa bile OLAP ig¢in kullanilabilir ¢iinkii ku-
rumlar genellikle ayr1 bir veri tabani sunucusu-
nu veri ambari olarak kullanirlar. Bu durumda
ikinci metot ise, canli verilerin, yani OLTP nin
raporlanmasinda kullanilir.

Istemci uygulama, rapor dosyasi ismini sagla-
yarak raporlama siirecini baslatir. Eger rapor
ismiyle birlikte veri de saglanirsa, rapor igerigi
bu verilerle olusturulur. Eger veri saglanma-
missa, rapor dosyasi igerisindeki SQL sorgu-
lar1 kullanilir. Veri erigiminin basarili olmasi
halinde, yine rapor dosyasi icerisinde yer alan
veri tamimlayicilarinin rapora uygulanmasi sii-
reci baglar.
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3.2 Tasarim ve Diizen

Raporlama ¢oziimleri, rapor tasarimi igin ge-
nellikle kendi sistemlerine 6zgii bir bicimleme
(markup) dili kullanirlar. 2. bolimde de belir-
tildigi gibi, Chan [5] rapor diizeninin tanim-
lanmasi i¢gin SGML tabanli bir dil kullanirken
Guillén [6] ise ayn1 amag i¢in XML ve XSL
teknolojilerinden faydalanmstir.

Rapor yapist ve igerdigi veriler, dncelikle bir
ara formata doniistiiriilir ve daha sonra goriin-
tilleme veya yazicidan ¢ikt1 almak {izere isle-
nirler. Dolayisiyla, raporlama siireci en az iki
asamadan olusur: rapor modelinin ara formata
doniistiiriilmesi ve bu ara formatin goriintiilen-
mek {izere okunabilir bir formata ¢evrilmesi. Bu
yiizden Shuai Hu [4] ¢alismasini Reporting Tool
with Two-phase Outputs olarak adlandirmustir.

Ote yandan bizim dnerdigimiz rapor modelin-
de, tek adimli ¢ikt1 elde edebilmek igin ara for-
mat kullanilmamustir. Rapor diizeni ve igerigi,
dogrudan okunabilir bir formata doniistiiriliir.
Ornegin gelistirdigimiz 6rnek uygulamada bu
amagla Rich Text Format (RTF) kullanilmustir.
Boylece geleneksel yontemdeki ikinci agama,
yani ara formatin okunabilir formata doniistii-
riillmesi islemi saf dist birakilmigtir.

Descriptive Metadata >

Generated Report
.::.|_ Fr

Concrete Data

Sekil 2. Tek Adimli Cikt1 Modeli

Rapor iiretim siireci, Sekil 2°de resmedilmistir.
Ara bir formatin bulunmamasi, tek adimli ¢ikti
modelini vurgulamaktadir. Sekildeki Tanim-
sal Ust Veri ve Rapor Ciktis1 dosyalar1 aslinda
tek bir dosyay1 temsil etmektedir ve aralarinda
yalnizca bir fark vardir: birincisi veri yer im-
lerinden (data placeholder) olusurken ikincisi
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gercek veriyi icermektedir. Ust veri bilgisi son
kullanicilar agisindan goriinmez niteliktedir
¢linkii veri erisimi saglandiktan hemen sonra
yer imleri gercek verilerle degistirilerek rapor
¢iktisi elde edilir.

Rapor ¢iktisi, son kullanicilar tarafindan yal-
nizca diizenlenebilir bir metin dokiimani degil,
ayni zamanda hala iiretimde kullanilan veriden
haberdardir. Ornegin rapor iiretildikten sonra
bile siralama, gruplama, filtreleme, 6zet bil-
gi olusturma gibi veri sekillendirme iglemleri
yapilabilir. Kullanicilar menii, buton gibi gra-
fiksel ara yiliz elemanlar ile sistemle siirekli
etkilesim halindedirler ve yaptiklart her islem
rapor dokiimaninin gekillenmesini saglar. Bu
modelle, raporlarin kullaniciya gore kisisel-
lestirilmesi ve kullanicilara kendi raporlari-
n1 olusturabilme imkani verilerek tretkenlik
maksimize edilmeye ¢alisilmistir. Bdylece ya-
zilim gelistiriciler, ig kurallar tizerine odakla-
nabilecek ve raporlama islerini son kullaniciya
birakabilecektir.

3.3. Veri Birlesimi

Raporlama motoru, rapor dosyasi igerisinde bir
yer imi ile karsilagtiginda, hemen gercgek veri
ile birlestirir. Yer imine uygulanan tiim bigim-
lendirme islemleri, birlestirilen veriye de uygu-
lanir. Bu islemin nasil gergeklestigi Sekil 3°te
gosterilmistir. Sekildeki yer imi, ayristirilabil-
mesi amactyla kare (#) isareti ile baslamaktadir
ve bir miisteri ismine karsilik gelmektedir. Veri
ile birlestirildiginde ise, yer iminin yerinde
miisteri ismi goriinmektedir.

o W

Our valued customer, Oliver Smith
Sekil 3. Veri Birlesimi
Bu metot, Microsoft Word [9] veya Open Office

Writer [10] gibi baz1 kelime islemcilerde kulla-
nilan Mail Merge 6zelligine benzetilebilir. Kul-
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lanicilar yer imleri veya parametreleri gérmez-
ler, yalnizca bir tablo siitununu tiklarlar veya bir
alan siiriikleyip birakirlar. Kelime islemci imle-
cin bulundugu yere bir yer imi yerlestirir ve veri
ile doldurur. Ancak dokiiman kaydedildiginde,
yalnizca yer imleri dosyaya yazilir. Boylece, do-
kiimanlar bir sablon gibi kullanilabilir ve daha
sonra baska bir veri ile doldurulabilir. Ayrica
kaydedilen dokiimanlar gercek veri igermedi-
ginden boyutlar1 da daha kiigiiktir.

3.4. Farkh Kaydetme ve Yazdirma
Hangi bigimlendirme teknolojisi kullanilirsa
kullanilsin, her raporlama ¢6ziimii, raporlarin
yazdirilabilecegi veya PDF gibi baska format-
larda saklanabilecegi bir 6zellik sunmalidir.

Onerdigimiz raporlama mimarisi, bu konuda
ciddi bir avantaja sahiptir. Ciinkii okunabilir
bir format kullanmaktadir ve bu format kolay-
likla diger standart formatlara donistiirtilebilir.
Ornegin, gelistirdigimiz 6rnek uygulamada
RTF formati1 kullanilmigtir ve bu formati PDF,
HTML gibi diger yaygin kullanilan formatlara
doniistiiren birgok ticari veya agik kaynak kii-
tiiphane bulmak miimkiindiir.

Okunabilir bir format kullanilmasi, yazdirma
islemini kolaylastirmakla kalmaz, ayn1 zaman-
da hizlandirir. Ciinkii bu formatlar tasarlanirken
yazdirma 6zelliklerinin olacag1 g6z oniinde bu-
lundurulmus ve buna gore optimize edilmistir.
Dolayistyla, doniistiirme islemini yapacak olan
kiitiiphanelerin yiikii nispeten az olmaktadir.

3.5. Dagitim

Kurumsal uygulamalarda karsilasilan en biiyiik
giicliiklerden biri de, uygulamalarin son kulla-
nicilara dagitim (client deployment) siirecidir.
Yalnizca masaiistii platformu igin gelistirilen
uygulamalarin dagitimi, ancak tiim kullanici
bilgisayarlarina kopyalanmasi suretiyle yapila-
bilir. Bu islem hem zaman alicidir, hem de ku-
rumsal agda yiiksek bant genigligi tiiketimine
sebep olur. Ustelik bu islem, uygulamanin her
yeni siirimiinde tekrarlanacaktir. Web tabanli
uygulamalar ise, platformun neden oldugu bir
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takim kisitlar nedeniyle performans ve kullani-
c1 deneyimi agisindan masaiistii uygulamalara
kiyasla daha zayif kalmaktadir. Ayrica web ta-
banli uygulamalarin gelistirilme siireci de nis-
peten daha uzundur.

Ister masaiistii ister web tabanl olsun, gelistiri-
len bir uygulamanin diger kurum uygulamala-
rina entegrasyonu ayrica ele alinmasi gereken
bir siirectir. Yazilim teknolojilerinde yasanan
stirekli gelisimler nedeniyle, uzun siiredir ¢a-
lismakta olan kurumsal uygulamalar ile yeni
gelistirilen uygulamalarin birbirine entegrasyo-
nu giderek daha da giiclesmektedir. Ote yandan
kurumlar genellikle farkli ihtiyaglari igin farkli
uygulamalar kullanmakta, bu uygulamalarin
kullandiklar1 teknolojiler de birbirinden ¢ok
farkli olabilmektedir. Raporlama ise tiim uy-
gulamalarin ihtiya¢ duydugu ortak bir gerek-
sinimdir. Bu nedenle gelistirilen raporlama uy-
gulamasinin farkli platformlarla kolay entegre
olabilmesi gerekli ve 6nemli bir husustur.

Daha 6nceki ¢alismamizda [8] raporlarin hem
tasarlandig1 hem de goriintiilendigi bir uygula-
ma gelistirilmisti. Bu model kiigiik ve orta 6l-
¢ekli kurumlar i¢in kullanimi ve yénetimi son
derece kolay olmakla birlikte ¢ok kullanicili
biiyiik isletmeler i¢in uygulamanimn tiim kul-
lanicilara gonderilmesi gerekliligi nedeniyle
sorun olmaktadir. Ayrica Microsoft .NET plat-
formunda gelistirilen bu uygulamanin, bagka
teknolojilerle gelistirilen diger kurumsal uy-
gulamalar tarafindan ¢agirilmasi problemlere
neden olmaktadir. Tiim bunlara ek olarak, ¢ok
kullanicili igletmelerde gorevler ayrilig: ilkesi
nedeniyle raporlar tasarlayanlar ve inceleyen-
ler genellikle farkli kullanicilar olmaktadir.
Bu nedenle yeni ¢alismada, raporlarin sadece
goriintlilenebildigi web tabanli bir rapor go-
rintiileyicisi gelistirilmistir. Rapor tasarimini
da saglayan onceki uygulama, yiiksek etkile-
simli bir ara yiiz icermesi ve rapor tasarimi ya-
pan kullanicilarin goriintiileyenlere oranla gok
daha az sayida olmasi nedeniyle yine yalnizca
masaiistii platformuna hizmet vermektedir.
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Raporlama ihtiyact bulunan diger kurumsal
uygulamalarla entegrasyonu kolaylastirmak
i¢in, rapor iiretim siirecinin ¢ekirdegini olustu-
ran raporlama motoru, kullanici ara yiiziinden
tamamen ayristirilarak web servis tabanli bir
yaptya biiriindiirilmiigtiir. Boylece web servis
cagrisi yapabilen ve ¢ok farkli platformlarda
(masaiistii, web, mobil vs.) ¢aligmakta olan
herhangi bir uygulama, raporlama uygulama-
sindan hizmet alabilmektedir.

4. Ornek Uygulama

Onerilen mimarinin uygulamaya déniistiiriil-
mesine baglamadan once, bir dokiiman formati
se¢ilmelidir. Bu mimarinin ana hedeflerinde
biri, tasarlanan raporlarin etkilesimli olmast,
yani rapor tretildikten sonra bile diizenlenebi-
lir olmasidir. Bu nedenle, PDF veya PS gibi salt
okunur formatlar yerine, RTF veya HTML gibi
diizenlenebilir bir format tercih edilmelidir.

4.1. Dokiiman Format1 Secimi
Gelistirilen 6rnek uygulamada RTF formati-
nin kullanilmasi kararlagtirilmistir ¢iinkii bu
format bir¢ok kelime islemci tarafindan yay-
gin olarak desteklenmektedir ve farkli isletim
sistemlerinde ¢alisabilmesi nedeniyle taginabi-
lir olma 6zelligine sahiptir. Bunlarin yaninda,
tablo, liste, resim gibi bir rapor dokiimaninda
bulunmasi gereken birgok &zelligi destekle-
mektedir. Microsoft tarafindan gelistirilen ve
firmaya 6zgii bir format olmasina ragmen do-
kiimantasyonu [11] tiim diinyaya agilmistir.

{\rtf1\ansi{\fonttb]\fO\fswiss Times New Roman;} \fO\pard
Our valued customer, {\b \i Oliver Smith}

}
Sekil 4. Rich Text Format

Ornek bir RTF dokiiman1 Sekil 4’te gosterilmis-
tir. RTF dokiimanlari \rtf kontrol koduyla baslar.
Bigimlendirme igin bir¢ok kontrol kodu vardir,
ornegin sekilde goriilen \b kodu, metnin kalin
puntolarla yazilmasim saglar. Kontrol kodlar1
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haricinde, RTF herhangi bir metin editoriiyle
okumaya son derece uygun bir formattir. Stan-
dart RTF dokiimanlart ASCII karakter kodlar1
igerirler ancak ilgili kontrol kodlar ile ASCII
haricindeki karakterleri de kodlayabilirler [12].

4.2. Dokiiman Diizeni

Kullanilacak dokiiman formatina karar veril-
dikten sonra, bu format1 igleyebilen bir metin
editorii bilesenine ihtiyag vardir. Boyle bir
bileseni kendi kaynaklarimizla gelistirmemiz
miimkiin oldugu halde, zaman alict bir islem
oldugu ve aragtirmamizin kapsami diginda kal-
dig1 igin igiincii parti bir bilesenin kullanilma-
sina karar verilmistir.

Ormnek uygulamamiz Microsoft .NET 4.0 plat-
formunda gelistirilmistir. Standart NET metin
editor bileseni olan RichTextBox [13], temel
metin isleme 6zellikleri sunmaktadir ancak RTF
formatinin sundugu bir¢ok 6zellikten yoksundur.
Ote yandan ¢alismada kullanilan iigiincii parti
bilesen, RTF formatinin gegerli son siiriimiinii
(1.9.1) desteklemekle birlikte komut tabanli bir
uygulama gelistirme ara yiiziine sahiptir.

e —

[ JRvy—

Sekil 5. Uygulama Ana Penceresi

Sekil 5 uygulamanin ana penceresini goster-
mektedir. Sekilden de goriilebilecegi gibi, uy-
gulama bir raporlama aracindan ¢ok bir kelime
islemciye benzemektedir. Uygulamanin bu
sekilde tasarlanmasi kasith olarak yapilmig ve
boylece gelencksel raporlama araglarinin ne-
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den oldugu uzun ve zor 6grenme siireci asil-
maya calisiimistir. Boylece kullanicilar, alisik
olduklari bir ara yiiz sayesinde karmasik rapor
tasarimlarini zorlanmadan yapabilecektir.

Secilen dokiiman formati ve gelistirme platfor-
mu, kullanim kolaylig1 ve kullanici deneyimini
son derece etkilemesine ragmen istenilen 6zel-
liklere gore degisebilir. Bu ¢alismada secilen
format ve platformun amaci miimkiin oldugun-
ca ¢ok 0Ozellik destekleyen kapsamli bir rapor-
lama araci gelistirilmesidir. Ancak gereksinim-
ler daha dar kapsamliysa, islemesi daha kolay
ve daha az karmasik bir format segilebilir.

4.3. Dokiiman Alanlar

Su ana kadar gelinen noktada, siradan bir ke-
lime islemci goriiniimiinde olan uygulamamiz,
bu bdliimde eklenecek 6zellikler sayesinde bir
rapor tasarimcisina doniisecektir. Daha 6nce de
belirtildigi gibi mimarimiz, 6nce tasarlayip son-
ra ¢alistirilan geleneksel yaklasimi kullanma-
maktadir. Bunun yerine, rapor tasarimi devam
ederken sonuglarin ayni1 anda goriilebilecegi bir
yapiya ihtiyag vardir. Iste dokiiman alanlar1 da
tam olarak bu amaca hizmet etmektedir.

Wake & Saraamms @ oo Finsheness cdlastNamars
Bk Diie = <@t hDiatas=
T = <« Tiglaxx
Addreas @ coAddeiyss
Phaas @ <cPhorass
l

Numis & Sraums @ Andrew Fulls
Bicrth Drage - 21901952
Title: Vice Fr
Addreas £ 508 W Cag
Phase = {2086 555

Sekil 6. Dokiiman Alanlari
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Dokiiman alanlari, verilere karsilik gelen yer
imleri olarak diisiiniilebilir ve bu yer imleri ra-
pora eklendikten sonra karsiligi olduklart veri
ile degistirilir. Temel olarak, metin editore yap-
masi gereken iglemi tanimlayan kontrol kodla-
rindan olusurlar.

Sekil 6’da bu degistirme islemi &zetlenmistir.
Dokiiman alanlariin sagladigi 6zellikler, bu
sekilde goriilen basit metin degistirme iglem-
leri ile sinirh degildir. Tablolar ve listeler gibi
daha karmasik rapor elemanlarinin olusturul-
mas1 i¢in temel yapi taslarini temsil ederler.
Bir sonraki boliimde, bdylesine basit bir metin
degistirme isleminden nasil tablolu goriiniim-
ler elde edilecegi agiklanmustir.

4.4. Tablo iceren Rapor Tasarim

Veri kiimelerinin satir ve siitunlardan olusan
tablolar araciligiyla gosterimi, birgok uygula-
ma icerisinde son derece yaygindir. iliskisel
veri tabani sistemlerinin (RDBMS) verileri
yine 2 boyutlu tablolarda tuttugu géz Sniinde
bulundurulursa, bu verilerin tablo formatinda
gosterimi, veri analizi agisindan anlagilmasi
kolay bir metot sunmaktadir. Bu nedenle, tablo
igeren tasarimlar bir raporlama aracindan bek-
lenen en temel 6zelliklerdendir.

Bir 6nceki bolimde islenen dokiiman alan-
lar1 kavrami, tablolu yapilar i¢in de bir temel
model sunmaktadir. Ancak bu kez raporlama
motoru, bir dokiiman alaniyla karsilastiginda
sonraki satir ve siitunlar1 da islemeye devam
etmelidir. Bunun yaninda, tablo gosterimiyle
alakali RTF kodlarini da karsilik gelen alanlara
eklemelidir.

Oncelikle, tabloda yer almasi istenen alanlar
stiriiklenerek dokiiman {izerinde istenen yere
birakilir. Bu islem, siiriiklenen alan sayisiyla
esit miktarda siitun igeren bir tablo meydana
getirir. Bu iglemin hemen ardindan raporlama
motoru, birinci satirin siitunlara karsilik gelen
degerleri islemeye baslar, daha sonra ikinci sa-
tirin siitunlart iglenir ve bu islem baska satir kal-
mayincaya kadar devam eder. Bir baska deyisle
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tablo hiicreleri 6nce siitun siitun, sonra satir sa-
tir iglenir. Bu siireg, Sekil 7°de gosterilmistir.
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Sekil 7. Tablo Igeren Raporlar

Ornekte yer alan veri kaynaginin asagidaki se-
madan olustugu varsayilmisgtir:

Customers(Name, Company, City, Addres, Age)

Ayrica kullanicinin koyu renkle isaretlenen
alanlar1 (Name, City, Address) sirasiyla secti-
g1 varsayllmistir. Sonug olarak dokiimana {i¢
stitundan olusan bir tablo eklenmis ve veriyle
doldurulmustur.

4.5. Dagitim

3. bolimde belirtildigi tizere, raporlama uygu-
lamasinin hem dagitimini kolaylastirmak, hem
farkli gorevler iistlenen kullanicilara farkl ara
yiizlerde hizmet sunabilmek, hem de diger ku-
rumsal uygulamalarla entegrasyonu kolaylas-
tirmak i¢in uygulama ¢esitli katmanlara ayril-
mugtir. Bu katmanlar ve tistlendikleri gorevler
Sekil 10°da gdsterilmistir.

FSR.exe: Bildiride anlatilan raporlama mima-
risinin tiim bilesenlerini igeren, bagka bir servis
veya uygulamaya ihtiya¢ duymadan calisabi-
len, raporlarin hem tasarlanip hem goriintiilen-
digi masaiistii uygulamasidir. Biiylik boyutlu
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olmast nedeniyle, ¢cok kullanicilt sistemler igin
dagitimi zordur.

F5R.exe

FSRViewer.exe

WebViewer.aspx

ReportSenvice.sve

]
L
3
K
T
o
L

Sekil 10. Uygulama Katmanlari

FSR.Viewer.exe: Raporlarin yalnizca goriintii-
lenebildigi, bunun &ncesinde raporun iiretimi
i¢in web servise ihtiya¢ duyan masaiistii uygu-
lamasidir. Rapor tasarimcisina gore daha kisitlt
ozellikler barindirmasina ragmen boyutunun
¢ok daha kiiciik olmasi nedeniyle dagitimi
daha kolaydir. Kendi web sunucusu olmayan
kurumlar tarafindan tercih edilebilir.

WebViewer.aspx: Biinyesinde kendi web sunu-
cularini bulunduran kurumlar i¢in ideal olan bu
uygulama, masaiistii rapor goriintiileyici uygu-
lamanin web tabanli siirtimiidiir. Masaiistii kar-
silig1 ile ayni 6zellikleri barindirmakla birlikte
bir web tarayicisina sahip olan her platformda
calisabilmesi ve manuel kopyalama islemine
ihtiya¢ duymamasi nedeniyle dagitimi en ko-
lay olan segenektir.

ReportService.svc: Basta raporlama motoru
olmak tizere mimarinin kullanici ara yiizii ha-
ricindeki tiim bilesenlerini i¢ceren, masatistii ve
web tabanli rapor goriintiileyicilere hizmet ver-
mekle birlikte, web servis ¢agrisi yapabilen tim
uygulamalara servis saglayan katmandir. SOAP
protokoliine [13] uygun olarak gelistirilen bu
uygulama, bir¢ok farkli formatta ¢ikti (DOC,
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DOCX, RTF, HTML, MHT vs.) iiretebilmesi-
nin yaninda en sik kullanilan formatlardan biri
olan PDF dokiimanlari i¢in sifreleme, dokiima-
nin tamaminin veya bir kisminin kopyalanma-
sin1 ve yazdirilmasini engellemek gibi 6zellik-
ler de barindirmaktadir. SOAP protokoliiniin
en yaygin standartlardan biri oldugu goz oniine
alinirsa, baska uygulamalarin rapor servisiyle
entegrasyonu son derece kolaydir ve mobil is-
temcilere de hizmet verebilmesi itibariyle gele-
cege doniik kazanimlar ihtiva etmektedir.

API: Bir .NET Kkiitiiphanesi olarak gelistirilen
bu uygulama rapor tasarlayicisi, rapor goriintii-
leyicileri ve web servisin ¢agrilmasini kolaylas-
tiran temel fonksiyonlari igermektedir. Boylece
ayni platformu kullanan diger uygulamalarin
rapor web servisini ¢agirmasina gerek yoktur,
dogrudan bu API iizerinden hizmet alabilirler.
5. Sonuclar

Bu bildiride, WYSIWYG (What You See Is
What You Get) olarak adlandirilan bir rapor-
lama mimarisi, bu mimarinin ger¢eklenmesi
icin gerekli bilesenler ve 6rnek bir uygulama
sunulmustur. Benzer sistemlerle kargilastiril-
diginda, sunulan modelde tasarim ve caligma
zamanlarini tek bir adimda birlestiren farkli bir
yol izlenmistir. Boylece, raporun tasarlandigi
anda ¢alisabilmesi saglanarak rapor hazirlama
stiresinin 6nemli 6l¢iide kisaltilmasi hedeflen-
migtir. Bunlara ek olarak okunabilir dokiiman
formatlar1 kullanilarak sistem mimarisi basit-
lestirilmistir. Dolayisiyla, raporlarin aligilmig
kelime islemci benzeri ara yiizlerle tasarlan-
mas1 saglanarak kullanicilarin araci kisa siirede
o6grenmeleri miimkiin kilinmstir.

Temel sistem mimarisi daha 6nceki bir ¢alis-
mada tasarlanan ve web platformuna tasinmasi
gelecek calismalara birakilan bir 6nceki bildi-
rinin [8] devamui niteliginde olan bu ¢alismada
yalnizca web tabanli bir rapor goriintiileyicisi
gelistirmekle yetinilmemis, sistemin g¢ekirdek
bilesenleri tiimilyle ayristirilarak web servis
tabanlt bir mimariye gegilmistir. Boylelikle
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raporlama ihtiyact bulunan tiim uygulamalar
web servis ¢agrilar1 yaparak ortak bir raporla-
ma sistemine entegre olabileceklerdir.
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Ozet: Biiyiik 6l¢ekli sistemlere sahip olan sirketler, var olan is gereksinimlerinin karmasikligs, is
ihtiyaglarinin ve teknolojinin hizli degisimi ve kullanici sayisinin ¢oklugu nedeni ile olusan per-
formans ihtiyaci sebebi ile daha sistematik, daha hizli ve optimize yazilim gelistime yontemlerine
ihtiya¢ duymaktadirlar. Kurumlar s6z konusu ihtiyaci “yazilim iiretim bandi” vasitasi ile karsila-
maktadirlar. Bu bandin olusturulmasindaki en temel gereksinimlerden birisi de kurumsal mimari-
nin kurulmasidir. Bu bildiride sdz konusu ihtiyaca daha iyi bir ¢6ziim olabilecek “coklu yazilim
iiretim band1” igeren es zamanl ve dagitik yazilim gelistirme yapilabilen bir yontem 6nerilecektir.
Bu yontem i¢in kurumlarin, kurumsal yazilim mimarilerini es zamanli yazilim gelistirmeye uygun
olarak kurmalar1 gerekmektedir. Bu sayede s6z konusu sistemler i¢in farkli lokasyonlarda yazilim
gelistirebilmek miimkiin olabilecektir. Her ne kadar mimarisi bu sekilde olan sistemler i¢in farkli
lokasyonlar dahilinde {iretim yapilmak miimkiin olsa da, s6z konusu lokasyondan bagimsiz iiretim
iilkemizde yeni uygulanmaya baslanmistir. Yapilan ¢alismada; yazilim gelistirmenin en 6nemli
kalemi olan insan kaynagin ele alarak lokasyondan bagimsiz, dagitik, es zamanl {iretim yapan
yazilim gelistirme yontemi {izerinde durulmustur.

Anahtar Sézciikler: Uzaktan Yazilim Gelistirme, Eszamanli Yazilim Gelistirme, Dagitik Yazilim
Gelistirme

Distributed and Synchronized Software Development Methodology

Abstract: Companies with large-scale systems need more systematic, quick and optimized soft-
ware development methods by reason of the complexity and rapid change of business require-
ments, improvement on technology and performance needs depending on the number of users.
Institutions meet the requirements via “Software Production Line”. One of the most fundamental
requirement at forming of this line is the establishment of the enterprise architecture. In this paper,
a methodology will be proposed to find a better solution for the aforementioned need and carrying
out the applicable, synchronized and distributed software development which is containing “multi
software product lines”. For this methodology, institutions must establish their enterprise architec-
tures according to synchronized software development. In this way, software development may be
possible at different locations for the systems. Although the systems has an architecture that are
able to make production at different locations, software development with independent of location
has been initiated in our country recently. In this study, we focus on a software methodology that is
distributed, synchronized and independent from location by considering the human resource which
is the most important item of software development.

Keywords: Remote Software Development, Synchronized Software Development,Distributed
Software Development
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1. Giris

Hizli degisen ihtiyaglar ve teknoloji devrimi
biitlin firmalar1 giin be giin daha fazla, daha ka-
liteli, daha teknolojik ve daha kullanilabilir ya-
zilim gelistirme mecburiyetine itmektedirler. Bu
nedenle yazilim gelistirme isi zamanla artmak-
tadir. Yazilim gelistirme stireci konu hakkinda
egitimli ve nitelikli ig giicline ihtiyag duymak-
tadir. Piyasa sartlarinin iyi oldugu zamanlarda
ekonominin iyi oldugu iilkelerde o6zellikle bii-
yiik sehirlerde bu nitelikli is giiciinii kontrol et-
mek, isgilicli devrini kontrol altinda tutmak kisi
maliyetlerini belli standartlarda tutmak oldukca
zordur. Bu nedenlerden dolay1 yazilim gelistir-
me isleminin lokasyon bagimsiz yapilabilmesi
kurumlar i¢in oldukga giiclii bir stratejik avan-
tajdir. Ofis ve insan kaynagi maliyetini azal-
tabilmek, insan kaynagi adia cazibe merkezi
olabilmek ve isgiicli devrini yonetebilmek igin
bir dagitik uygulanabilir yazilim gelistirme yon-
temine ihtiyag vardir. Bu ydntem sayesinde ulu-
sal ve uluslarasi lokasyonlarda farkli sehirlerde
nitelikli ve uygun fiyata ¢alisabilecek is giicline
eriserek yazilim gelistirme yapilabilmektedir.

Uzaktan yazilim gelistirme yonteminin uygu-
lanmasi durumunda sirketlerin elde edecek-
lerinin yazilim sektorii i¢in ciddi kazanimlar
oldugu agikardir. Fakat bunun yaninda uygu-
lanabilirligi konusunda bazi sorunlarla karsila-
silmakta ve bu sorunlarin yonetimi hususunda
farkli yaklasimlar uygulanmaktadir. S6z ko-
nusu yaklagimlar ulusal ve uluslararasi olarak
iki farkli durum igin olusturulabilmektedir.
Uluslarasi diizeyde ve farkli zaman dilimlerin-
de bulunan lokasyonlar i¢in uzaktan yazilim
gelistirme yontemlerinden domain tabanli bir
yaklagim daha uygun go6ziikmektedir. Bunun
sebebi ise yazilimci veya analistlerin birbirleri
ile olan iletisimlerinden kaynakli problemleri
minimize etmesidir.[1]

Ulusal ve ayni zaman bulunan farkli lokasyon-
larda ise belirli bir domainden bagimsiz olarak
yazilim gelistirilebilmektedir. Uygun yazilim
gelistirme yoOntemleri ve insan kaynaklarinin
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iletisimden kaynakli kayiplarimin 6nlenmesi
icin kullanilan iletisim araglarinin uygunlugu
bunu desteklemektedir.

2. Dagitik Yazihm Gelistirme Yonteminin
ihtiyaclar

Kurumsal firmalarda yazilim gelistirme isi bir
iiretim bandi yaklasim gerektirmektedir. Ure-
tim bandinin olmazsa olmazi, en bilyilik yap1
tast kuruma ait bir kurumsal yazilim mimari-
sinin olusturulmasi gerekliligidir. Bu mimari
sayesinde biiyiik resim ortada olacak, yazilim
gelistirme standartlar1, kurallart ve kiitiipha-
neleri sayesinde bir {iretim bandinin temelleri
atilmis olacaktir. Bu nedenle bu yontemin ilk
temel yapi tasi kurumsal yazilim mimarisi ola-
rak adlandirilmalidir.

Kurumsal Yazilim Mimarisi; Kurumda kullani-
lan biittin teknolojilerin tanimini ve nasil kulla-
nilmasi gerektigini icermelidir. Bunun yaninda
IT iizerinden yapilan biitiin business process
design bu kurumsal mimari igerisinde resme-
dilmelidir. Bu mimaride nasil yazilim gelis-
tirilmesi gerektigi, yazilim gelistirme rolleri,
araglar1 yani yazilim gelistirme yasam dongiisii
(YGYD) agik¢a beyan edilmelidir. Bu mimari-
nin igerisinde sistemde bulunan ve ortak kul-
lanilan biitiin yazilim bilesenleri hazirlanmis
olmali ve yazilim gelistirme standartlari agikga
ortaya konmalidur.

Dagitik yazilim gelistirmenin temel yapi tas-
larindan birisi ise lokasyonlar1 birbirine bagla-
yan ag teknolojisidir. Burada dikkat edilmesi
gereken husus, bir lokasyonun iist segilmesi ve
YGYD siireci igin gerekli araglarin ve otomas-
yon altyapisinin buradan host edilmesi ve yone-
tilmesidir. Lokasyonlar arasindaki baglanti hizi
kod paylasim sistemlerinin, otomasyon yazilim-
larinin ve aradaki video konferans sisteminin
ihtiya¢ duydugu hiz kadardir. Giinlimiiz tekno-
lojilerinde yiiz yiize goriigmek video konferans
teknolojileri sayesinde dagitik ekipler arasinda
da devam edebilmektedir. Bu da yan yana ol-
mak ihtiyacini ortadan kaldirmaktadir.
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Uzaktan iletisimin maliyetlerinin azaltilmasi
noktasinda iletisim araglarinin dogru ve ye-
rinde kullanimi biiyiik énem arz etmektedir.
Bilindigi iizere gerek uzaktan analiz ve gerek
farkli lokasyonlarda yazilimcilar igin bilgi
alig verigi yazihm gelistirme projelerinin en
onemli aktivatdriidiir. Dogru kullanilan ileti-
sim araglar bilgi alig verisi yapilmasi safha-
sinda zamanm efektif kullanimini saglamakta
ve bu durum insan kaynagi maliyetini 6nemli
olciide azaltmaktadir. Bu hususta Iletisim arac-
larini iki ana baslik altinda toplayabiliriz bun-
lar; asenkron ve senkron araglardir. Asenkron
araglar icin baslica drnekler Ag paylasimlar
ve mailler’dir. Senkron iletigim araglari olarak
ise video konferans ve ekran paylasimi ger-
¢eklestiren toollar bilgi alig verisi agisindan en
verim alinan araglardir. Buna ek olarak kurum-
sal firmalarda Bilgi Teknoloji Departmaninin
yazilim geligtirme yasam dongiisii (YGYD)
stiregleri igerisinde genelde kullanilan araglar-
dan: yazilim gelistirme uygulamasi(Integrated
Development Platform), kaynak kodu ve kon-
figlirasyon yonetimi uygulamasi , analiz girdi-
lerinin olusturulmasi ve kalite testleri yonetimi
i¢in kalite kontrol uygulamasi ve proje yoneti-
mi i¢in ise gii¢lii bir proje yonetimi otomasyo-
nu kullanilmalidir.

Diger bir dnemli sorun ise is ihtiyaglarina
nasil erisilecegidir. Is ihtiyaclarmi i¢c ve dis
miisteriden toplayan kisilere Sistem Analis-
ti denir. Varolan bir is ihtiyacini uygulama
olarak karsilamak, hali hazirda isleyen is sii-
recini daha iyi isletebilmek adina yapilacak
uygulama gelistirmeleri i¢in gerekli ihtiyacla-
rin tespitinde birebir gériismenin 6nemi gok
fazladir. Talep edilen yazilima goére bu siire
degisebilir. Uzaktan yazilim gelistirme igin
birebir goriisme ihtiyaci, senkron ve asenkron
iletisim araglari ile saglanabilmektedir. Fakat
daha once yapilan tecriibeler ve arastirmalar
sonucu projelerin baglangicinda proje ekibi-
nin ve is birimlerinin yiiz yiize bir etkilesimde
bulunmasi kisiler arasi giiven sorununu orta-
dan kaldirmaktadir.[2]
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3. Dagitik Yazihm Gelistirme Siirecinde
Olusabilecek Sorunlar ve Coziimleri

Dagitik yazilim gelistirme siireglerinde karsi-
lasilan sorunlar yapilan arastirmalar neticesin-
de 7 ana baslk altinda toplamak miimkiindiir.
Bunlar iletisim, kordinasyon, kontrol, bilgi
birikimi yonetimi, teknik, islem ve alt yap1
problemlerdir|1].

Bu sorunlar, farkli zaman dilimde bulunan lo-
kasyonlar i¢in karsilagilasilacak problemlerdir.
Fakat ayni lokasyon igerisinde olan ve mimari-
si giiclii sistemlerde teknik ve altyapi problem-
leri kolaylikla asilabilmektedir. Bunun disinda
kalan problemler degerlendirilecek olunursa;

i) iletisim Problemleri ve Céziimleri
Bir yazilim gelistirme siirecinde olusabilecek
risklerin azaltilmasi ve siirecin daha hizli iler-
lemesi i¢in bilgi alig-veriginin net olmast ¢ok
onemli bir husustur. Projedeki paydaslarin
iletisimi projenin basarili olmasinin temel un-
surudur. Dagitik yazilim gelistirmede paydas-
larin agmasi gereken bu biiyiikk sorun igin en
elverigili ¢oziim senkron iletisim araglaridir.
Bu hususta olusan genel goriise gore, senkron
iletisim araglart farkli lokasyonlarda bulunan
insanlarin birbiri ile olan etkilesimini arttirir
[3],[4]. Fakat genelleme disinda kalan baz1 go-
riglere gore gerek toplanti vakitlerinin kordine
edilmesinin zorlugu ve gerekse kaliteli senk-
ron iletisim araglarinin maliyetinin fazlalig
sebebi ile senkron iletisimin az tercih edildigi
soylenmektedir [5]. Halbuki senkron iletigim
teknolojilerinin giderek gelismesi, gerek mali-
yet gerekse kullanim kolaylig1 agisindan uzak-
tan bilgi aktarimida kullanicilar tarafindan
benimsenmesine sebep olmustur.[6]

i) Kordinasyon Problemleri ve Coziimleri
Yazilim gelistirme siireglerinde proje takimin-
daki motivasyon eksikligi kordinasyonun yo6-
netimindeki en biiyiik engel olarak goziikmek-
tedir. Bu noktada proje yoneticilerinin proje
calisanlar ile siirekli iletigim halinde buluna-
bilmesi bu sorunun asilmasimi kolaylastirict
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niteliktedir. Senkron iletisim araglarinin kulla-
nimu1 ile, ayni saat diliminde bulunan paydaglar
i¢in proje yoneticisinin anlik miidahalelerde
bulunmasi kolaylasmaktadir. Bu sayede proje
ekibinin dinamik ve motive olarak calismasi
saglanabilmektedir.

iii) Kontrol Problemleri ve Coziimleri
Yazilim gelistirme siirecinde kaliteli bir yazi-
lim olusturmak kadar gelistirmenin zamaninda
tamamlanmasi da onemlidir. Bu noktada ge-
listirmenin tamamlanmasina engel olabilecek
tikanmalarin yonetilmesi ve anlik olarak miida-
hale edilmesi siirecin zamaninda bitirilmesini
saglayacak yegane unsurdur. Senkron iletisim
araglari s6z konusu sorunlari gidermeyi ko-
laylastirmaktadir. Biiyiik ve yerinde miidahale
gerektiren sorunlarda ise mesafenin uzun olma-
mas1 sebebi ile ulagim kolaylig1 eszamanli yazi-
lim gelistirmenin bir diger artis1 olmaktadir.

iv) Bilgi Yonetim Problemleri ve Coziimleri
Genel bir goriise gore senkron iletisimin fark-
11 lokasyonlardaki kaynaklarin 6grenmelerine
duygusal etkilesim katmaktadir.[7]Bu durum
projenin ilerlemesine engel olabilecek kurum-
sal yavashgr ortadan kaldirmaktadir. Aragtir-
malarda proje igerisindeki iletisimin 6grenmeyi
tetikledigi ve bilgi paylagimini kolaylastirdigi
net olarak ifade edilmistir [8]. Her ne kadar
iletisim i¢in yiiz yiize goriismek daha etkin bir
yol olarak goziikmekte ise de fazla etkilesim
gorev paylasimindaki belirsizligi ve kararsizli-
&1 beraberinde getirebilmektedir. Gergeklesen
projelerdeki gozlemlere dayanarak fazla ileti-
sim projenin performansinin diismesine neden
olmaktadir [9]. Bu agidan bakildiginda ise her
ne kadar senkron iletisim araglari kaynaklar
arasindaki etkilesimi arttiracak bir yapida olsa
da karar alinmasini zorlastirici diizeyde etkile-
sime sebep olmamaktadir.

4. Dagitik Yazilm Gelistirmeni Avantaj ve
Dezavantajlan

Yazilim gelistirmenin en 6nemli maliyet ka-
lemi adam/saat birimi yani insan kaynagidir.
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Bu sebeple siireglerin insan kaynagimi temel
alarak optimize edilmesi gerekmektedir. Insan
kaynagim verimli kullanmak, olusabilecek za-
man kayiplarinin engellenmesini saglayacaktir.
Giliniimiizde tiim paydaslarin yiiz yiize iletisim
kurabilecegi bir platformda yazilim gelistirme-
nin insan kaynagi bakimindan avantajli oldugu
diistiniilmektedir. Fakat geleneksel bir yazilim
gelistirme siirecinde yiiz ylize goriigmeleri
olusturabilmek adina olusan lokasyon degisik-
likleri ilgi daginikligina ve dolayist ile insan
kaynag1 kaybina sebep olmaktadir. Bu noktada
uzaktan yazilim gelistirme siiregleri i¢erisinde
lokasyon degisiklikleri sayis1 geleneksel yazi-
Iim gelistirme siireglerine nazaran daha az ol-
dugu i¢in insan kaynagi kullaniminin verimini
artmaktadir. Buna ek olarak geleneksel bir ya-
zilim gelistirme ekibi igerisindeki kaynaklarin,
karar alma adina yapmis oldugu toplantilarda
olusan etkilesimlerin fazlalig1 zaman kayipla-
rinin olugsmasinin bir diger nedenidir.

Bu minvalde dagitik yazilim gelistirmenin
avantaji, bilgi paylasimi yapilmasi istenen pay-
daslar ile direkt iletisime gegebilmek ve konu
disina ¢ikilmadan etkilesimde bulunabilmektir.
Buna ek olarak anlik yazili iletisimlerde top-
lantilarin kayit altinda tutulmas saglanacak ve
bu durum isleyisin kurumsalligin1 arttiracaktir.
Giliniimiizde bir ¢ok biiyiik ve kurumsal firma-
da Bilgi Teknoloji ¢alisanlarinin ve is birim-
lerinin oldugu yerleskeler farkli olmaktadir.
Bu sebeple toplanti yapacak olan kisilerin bir
araya gelmesi ve toplantiya baglamasi vakit al-
maktadir. Ayrica toplantiya konu ile tam anla-
miyla alakasi olmayan kisiler katilabilmekte ve
s6z konusu katilimcilar i¢in de zaman kaybina
sebep olmaktadir. Dagitik yazilim gelistirme
bahsi gegen bu problemleri agabilecek yapida
bir yontemdir. Fakat bu noktada en ¢ok dikkat
edilmesi gereken husus, projenin biytikligii
ve kapsami g6z oniinde bulundurularak, pro-
jeye en uygun yontemin tespit edilmesidir.
Yontem dogru tespit edildigi takdirde, insan
kaynagimin kullanimi adina geleneksel bir ya-
zilim gelistirmeye kiyasla daha etkili sonuglar
dogurabilecektir.
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Uzaktan yazilim gelistirme siiregleri goz oniin-
de bulunduruldugunda, olumlu ve olumsuz
yonleri asagidaki konu basliklart altina topla-
nabilmektedir.

Avantajlari:

Lokasyon degisikliginden kaynakli zaman
kayiplarinin olmamasi.

Alman kararlarin kayit altina tutulmasina
binaen daha kurumsal bir yaklagim.

Fazla iletisim kaynakli zaman kaybinin
minimize edilmesi.

Lokasyon maliyetlerinin minimize edil-
mesi.

Kalifiye is giicli bulma kolaylig1 ve mali-
yetlerinin minimize edilmesi.

Caligan devinimin diisiik olacag: yerlere
konuslanabilme kabiliyeti

Devlet tegviklerinin oldugu yerlere ofis
acma kabiliyeti

Ulke yararma farkli lokasyonlarda istih-
dam saglanmasi ve teknoloji transferi

Dezavantajlari:

Paydaslarin ¢ok olmasi durumunda karar
alma zorlugu.
Paydaglar arasi
olusmasi.
fletisim araglarinin maliyetinin yiiksek ol-
mas1 hissiyatinin hakim olmasi.

giiven problemlerinin

Uzaktan yazilim gelistirme siireglerinde kar-
silasilabilecek zorluklar, geleneksel yazilim
gelistirmeye gore ¢ok fazla olmamakla birlikte
¢ozlimii noktasinda uygulanacak bir kag yon-
tem ile kolaylikla agilabilmektedir. Bu dogrul-
tuda olusabilecek olan dezavantajlar degerlen-
dirildiginde;

Paydaslarin ¢cok olmasi durumunda karar alma
stireci sistem analisti tarafindan yonetilerek
olusturulan bir video konferans toplantis1 ile
saglanabilmektedir. Paydaslar arasi olusabile-
cek olan giiven probleminin asilmasi adina ilk
analiz toplantisinin yerinde yapilmasit dogru bir
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karar olacaktir. S6z konusu toplantida analistin
ozellikle is birimi ile temas1 ¢ok dnemlidir. Tlk
toplantida analist, is birimi ile iletisiminde, is
biriminin kendisinin miisterisi oldugunu unut-
mamalidir. letisim araglarinin  maliyetinin
yiiksek olmas1 noktasinda internet ag1 tizerin-
den yapilan telefon goriismeleri ve video kon-
fernslarin kullanilmasi s6z konusu maliyetleri
diisiirmektedir. Buna ek olarak s6z konusu ile-
tisim araglarinin kullanimi yer degistirilmeden
kaynakli zaman kaybini engellemektedir.

5. Dagitik Yazilm Gelistirmeye
Uygun Yontemler

Yazilim gelistime igerisinde taleplerin toplan-
mas1 ve sistem analizinin yapilmas: siiregleri
kisiler arasindaki iletisimin en yogun oldugu
sathalardir. Bu noktada dagitik yazilim gelis-
tirme siirecleri igerisinde analiz safhasinin ye-
rinden mi yoksa uzaktan mi yapilmasi gerekli-
ligi hep tartigilmaktadir. Analiz safhasi dagitik
yazilim gelistime igerisinde yonetilebilmesi
adma iki farkli durum altinda degerlendirilebi-
lir. Birincisi, yazilim gelistirme talebinin etki
ettigi is birimin veya miisterinin ¢ok sayida
olmasi durumudur. Bu durumda daha kesin ve
hizli kararlar almak adina yiiz yiize goriisme-
leri destekleyecek toplantilarin diizenlenmesi
analiz siireclerine dahil edilerek ¢6ziimlen-
mektedir. Digeri ise, birinci 6nermenin tersine
etki ettigi is birimin veya miisterinin az sayida
oldugu dolayist ile daha kolay kontrol edilebil-
digi durumdur. Bu durumda ise lokasyondan
bagimsiz olarak video konferans sistemlerinin
kullanilmas: yeterli olacaktir. Bu noktada uzak-
tan ¢alismanin analizin hazirlanmasi safhasin-
daki en 6nemli avantaji olan yazili iletisimin
aktif ve etkin kullanilmasi, olduk¢a kurumsal
bir siirecin ¢alismasina saglamakta ve alinan
kararlarin degisikliginden kaynakli proje risk-
lerini azaltmaktadir.

Dagitik yazilim gelistirme i¢in uygulanacak
olan sistemin geleneksel yazilim gelistirme me-
todolojilerinin tiimiinii kapsar nitelikte olmasi
gerekmektedir. Ornegin, Selale (WaterFall) tipi
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yazilim gelistime metodolojisi dagitik yazilim
gelistime i¢in uygulanabilmektir. Cilinkii her
adim bir basamak halinde oldugu i¢in analizler
yerinde yapilip sonrasinda lokasyonlara dagi-
tilabilir. Prototip, Spiral veya Agile gelistirme
metodolojileri de bu sistemde kullanilabilir
¢linkii senkron ve asenkron iletigim araglari sii-
rekli gelistirmelere uygun zemin hazirlamakta-
dir. Bu noktada en ug drnek olarak hep sorulan
cevik (agile) yontemlerden olan Scrum igeri-
sinde bulunan ikili programlama(pair program-
ming) nasil yapilabilir sorusunun cevabi basit
bir anlik message sistemi iizerinde dahi bulunan
masaiistii paylagimi, video konferans veya sesli
arama fonksiyonlari ile yapilabilmektedir.

Fagquirementy ‘\
Barnign \
Enenotion \

Teiting

N

Arlrace

Sekil 1. Waterfall Uygulama Gelistirme Metodu

Sekil 2. Cevik (Agile) Uygulama
Geligtirme Metodu
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Dagitik yazilim gelistirmenin, tim modelleri
kapsayarak, en iyi sekilde ¢alisabilmesi i¢in ih-
tiyaclarin oldukga formal bir halde dokiimante
edilmesi ve otomasyona dahil edilmesi gerek-
mektedir. yazilim geligtirme siirecinin analiz
safasinda,bilgi paylasimi ¢ok fazla oldugu i¢in
gelistirme, degisiklik ve hata diizeltme islemi-
ne (bugfixe) nazaran daha fazla zorlanilabilir.

6 . Uygulama Ornekleri

Gelisen teknolojinin iiriinleri ile birlikte uzak-
tan yazilim gelistirme yapmanin kolaylagsmakta
oldugu ve yiizyiize iletisim ile elde edilen ka-
zanimlarin uzaktan iletisim ile de saglanabilir
durumda oldugu yukarida belirtilmisti. Fakat
bazi durumlarda taleplerin anlasilabilirliginin
artmasi ve sosyal etkilesime bagli olarak giiven
ortaminin saglanmasi 6nem arz etmektedir. Bu
nedenle biiylik projeler icin YGYD’nin en te-
mel sathalarindan taleplerin tespiti siirecinde
miisteri ile yiiz ylize gorisiilerek taleplerin
almmmasi daha etkili olabilmektedir. Bu dogrul-
tuda analistin uzaktan yazilim gelistirmedeki
yerini iki baslik altinda degerlendirebiliriz. ilki
analist ile miisterinin ayni lokasyon igerisinde
bulunarak siirekli yiizyiize etkilesim igerisin-
de olmas1 ve yazilim ekibinin ise toplu olarak
farkli bir lokasyon igerisinde olmasi durumu-
dur. Bu durum igerisinde yazilim gelistirme
metodolojisi igin en uygun olan yontem Selale
(WaterFall) metodudur. Ciinkii Selale meto-
dunda yapilmas gereken uzun siireli ylizyiize
goriismeler ile taleplerin netlesmesi ve buna bi-
naen yazilim ekibine nihai bir analiz sunulmasi
gerceklesmis olacaktir. Boylece netlestirilmis
bir analiz, sistemin anlagilamamasindan dola-
y1 olusacak riskleri azaltmakta ve yazilimciya
aktarilmasinda dolay1 olusacak verim kayipla-
rint ortadan kaldiracaktir. Ikincisi ise, analistin
ve yazilim ekibinin toplu olarak ayni lokasyon
icerisinde bulunmasi, miisterinin ise bunlardan
farkl1 bir lokasyon igerisinde bulunmasi duru-
mudur. Bu durum igin yazilim gelistirme meto-
dolojisi olarak en uygun yontem Cevik (Agile)
yontemidir. Ciinkii Cevik metodunda olus-
turulan prototip lizerinden ihtiyaglarin tespit
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edilmesi taleplerin yazilim siirecinde verimsiz
insan kaynagi kullanimu riskini azaltmaktadir.
Fakat bu durumda daha 6nce de bahsedildigi
iizere Ozellikle biiyiik capta bir yazilim gelis-
tirme projesinde kisa siireli bile olsa ylizyiize
iletisim saglanmasi isin genis perspektifte al-
gilanmasini ciddi oranda kolaylastiracak, ayni
zamanda giiven ortaminin olusmasini saglaya-
caktir. Bundan sonraki sathalarda uzaktan ile-
tisim saglayan araglarin kullanimi biiyiik 6nem
arz etmektedir. Asenkron ve senkron iletigim
araglarmin efektif kullanimi sayesinde analiz
igerisindeki eksikliklikler kademe kademe gi-
derilmekte ve yazili iletisim sayesinde talepler
kesin hatlar1 ile belirlenmektedir boylelikle
miisteri memnuniyeti artmaktadir.

Analiz safhasinin ig birimlerinden farkli lokas-
yonda yapilmasi durumunu daha detayli ince-
lemek admn ii¢ farkli senaryo degerlendirmesi
bulunmaktadir. Bunlar;

1) Bir is stirecinin ilk defa yeni bir
uygulama iizerinden ¢alistiriimasi

[lk defa olusturulacak bir sistemde is birimin ta-
leplerini netlestirmesi ve bu talepleri yazili ola-
rak kayit altina almasi 6nemli bir husustur. Ta-
lepler detayli olarak dokiimante edildikten sonra
analist ile paylagilmas1 analiz toplantilar1 ncesi
analistin hazirlikli olmasini saglayacaktir. Soru-
larin 6nceden belirlenmis olmasi toplantilari ve-
rimini ciddi oranda arttiran bir durumdur.

[k defa kurulacak olan sistemlerde Is birimi-
nin taleplerini netlesmesi siireci vakit almakta-
dir. Bu noktada analistin is birimin siire¢lerini
tam anlami ile anlamasi ve yonlendirmesi ge-
rekmektedir. Siireclerin tam olarak anlagilmasi
noktasinda siirekli olarak senkron goriismele-
rin yapilmasi ¢ok dogru olacaktir. Is biriminin
yonlendirilmesi ise taleplerin prototipinin dai-
mi olarak paylasilmasi ile saglanabilecektir.

2) Mevcutta bulunan bir sistemin yeni
bir sisteme doniismesi
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Mevcutta bulunan bir sistemin doniistiirilmesi
stirecinde eski ekranlarin ve sistemin irdelen-
mesi en kritik nokta olup, is birimine iletilecek
sorularn tespitini kolaylastirilacaktir. S6z ko-
nusu tipte yazilim gelistirmelerde eski sistemin
tam anlamu ile irdelenmesi, dogru ve yerinde
sorularin olusturumasi halinde diger yazilim ge-
listirme tiplerine gore daha az iletisim ile sagla-
nabilmektedir. Buna ek olarak doniisiim proje-
lerinde senkron iletisim araglari kadar asenkron
iletigim araglari da kullanilabilmektedir.

3) Hali hazwrda bir uygulama tizerinden
calisan bir siirecin yeni gereksinimlerle
doniigtiiriilmesi ve kismen doniismiis
daha onceki sistemlere entegrasyonu

Entegrasyon projelerinin analizinin olusturul-
ma sathasindaki dikkat edilmesi gereken en
onemli nokta halihazirda ¢alisan sistemin ana-
listi veya s6z konusu servisin yoneticisi ile is
biriminin talepler ile ¢alisan sistem ortak siire-
cinin olusturulmasidir. Bu noktadan sonra ise
¢alisan sistemin iyi analiz edilmesi ve ekranla-
rin igleyisinin tam olarak anlasilmasi 6nem arz
etmektedir. Analiz siireci boyunca analistin ge-
rek calisan sistem sahipleri gerek ise is birimi
ile siirekli temas halinde olmasi gerekmektedir.
Ozellikle calisan sistemin iyi analiz edilmesi
ve isbirimine entegrasyon prototipinin aktaril-
mas1 adina, ekran paylasimlarinin etkili olarak
kullanilmasi 6nemlidir.

7. Sonug

Teknolojinin gelismesi ile gelinen nokta gos-
teriyor ki, yeni iletisim altyapisi ve maliyetle-
i eszamanl ve dagitik yazilim gelistirme igin
olduk¢a uygun imkan ve olanak saglamaktadir.
Ayrica farkli lokasyonlarda olmak hem ofis
maliyetlerini azaltmakta hem de daha kalifiye
ve daha diisiik maliyetli insan kaynagindan ya-
rarlanilabilmektedir. Bunun sebebi de tek bir
lokasyona bagli kalmayarak ilgili lokasyonun
ekonomik ve insan kaynagi dezavantajlarini
minimize etmektir. Biitiin bunlarin yaninda bu
yontem, bazi bolgelerdeki devlet tegviklerinden
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faydalanmak imkan1 sunmakla birlikte istiha-
min ve bilgi birikiminin yurdun dort bir yanina
yayilmasinda 6ncii olma firsati saglamaktadir.

Bugiine kadar uygulanan tiim yazilim gelistir-
me metodlari, farki zaman diliminde olmayan
ulusal veya uluslararast konumlarda ¢aligmak
i¢in uygundur. Bu durumu saglayan ayni za-
man diliminde yasandig i¢in farkli lokasyon-
larin etkilesim ihtiyact oldugunda es zamanl
olarak iletisim kurulabilmekte ve adeta ayni
lokasyonda ¢alisiyormuscasina kolayca yol
alinabilmektedir.

Tiim bu kapsamda, uzaktan yazilim gelistirme
stirecinde, projenin kapsaminin belirlenmesi-
nin ardindan, yazilim ve analiz siireglerinde
uygulanacak olan metodun, iletisime gegilecek
kisilerin ve kullanilacak olan iletigim araglari-
nin dogru tespiti en kritik bagliklardir.
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Ozet: Bu bildiride biiyiik 6lgekli kurumsal firmalarda uygulanabilir, ig gereksinimi odakh kay-
nak kod iiretme modeli 6nerilmis ve igermesi gereken 6zellikler anlatilmistir. Is gereksinimlerini
ekran tanimi, tasarimi, ekrandan alinacak veri tipleri, is akisi, parametre tanimlari ve merkezi
sistem entegrasyon tanimlarinin yapilabilecegi tanim tabanli bir arag araciligi ile alinabilecegi
ifade edilmistir. Onerilen sistem, is gereksinimleri tanimlari referans alinarak, gerekli uygulama
sunucusu ve kullanici arayiizii kaynak kodlari, veritabani nesneleri, fonksiyonel analiz dokiiman
ve test senaryo dokiimam iiretebilmektedir. Bu sayede kurala bagl tiretilebilen biitiin ¢iktilar
iiretilmis olup, yazilim miihendisi, sistem analisti gibi pahali kaynaklarin yerinde ve verimli kul-
lanilmas1 hedeflenmistir. Onerilen sistem bu ¢iktilar1 iiretmek icin giiclii, oturmus, olgunlagmis
bir kurumsal mimariye ihtiya¢ duymaktadir.

Anahtar Sozciikler: Kaynak Kod Uretimi, Is Gereksinimi Odaklilik, Yazilim Gelistirme Arac1
Business Oriented Source Code Generation System

Abstract: In this paper, business oriented source code generation system in large-scale enterpris-
es, is proposed and explained in detail. Business requirements enter the system via user interface
definition, user interface design, data types, workflow definition, parameter definiton and central-
ized system integration definition. Proposed system, generates user interface side, application
server side and database item source code automatically by using business requirements which
is gathered from system analyst role by a CASE tool. This system can also produce functional
requirement and test scenario documents. By this means, important part of source code, which
able to automatize, is produced and big-time of software engineering and business analysis time
is gained. This system needs robust, structured, matured and well-designed enterprise architecture
to produce these outputs.

Keywords: Source Code Generation, Business Oriented, CASE Tools

1. Giris iretimi islemine derleyicilerin bir pargasi ola-
rak bakilabilir. Ayrica bir koddan ayni seviye-

Kod iiretimi farkli manalarda kullanilan bir te-  de baska bir koda doniistiirmek de kod {iretimi

rimdir. Bir modelden veya yapisal bir formdan olarak bilinir.

kaynak kodu iiretiliyorsa o zaman kaynak kodu

iretimi, bayt kodu veya asembler gibi kodlar Bu bildiride sadece is gereksinimi odakli kay-

iiretiliyorsa orta seviye kod iiretimi ve op-code  nak kod {ireticisi iizerinde durulacak ve gelis-

yani ¢alistirilabilir kod(executable code) iireti- tirilen kaynak kod iireticimizden ve genis ¢apl

liyorsa diisiik seviyeli kod iiretimi manasinda yazilim projelerinde kaynak kod {iretiminin

kullanilir. Orta seviyeli ve diisiik seviyeli kod avantajlarindan s6z edilecektir.
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Derleyicilerle birlikte sunulan standart uygu-
lama gelistirme ortamlar1 (UGO), kullanilan
bilesenlere iliskin temel kaynak kodu iiretme
imkan1 sunmaktadirlar. UGO’lar iliskisel ya-
zihm gelistirmede yetersiz kalmakta ve bu ig-
lemler i¢in yeni gelistirme ortamlarina ihtiyag
duyulmaktadir.

Kaynak kod iiretme sistemleri, genellikle biiytik
Olcekli sistemler gelistirilirken igerisinde, tek-
rar tekrar iiretilmek zorunda kalinan, sakli yor-
damlar (stored procudures), kullanici arayiiz
kodlar1 ve uygulama sunucusu kodlar1 gibi ya-
zilim miihendisinin vaktini alan kod pargalarini
dinamik olarak iireten programlardir. Ozellikle
kurumsal biiyiik 6l¢ekli kurumlarda kullanilan
katmanli mimariye[6] sahip yazilim sistemleri
i¢in Onerilmektedir. Bu tiir yazilimlara banka-
cilik sistemleri, telekominikasyon yazilimlari,
SGK gibi devlet kurumlarinin kullandig: biiytik
Olcekli otomasyonlar 6rnek verilebilir. Binlerce
kullanictya hitap eden bu tiir sistemlerde biitiin
ekranlarin adeta tek bir usta elinden ¢ikmis gibi
goriinmesi ve davranmasi beklenmektedir.

Bu biiyiikliikte sistemlerin sahip olmas1 gere-
ken en biiyiik 6zelliklerden birisi ise yazilim
iretim bandidir. Yani kod gelistirme standart-
larinin, sanal ve fiziksel katmanlarin gelistiril-
mig ve olgunlastirilmis olmasi gerekmektedir.
Bu yazilim iiretim bandi sayesinde gelistiri-
lecek bir kaynak kod {iretimi sistemi araciligi
ile yazilim kodlar1 en az emekle ve tek usta
elinden ¢ikmis kadar standart ve okunabilir bir
sekilde tiretilebilir. Boylelikle, bakim1 kolay ve
standartlara uygun uygulamalar gelistirmek,
daha az zaman ve emek harcanarak gergekles-
tirilmis olmaktadir.

Daha 6nceki Source Code Generator for Lar-
ge Scale Applications [4] isimli bildirimizde,
veritabaninda bulunan tablo, goriiniim(view)
veya sakli yordam nesnelerini referans alarak;
sakli yordam, orta katman kodlar1 ve kullanict
araylizii kodlar1 iireten bir model anlatilmig-
t1. Bu bildiri ile ekran tasarimlarinda yer alan
bilesenler ve aksiyonlar da referans alinarak
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tablo, goriiniim, sakli yordam, orta katman uy-
gulama kodlart ve ekran tasarim kodlarinin da
iiretilebilecegi daha gelismis bir sistem anlati-
lacaktir. Is gereksinimlerini giris olarak aldig
icin, fonksiyonel analiz ve test senaryosu do-
kiimanlar1 da otomatik olarak iiretilebilecektir.

flerleyen béliimlerde yukarida bahsedildigi
iizere, is gereksinimi odakli kaynak kod fire-
timi yapan bir modelden ve bu modelin kulla-
nilmasi ile olusturulan bir uygulama dizaynin-
dan ve 6zelliklerinden bahsedilecektir. Bundan
sonraki bagliklar su sekilde organize edilmistir.
2. bolimde bu calisma ile ilgili daha onceki
akademik ¢aligmalar taranmig ve ilgili yonle-
ri tartistlmistir, 3. boliimde biitiin kurumlarin
kendi ihtiyaglarina gore is gereksinimli kaynak
kod iiretici tretebilecekleri drnek bir model
ortaya konulmustur. 4. ve son bdliimde ise bu
modeli kullanim 6nerileri anlatilmistir.

2. ilgili Cahsmalar

Kaynak kod iiretme sistemleri, ileri miithendis-
lik ¢caligmalarint destekleyen ¢ok 6nemli arag-
lardir. Bu araglar, yazilim nesneleri tanmim bil-
gilerini okur ve ¢ok farkli programlama dilleri
icin kaynak kod iiretir. [1]

Kod iiretme sistemleri, bir ¢ok farkli alanlarda
kullanilmis ve halen de kullanilmaya devam
eden ¢ok fonksiyonel bir aragtir. Daha 6nceden
yapilan g¢alismalar incelendiginde c¢ok farkli
alanlar i¢in kod iiretme sistemleri tasarlandigi
goriiliir. Mesela; [1]°’de UML CASE araglari
i¢gin XML tabanli kod iiretme sisteminin di-
zayni ve igerigi anlatilmaktadir. XML tabanli
olmasi bizim yaklasimimizla ortak noktasidir.
Fakat bu modelde sablonlar kullanilmamistir.
Onun yerine UML siniflar ve farkli programla-
ma dilleri arasindaki iliskileri adreslemek i¢in
kural tanimlayicilar kullanilmistir. Bu sekilde
bir yaklagim biiyiik 6l¢ekli yazilimlar i¢in tam
istenilen esnekligi saglamamaktadir. Sistem
analistleri UML modelleme araglari ile bekle-
nen somutlagtirmay1 saglayamadiklari i¢in bu
bildiride, tablo tanimi, prosediir tanimi, ekran
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dizaym gibi daha somut uygulama nesneleri
iizerinden kod tiretilmesi onerilmistir.

Stevica ve Dragan[2]’a gore Object Relati-
onal Mapping (ORM) sistemlerinden NHi-
bernate gibi araglar, kaynak kod iiretimine
veritabani katmaninda alternatif bir yaklagim
olarak kullanilmaktadir. Bu bildiride bu arag-
larin performans sikintilarindan dolay1 Statik
ORM yaklagimi onerilmektedir. ORM tabanli
NHibernate vb. araglardaki dinamik yap1 dola-
yist ile performans kaybi yasanmaktadir. Statik
ORM vyaklasimi ile kodlar derleme seviyesinde
iiretilererek performansi daha yiiksek tekrar
kullanilabilen kod pargalari kolayca elde edile-
bilmektedir. Buna ek olarak tiretilen koda ma-
nuel miidahale yapilabilmesi ayrica biiyiik bir
esneklik saglamaktadir.

Daha 6nceden yayinlanmis makalelerde 6ne-
rilen bir bagka modelde ise, yazarin kendi ge-
listirdigi bir sistem olan SCT (Specification-
Configuration-Templates) dinamik ¢ergeve
tabanlibirkaynakkodiiretmesistemi[3], Python
programlama dilinde gelistirilmistir. Bu uygu-
lamada Python’un uygulama dili olarak tercih
edilmesinin sebebi, nesne yonelimli herhangi
bir script dili ile esnek bir sekilde caligabil-
mesidir. Gergeklestirilen bu uygulamanin en
biiyiik avantaji, tam konfigiire edilebilir olma-
s1, kod tiretim maliyetini diisiirmesi ve portatif
olmasidir. Fakat dinamik ¢ergeve kullanilmasi
performans agisindan dezavantaj saglamistir.
Biz bu yaklasim yerine Statik ORM yaklasi-
mint modelimizde uygulayarak biiyiik 6lgekli
yazilimlarda karsilagilabilecek performans so-
rununa da ¢6ziim bulmus oluyoruz.

Yaklagik 300 subeli bir katilim bankasinda uy-
gulanan ve Source Code Generator for Large
Scale Applications [4] bildirimizde anlatilan
model biiylik lgekli kurumsal uygulamalar-
da kullanilabilmektedir. Bu ¢alismamiz tablo,
sakli yordam veya tablo goriiniimiinden refe-
rans alinan veriler ile gerekli kaynak kodlarin
iic katmanli mimari i¢in, belirlenmis standart-
larla her katman i¢in kod iiretimi yapabilen bir
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modeli anlatmaktadir. Bu bildirimiz ile bu alt-
yapi kullanilarak is gereksinimi odakli bir kod
iiretimi saglanacak, ger¢ek diinyaya bir seviye
daha yaklasilabilecektir.

Bu kisimda bahsedecegimiz son modelde [5]
ise diizenli ifadeler (regular expression) kul-
lanilarak bir kaynak kod iiretme sistemi ge-
listirilmigtir. Regular expression sistemleri
anlagilmasi agisindan oldukga karmagik olmasi
nedeni ile giindelik hayatta kullanim1 oldukc¢a
zordur. Bu nedenle insan seviyesine yakin dil-
lerden kullanilmasi dnerilmektedir.

3. Is Gereksinimi Odakh Kaynak Kod
Ureticisi Modeli

Yazilimlarin iretilmesinin temel amaci olan
i gereksinimlerinin, girdi olarak otomatik
kaynak kod iiretiminde kullanilabilmesi, kod
iiretimini nihai koda yaklastiricak ve gereksi-
nimlerle uygulamanin arasindaki bag: kuvvet-
lendirecektir. Bu kapsamda, girdi olarak kulla-
nilabilecek is gereksinimlerini; ihtiya¢ duyulan
ekran tasarimi, ekrandan alinacak veri bilgileri
ve kullanici arayiiz kontrolleri, aksiyonlar, ak-
siyon sonrasindaki yonlendirme ve mesajlar,
muhasebe ve komisyon gibi merkezi islemler
ve son olarakta kullanicilar arasi onay ve islem
akisini igeren is akisi seklinde siralayabiliriz.

Onerilen modelde daha 6nceki bildirimizde
anlatilan Source Code Generator for Large
Scale Applications (SCG) [4] modeli temel
alimmis ve yukarida bahsedilen kapsamdaki
is gereksinimi odakli yeni bir yaklasim ortaya
konulmustur. Tablo, goriiniim ve sakli yordam
girdilerinin yaninda is gereksinimleri de girdi
olarak alinabilmekte ve bu girdiye gore kod
iiretimi gergeklestirilebilmektedir. Bununla be-
raber veritabani, orta katman ve kullanici ara-
yiizli kodlarinin yani sira, fonksiyonel analiz
ve fonksiyonel test senaryosu dokiimanlari da
otomatik olarak tiretilebilecektir.

Bu sistemde kod iiretimi i¢in olusturulmasi ge-
reken ilk girdi, ihtiyacin netlesmesi ile ortaya
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¢ikan ekranin bu sistem lizerinde tasarlanmasi
ile basar. Bu ekran tasarimi sistem analistinin
bu modele istinaden gelistirilecek olan bir ta-
sarim araci tizerinde gerceklestirecegi ekran
¢izimi olarak disiiniilebilir. Ekran iizerindeki
alanlar, aksiyonlarin ger¢eklesmesi i¢in konul-
mus butonlar ve alanlarin veri tipi gibi bilgiler
kod {iiretimi i¢in oldukca degerli girdilerdir.
Referans alinan bu girdiler sayesinde bu is ge-
reksinimleri i¢in gerekli veritabani tablo yapisi
igin gerekli kaynak kodu kolayca {iretilebilir.
Bu tablo tiretildikten sonra gerekli katman kod
iiretimleri daha 6nce yayinlanmis olan SCG [4]
bildirimizde anlatilan, tablodan kod iiretme se-
¢enegi aynen uygulanarak iiretilebilir.

Modelin gergeklenebilmesi i¢in yazilim liretim
bandimnin olmasi, dolayisi ile yazilim gelistirme
standartlarinin ve tasarim kaliplarinin olustu-
rulmus ve oturmus olmasi olduk¢a 6nemlidir.
Boylelikle daha efektif, kontrolii ve yonetile-
bilirligi kolay kod pargalarinin kod iiretici tara-
findan tiretilebilmesi miimkiin olmaktadir.

Sistem analistinin is gereksinimlerini topar-
layarak, varolan sistemi analiz ederek ve yeni
modiilii kurgulayarak bu bilgileri sisteme girdi
olarak uygulama araciligi ile tanitabilmelidir.
Analistler bu arag ile ekran tasarimi, ekrandan
alinacak veri bilgileri ve kullanici arayiiz kont-
rolleri, aksiyonlar, aksiyon sonrasindaki yon-
lendirme ve mesajlar, muhasebe ve komisyon
gibi merkezi islemler ve son olarakta kullanici-
lar aras1 onay ve islem akigini i¢eren is akis1 gibi
biitlin tanimlamalar1 yapabilmelidir. Bu tanim-
lamalarin yapilmasidan sonra sistemden gikt1
olarak; veritabani tablosu, veritabani goriiniimdi,
sakl1 yordamlar, orta katman uygulama kodlart,
kullanicr arayiizii kodlari, fonksiyonel analiz ve
fonksiyonel test dokiimanlari verilebilmelidir.

Is gereksinimlerinin kodsal karsiligin1 adresle-
yebilmek, daha 6nce ¢dziimlenmis gereksinim
kodlarini tekrar kullanabilmek adina yazilim
nesne ve fonksiyonlarin yer aldig1 bir yazilim
kiitiiphanesi olusturulmasi modelin basarimini
artiracaktir. Sistem analisti tasarim aninda kul-
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lanici bilesenleri ve aksiyonlar ile bu kiitlipha-
nedeki fonksiyon ve metodlar: eslestirmek su-
reti ile yazilim miihendisine ilgili fonksiyonlar1
hazir ve bagl halde sunabilecektir.
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Sekil 1. Kod Uretim Modeli Siireci

Uygulamanin, fiziksel ve sanal yazilim kat-
manlari i¢in tiretmis oldugu kodlar kurum ige-
risinde kullanilan uygulama gelistirme ortami
ve uygulama gelistirme standartlari dahilinde
iiretilmis olarak, derlenebilir bir halde yazi-
Iim miihendisine aktarilir. Yazilim miihendisi
bu kod ve dokiimanlari temel alarak otomati-
ze edilemeyen talepleri karsilamak amaci ile
kendisine aktarilan 6zellestirmelerini yaparak
gelistirme iglemini tamamlar. Tiim siire¢ sekil
1 ‘de gosterilmektedir.

Is gereksinimli kaynak kod iiretim siireci asagida-
ki boliimlerde daha ayrintil olarak anlatilmigtir.

3.1.Ekranin, Aksiyonlarimin ve Yetkilerin
Sisteme Tanitilmasi

Biiyiik 6lgekli kurumlar igin gelistirilmis sis-
temlerde, kullanici arayiizleri, tanim ekranin-
dan sisteme tanitilmalidir. Her bir ekranin han-
gi menii altinda goriinecegi, hangi aksiyonlar
icerecegi ve bu aksiyonlara kimlerin erigim
yetkisinin olabilecegi belirtilmelidir. Bu aksi-
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yonlarin iglem ¢esidi daha basindan belirlene-
bilmeli, ekranin davranislar: bu tanimlara gore
yonlendirilebilmelidir. Bu ilk adimla ekranin
ne oldugu ifade edilmis ve tasarlanmasi i¢in
hazir bir ortam saglanmis olur.

3.2.Ekran Tasarimi ve

Kontrollerinin Yerlestirilmesi

Ekranin aksiyonlarinin ve yetkilerin sisteme
tanitilmasinin ardindan, ekranin tasarim orta-
minda dizayn edilmesi yani ekranda bulunmasi
istenilen bilesenlerin daha 6nceden sisteme ta-
nimlanmig olan bilegsen havuzlarindan (kulla-
nici1 arayiizii bilesen havuzu, is bilesen havuzu
vb.) segilerek siiriikle - birak yontemi ile ek-
rana yerlestirilmelidir. Ekrana yerlestirilecek
olan kontrollere 6rnek olarak; metin/sayisal
alanlar, segilebilir listeler (combobox), radio
butonlar verilebilecegi gibi bilesenlere de miis-
teri bileseni, personel bileseni, adres bileseni
ornek olarak verilebilir.

Sistem analisti tarafindan yapilacak olan ekran
tasariminda yer alan bilesenler ve kontroller is
gereksinimi odakli kaynak kod tiretiminin en
temel girdileridir. Bu girdiler ile dncelikle veri
tabanindaki tablolarin alanlar1 ve veri tipleri
belirlenecektir. Asagidaki tabloda bu iliski bir-
kag ornek iizerinden gosterilmektedir.

Bilesen/ Bilesen/ Tablo Alan ad1 VeriTipi

Kontrol Kontrol

Ad1 Tipi

EFT Tutan Numeric AmountOfEFT numeric
Editor

EFT Tarihi Datetime EFTDate datetime
Editor

Komisyon Commission CommissionSerializeld int

Bilgileri Component

Tablo 1. Bilesen/Kontrol tanimlar1 ve olusacak

tablo alan bilgileri

3.3. Girdilerin Kisitlarinin Tanimlanmasi
Bir onceki adimda ekrana yerlestirilmis olan
bilesen ve kontroller genel kullanim amaciyla
tasarlandigindan, yerlestirildigi ekranin is ge-
reksinimlerini saglayacak dogrultuda 6zellesti-
rilmelidir. Kod iiretim siirecinin bu adiminda
Ozellestirme i¢in gerekli tanimlamalarin yapil-
mas1 saglanmaktadir.
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Sekil 2. Bilesen — Kontrol Havuzu eslesmesi
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Ekranda yer alan bilesenlere veri girisleri yapi-
lirken kullanicinin bazi kriterlere dikkat etmesi
istenilebilir. Ornegin, TC Kimlik No alanina
karakter girilememesi (Karakter Kontrolii), tu-
tarin 0 dan kiiglik bir deger almamas1 (Negatif
Deger Kontrolii) vb. bu tiir kontroller Kontrol
Havuzu’nda tanimlanmis ve kodsal karsilig
adreslenmis olmalidur.

3.4. Kontrollerin ve Aksiyonlarm Yazilim
Kiitiiphanesi ile Eslestirilmesi

Girdi kasitlart tanimlanmig olan bilegsen ve
kontroller ile ekran tasarimi tamamlanmisg ol-
maktadir. Bu asamadan sonra, ekran tanim
asamasinda sisteme daha 6nceden tanimlanmis
olan ekran aksiyonlarmin (EFT, Kaydet, Giin-
celle, Sil vb.) yazilim kiitiiphanesinde yer alan
tekrar kullanilabilir islem havuzundaki kod-
sal karsiliklar ile eslestirmelerinin yapilmast
gerekmektedir. Bu aksiyonlar ekrandaki arag
¢ubugu iizerinde bulunan ve ana islemleri ya-
pan ana diigmeler (buton) olarak diisiiniilebilir.
Aksiyonlar Sekil 3 ile bu eslestirmeye verilebi-
lecek ornekler gosterilmektedir.
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Sekil 3. Aksiyon ve Kontrollerin Kullanilabilir
Islem Havuzu ile Eslestirilmesi
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Havuzda bulunan tekrar kullanilabilir metod
ve fonksiyonlar, miimkiin oldugunca paramet-
rik ve dinamik bir yapida hazirlanmis olmali-
dir. EFT aksiyonu ele alindiginda, bu aksiyona
yani diigmeye basildig1 zaman hangi islemin
calismas1 gerektigi tasarim aninda paramet-
rik bir sekilde belirlenebilmelidir. Boylelik-
le ekran tasarimindan sonra, daha onceden
hazirlanmis kullanic1 arayiliz ve orta katman
kodlar1 aksiyonlarin arkasindaki olay (event)
ve metodlara otomatik olarak eklenebilecek,
yazilim miihendisini kod pargast veya fonk-
siyonu aramak zahmetinden kurtaracaktir. Bu
sayede gerekli kiitiiphane referansli da projeye
varsayilan olarak eklenmis bir halde gelecektir.
Islem oldukea net ve kurala bagh ise hi¢ kod
yazmaksizin calistirilabilecektir. Islem miida-
hele gerektiriyor ise eklenen standart kod par-
calar1 revize edilmek sureti ile kod gelistirme
tamamlanabilecektir.

3.5. Ekran Mesaj ve

Yonlendirmelerin Tanim

Ekranlarda kullaniciy1 bilgilendirmek ve yon-
lendirmek amaci ile verilen mesajlar ekran
tasarim aninda tanitilabilmelidir. Bu mesajlar
senaryo bazli girilebilmeli, mesaj1 okuyan kul-
lanicinin kararina gore nasil hareket edilmesi
gerektigi tasarim aninda kararlastirilabilmeli-
dir. Sisteme statik olarak tanitilan bu mesajlar
diger ekranlarda da kullanilabilmelidir. Mesaj-
lar birgok dilde tanimlanarak dil desteginin iist
seviyelere taginmasi saglanabilir.

3.6. Is Akist Tanim

Ekranda yer almasi gereken is akislari bu asa-
mada tanmimlanir. Kullanicilar arast onay ve is-
lem akisini igeren is akisi tasarimi, kurumsal
mimari igerisinde daha Onceden hazirlanmig
olan is akig1 tasarim araci sayesinde ¢izilebil-
meli, ekranlarla ve aksiyonlarla baglanabil-
meli, gerekli fonksiyonlar ve kullanilacak veri
tipleri belirlenebilmelidir.

Ornek bir senaryo iizerinden gidecek olur isek,
bankacilik sistemlerinde bulunan fon kullandi-
rim modiilii incelendiginde anlatilmak istenen
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daha iyi anlasilacaktir. Bu siirecteki ig akisi
sOyledir: miisterinin talebi subede gorev alan
uzmanin girmis oldugu veriler ile sube mii-
diiriiniin onayina gonderilir. Daha sonrasinda
onaylanmasit ve reddedilmesi aksiyonunda
hangi durumlara gonderilecegi is akisi tasarla-
ma araci ile tasarlanir. Sekil 4 ile 6rnek verilen
bu siirecin tasarimi yer almaktadir. Operasyon
uzmanina gonderilen talep operasyon uzma-
ninca eklenecek verilerin girilmesiyle operas-
yon yoneticisinin onayina gonderilmektedir.
Operasyon ydneticisinin karar alacagi aksiyon
ile akis tamamlanmis ve tasarimi gizilen is aki-
st stireci de gergeklestirilmis olmaktadir.

Ekran tasarim aninda is akigt da tasarlanabil-
meli, ekran, aksiyon ve is akis1 arasindaki bag
kurulabilmelidir.

T iy

L bl
. @
] Sipac

L 4

Sekil 4. Is akisinin tasarlanmasi

3.7. Parametre Tamim

Icerisinde liste barindiran ekran bilesenlerinde
kullanilabilecek statik tanimlamalar parametre
tanimlama islemi ile gergeklestirilebilir. Bu
sayede liste bilesenlerinin igerisine hangi ve-
rilerin doldurulacag: daha tasarim aninda karar
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verilmis, kodu {iiretilmis olacak, yazilim mii-
hendisine bu konuda gelistirme kalmayacaktir.
Kurala bagl iiretildigi i¢in de standart kod ve
standart davraniglar otomatik olarak elde edil-
mis olacaktir.

3.8. Komisyon, Muhasebe ve

Merkezi islemlerin Tanim

Muhasebe, komisyon gibi merkezi iglemlerin
irettikleri satirlar ve siitunlar devlet ve kurum
prosediirlerine bagli oldugu i¢in oldukga stan-
dart ve kurala bagli olabilmektedir. Bu baglam-
da ekrandan {iretilmis olan girdilerin bu mer-
kezi sistemlerde hangi alana eslestirilebilecegi
onceden tanimlanabilen senaryolardandir.

Ekran tasarimi aninda bu merkezi modiillere
yapilacak olan entegrasyonlarin tanimlanmasi
ve ekranla iligkilendirilebilmesi olduk¢a miim-
kiin goriinmektedir. Bu vesile ile her bir yazi-
Iim miihendisi tekrar tekrar bu merkezi yapila-
1 6grenmek zorunda kalmayacak, gerekli kod
pargalar1 ¢alisma zamaninda {iretilmek sureti
ile sistem otomatize edilebilecektir. Yine stan-
dart kod, standart ekran ve sistem davranigi bu
yontemle saglanabilecektir.

3.9. Dokiiman Ciktilarinin Olusturulmasi

Is gereksinimlerinin ekran tasarim araci ile sis-
teme tanimlanmasi dolayisi ile dokiiman ¢ikti-
lar1 ihtiyag duyulan ekran tasarimlari, ekranda
yer alan is gereksinimleri, kontroller, ig akisi
tanimlari, parametre ve merkezi sistem enteg-
rasyon tanimlari zaten elimizde bulunmaktadir.
Bu girdilere gore fonksiyonel analiz dokiima-
ni, test senaryosu dokiimanlari otomatik olarak
iiretilebilinecektir. Bu sayede analiz ve test sii-
reci girdileri de bir liretim bandina ve standart-
lara baglanmig olmaktadir.

Yazilim test siireci i¢in gerekli olan test se-
naryolarinin belirlenmesinde ekranda yer alan
bilesenlerde belirlenen 6zellikler, analistin
eslestirmis oldugu fonksiyonlar ve etki alan-
lar1 da havuzda yer aldigindan test senaryo
dokiimaninin olusturulmasinda biiyiik katki
saglamaktadir.
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Kod iireticide tanimlanan alanlar ve 6zellikleri,
aksiyonlar ve fonksiyon eslestirilmeleri birlesti-
rilerek dokiiman olusturulur. Sekil 5 de ekranda
yer alan bilesenlerin 6zellikleri belirlenmistir.
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Sekil 5. Bilesenlerin 6zelliklerinin tanimlanmast

Sekil 6’da ise tanimlanan 6zelliklerin dokii-
mante edilmis hali yer almaktadir.
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Sekil 6. Bilesen bilgilerinin dokiimana aktarimi

3.10.Tablo, Sakh Yordam ve

Is Gereksinimli Kaynak Kod Uretimi

Ekran tasarlanmasiyla belirlenen alanlar ve
veri tipleri ile tiim tablo tasarimlar1 kod {iretici
tarafindan iretilir. Text alanlar belirlenmesi
ile tabloya alfaniimerik (string) tiirde veri alan-
lar1, numerik alanlarin belirlenmesiyle tabloya
integer tiirde veri alanlar1 tanimlanmasi buna
ornek olarak verilebilir. Sekil 7 de tablo ve bi-
lesen eslestirmesi gosterilmektedir.

Sekil 7. Bilesen tablo eslesmesi
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Her bir tablo i¢in kaydetme, giincelleme, silme
ve listeleme is gereksinimleri sakli yordam ve
kaynak kod olarak iiretilmektedir. Tanimlanan
her bir ekran i¢in bir proje kaynak kod dizininin
olusturulmasi saglanir. Yukarida anlatilmig tiim
bu sistem xslt teknolojisi ile gergeklestirilir.

3.10.1. Kaynak Kod Uretimi

Xslt herhangi bir Xml igerigini farkli bir Xml,
Html, Csv (Comma Seperated Values) veya
text formatina doniistiirme islemi ile ilgili ma-
teryalleri saglayan bir isaretleme dilidir[4].

.
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Sekil 9. Xslt uzantili sablon dosyasinin igerigi[4]
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Kullanicidan alinan verilere gore xslt tekno-
lojili sablonlar ile gerekli kodlar olusturul-
maktadir. En 6nemli husus ortadaki parser ve
XSLTransform islemidir. Sekil 9'da xslt uzanti-
l1 sablon dosyasinin igerigi verilmistir.

3.10.2.Tablodan Kaynak Kod Uretimi
Arayliz tasarimlarinda tanimlanacak kontroller
ve igerisindeki veri tipleri, se¢ilmis olan tablo-
nun kolonlarindaki veri tiplerine gore belirlen-
melidir. Boylelikle kod iiretim siirecinde ge-
rekli tiim adreslemelerin yapilacagi veri tipleri
olusturulabilir.

Kod iiretimi i¢in, sekil 10°da bulunan akis di-
yagraminda da belirtildigi iizere dncelikle tab-
lo tanimi girdi parametresi olarak alinmalidir.
Tablo taniminda yer alan kolonlara ve yazilim
mithendisinin yaptig1 seceneklere gore XML
dosyasit olusturulmalidir. Olusturulan XML
dosyasi ve belirtilten XSLT sablonu islenerek
istenilen veri tabani nesneleri kodlari, orta kat-
man kodlar1 ve Ul kaynak kodlar1 olugturulma-
lidir. Veri tabani nesnesi olarak; Insert, Update,
Delete, Select, SelectByKey, SelectByColumns
sakl1 yordamlari ile log tablo olusturma script-
leri ve tetikleyiciler(trigger) olusturulmadir.
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Sekil 10. Tablodan kaynak kod tiretme
algoritmasi[4]
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Uygulama seviyesinde ise, veri tabani nesnesi
olarak olusturulan sakli yordamlarin veri eri-
sim katmani metodlar1 ve ig katmani1 metodlart
icin kaynak kodlar tiretilmelidir. Bunlara ilave
olarak, katmanlar aras1 veri tagima islevini go-
recek olan veri paketleri siniflar1 da otomatik
olarak iiretilmelidir.

Sonug olarak iiretilen kodlar hem ilgili dosya-
lara yazilmali hem de yazilim miihendisinin
kopyalayarak kendi yazilimina ekleyebilecegi
bir sonug penceresinde gdsterilmelidir. Yazilim
miihendisi isterse belirtilen dosyalar1 olusturul-
dugu klasdr igerisinden siiriikle — birak yonte-
mi ile projesine ekleyebilmelidir.

3.11.Derleme, Gelistirme ve Calistirma
Yazilim miihendisine kadar ulasan kaynak
kodlar, kod dizini yapisiyla olugsmus durumda-
dir. Kod dizininin derlenip ¢alismasiyla kaynak
kod iiretici siireci sonlandirtlmig olur.

4. Sonug ve Oneriler

Bu bildiride bir kaynak kod iireticisine is ge-
reksinimlerini de kazandirmanin nasil olmasi
gerektiginden ve c¢ok katmanli yazilim mi-
marileri i¢in sistem analisti, yazilimer ve test
miihendisleri pozisyonlarina sagladigi avan-
tajlardan bahsettik. Onerilen bu sistem, analiz
asamasinda tasarim ve dokiimante kolayligi
saglayarak, ortaya g¢ikabilecek analiz uygula-
ma uyusmazligin1 da minimuma indirecektir.

Modelin biiyiik 6l¢ekli kurumsal firmalarda
veri katmanlari, bilesen havuzlari ve fonksi-
yon havuzlari olusturarak kullanilmasi ayrica
bir standardizasyon ve beraberinde bakim ko-
laylig1 saglayacaktir.

Kurumun tiim uygulamalarin1 kapsayabilecek
fonksiyonel bir revizasyon igin fonksiyon ha-
vuzunda gergeklestirilebilecek ufak bir de-
gisiklik ile dinamik yapinin saglamis oldugu
avantajlardan yararlanilabilir.
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Ortaya ¢ikan {iriinlerden en Onemlisi olan is
gereksinimlerini de igeren kaynak kodlarimn,
kaynak kod dizininde derlenip caligtirilarak
yazilimcinin standartlasmig gereksinimler igin
daha az ve efektif gereksinimler i¢in daha ve-
rimli is giicii harcamasma katki saglayarak
olusturulmasidir.

5. Kaynaklar

[1] D. H. Park, and S. D. Kim, “XML Rule
Based Source Code Generator for UML Case
Tool”, Sangd-dong, Dongjak-Ku, Seoul,Korea,
0-7695-1083-3/01 2001 1IEEE.

[2] S. Cvetkovic, and D. Jankovic, “A Compa-
rative Study of the Features and Performance of
ORM Tools in a .Net Environment” , Serbia,
Objects and Databases Lecture Notes in Com-
puter Science vol. 6348, pp. 147-158, 2010.

[3] D. Radosevi, and 1. Magdalenic, “Python
Implementation of Source Code Generator
Based on Dynamic Frames”, Universitiy of
Zagreb, Faculty of organization and infor-
matics, Varazdin, Croatia, MIPRO 2011, May
23-27,2011.

[4] Altiparmak C.H., Tokgéz B., Balgicek O.E.,
Arslan A. and Ozkaya A., “Source Code Genera-
tion for Large Scale Application”, IEEE Inter-
national Conference on Technological Advan-
ces in Electrical, Electronics and Computer
Engineering (TAEECE), 404 - 410 (2013).

[5] M. C. Franky, and J. A. Pavlich-Mariscal,
“Improving Implementation of Code Genera-
tors: A Regular-Expression Approach”, Ponti-
ficia Universidad Javeriana Bogota, Colombia,
978-1-4673-0793-2/12/ ©2012 1IEEE.

[6] M. C. Kus Khalilov, and M. Gundebahar,
“Cok KatmanliMimariler i¢in Senkronize ve
Biitiinlesik Veri SozIligii Yapilanmas1”, 4. Ulu-
sal Yazilim Mimarisi Konferansi(UYMK’12),
December 7-8, 2012



90



Akademik Biligim 14 - XVI. Akademik Bilisim Konferansi Bildirileri
5 - 7 Subat 2014 Mersin Universitesi

Finans Kurumlari Yazilim Projelerinde Efor Tahmini i¢in
Parametrik Yontemlerin Analizi

Okkes Emin Bal¢icek, Mevliit Giiclii, Ozgiir Sahin
Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi, Ar-Ge Merkezi, Konya

emin.balcicek@kuveytturk.com.tr, mevlut.guclu@kuveytturk.com.tr,ozgur.sahin@kuveytturk.com.tr

Ozet: Yazilim projelerinde, dogru efor tahmininde bulunmak, diger sektorlerde oldugu gibi finans
kurumlarinda da oldukga kritik dneme sahiptir. Giiniimiize kadar bu ihtiyaci karsilamak amaci ile bir-
¢ok yazilim efor tahmin etme metodu araci ve modeli gelistirilmistir. Bu tahmin teknikleri yardimiyla
yazilim projelerinin efor, siire ve teslim hiz1 gibi biiyiikliikleri hesaplanarak projenin planlanmasi ve
yiiriitiilmesi ger¢eklestirilmektedir. Bu makalede en iyi tahmin yontemini arastirmak amaci ile Bailey-
Basili, Doty, Walston-Felix, Halstead, Boehm ve COCOMO gibi parametrik tahmin modelleri kulla-
nilarak, yaklagik 300 subeli bir katilim bankasida gerceklesen 20 yazilim projenin efor tahminlemesi
yapilmaktadir. Cesitli projelerin uzman tahmini yontemi kullanilarak yapilan tahminlemeye goére he-
deflenen ve proje teslimi sonrasinda kesin olarak tespit edilebilen, gergeklesen adam-giin verileri kul-
lanilmistir. Bu projelerin kaynak kodlarmin satir sayilar1t KLOC cinsinden hesaplanmis 10 farkli he-
saplama yontemi ile kestirimler gergeklestirilmistir. Bulunan sonuglar arasinda en iyi yontemin tespiti
icin Ortalama Karekok Hata, Ortalama Yiizdesel Hata ve korelasyon katsayis istatistiksel formiilleri
kullanilmustir. Bunlara ek olarak, bu istatistiksel fonksiyonlarin yardimi ile varolan veri kiimesine ait
gerceklesen adam-giin degerlerine yakinsamak amaci ile yapilan iterasyon sonucunda yeni bir denk-
lem elde edilmis ve onerilmistir. Yapilan bu analizler ve ¢ikarimlart sonug boliimiinde paylasilmistir.

Anahtar Sozciikler : Parametrik Tahminleme, Yazilim Tahminleme, Efor Tahminleme, Yazilim Biiyiik-
ligti Tahminleme, Kod Satir Sayisi (Lines Of Code — LOC), Uzman Tahminleme, Yazilim Tahmini Hata
Analizi, RMSE ( Ortalama Karekok Hata ) , MMRE ( Ortalama Yiizde Hata ), Korelasyon Katsayisi.

Abstract: Estimating the effort correctly in software projects is a critical issue for financial enterprises
as well as other sectors. Until today, plenty of models and tools have been developed to assess and inter-
pret the accuracy of software development effort estimates. With these estimation techniques, software
projects are planned and implemented by evaluating the scalars like effort, duration and delivery speed.
In this research, twenty software projects of a 300-branched participation bank is estimated using para-
metric estimating models like Bailey-Basili, Doty, Walston-Felix, Halstead, Boechm and COCOMO
in order to find out the best estimation technique. These estimations are based on the person-day data
of projects that were implemented in the estimated time in consideration of professional estimation
methods. Source code lines of these selected projects are processed as a KLOC and estimations are ful-
filled with ten different calculation methods. On behalf of determining the best approach for result set,
statistical formulas (mean square error, mean percentage error, coefficient of correlation) are evaluated
with calculated parameters. In addition to these calculations, a new approach is obtained and suggested
as a result of iteration through the data set which is collected by using statistical formulas in order to
converge actual person-day values. Analyses and inferences are shared in result section.

Keywords: Parametric Estimating, Software Estimating, Effort Estimating, Software Size Es-
timating, Lines Of Code — LOC, Professional Estimating, RMSE ( Root Mean Square Error ) ,
MMRE ( Mean Magnitude of Relative Error ), Correlation.
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1) Giris

Yazilim efor tahminleme, maliyetlerin yonetimi
ve kaynaklarin planlamasi i¢in oldukga 6nem-
li ve gerekli bir ihtiyactir. Bu nedenle birgok
kantitatif ve kalitatif yazilim efor tahminleme,
hedef maliyet yonetim modeli gelistirilmistir.
Bu modelleri kategorize edersek,

Uzman tahmini modeli

Analoji tabanli tahmin metotlar1
Parametrik modeller

Bulanik mantik tahmin semalart

Yapay sinir ag tabanli metotlar

Karar agaci yontemi

Deneysel yontemler

olarak siralanabilir [1].

Bu ¢aligmada parametrik tahmin modelleri kul-
lanilarak, finans kurumlarinda yazilim projeleri-
nin kod satir say1s1 ve uzman tahmini tabanl efor
tahmin kiyaslamasi yapilmaktadir. Elde edilen
efor tahminlerine gore finans kurumlart yazilim
projelerine uygun model analizi ve uygun mo-
del 6nerisinde bulunulmus ve uzman tahminin
modeller ile kiyaslanmasi elde edilmistir. Elde
edilen veriler ile 6nerilen modelin hata analizler
ve korelasyon iligkisi ¢ikartilmistir.

Yazilim efor tahmininde kullanilan tipik para-
metrik ana modeller agagida maddeler seklinde
stralanabilir.

Walston-Felix Modeli

Bailey-Basili Modeli

Doty

Halstead

Barry Boehm

COCOMO

Bu modeller, ¢esitli kuruluglarda tamamlanan
cok sayida yazilim projesi ve uygulamalarin-
dan elde edilmistir [2].

2) Yazihim Projelerinde
Parametrik Efor Tahmini Yontemleri

Yazilim projelerinde efor ve zamanlama tahmi-
ni, yazilim boyutuna gore parametrik model-
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ler kullanarak da hesaplanabilir. Yazilim proje
efor ve zamanlama tahminlerinde parametrik
modelde hesaplamak i¢in dort temel adim var-
dir. Bu adimlar miiteakip maddelerde siralan-
dig1 gibi 6zetlenebilir [3].

Kod Satir Sayis1 veya Islev Puami (Func-
tion Points) yontemi yardimiyla yazilim
projelerinde biiytikliik tahmini.
Adam-Giin veya adam-saat olarak yazilim
efor tahmini.

Giin olarak proje zamanlama tahmini.
Proje efor ve zamanlamasindan proje ma-
liyet tahmini.

Yazilim projelerinin efor tahmininde birgok
parametrik model kullanilmaktadir. Tablo 1’de
tipik parametrik modeller denklemleriyle bir-
likte sunulmaktadir. Denklemlerde kullanilan
KLOC parametresi, “Bin Kod Satir1 (Kilo Li-
nes of Code)” olarak kullanilmaktadir.

S.N. | Model Ad1 Denklem

I |psonFelx 5.2 x (KLOC) *

2 |patey =Basili 5 540,73 x (KLOC) ¢
3 |Halstead Modeli 5.2 x (KLOC) '*

4 | Doty Modeli 5.288 x (KLOC) 47

5 [ pamy Bochm 3.2 x (KLOC) 15

6 ]\CAOOZZe(l)iMO Organic 2.4 % (KLOC) 1%

7 |comomsme |0 ooy
ez | o

Tablo 1: Tipik Parametrik Modeller ve
Denklemleri
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C.E. Waltson ve C.P. Felix [5] tarafindan
1977 yilinda IBM’de gelistirilen Waltson-Felix
Model, efor ile kaynak kod satir sayisi ara-
sinda iliski saglar. Bailey ve Basili [6], veri-
len gelistirme ortamina en iyi uyum saglayan
efor tahmin denklemlerin gelistirilmesine izin
veren bir meta-model olarak 1981 yilinda ta-
nimlanmistir. Olusan tahmin modeli, projelerin
arasindaki farklar ve onlarin ¢evresel faktorleri
gibi veriler toplanmasina dayali COCOMO ile
benzerdir. M.H. Halstead [8], programlama
yapisinda derinlemesine analize gerek olma-
dan hata oranini 6ngoéren modeli 1977 yilinda
onermistir. Bu model yazilimm kod uzunlu-
gu ve hacim metrikleri 6nermek i¢in kullani-
lir. 1977 yilinda yayimlanan Doty Modeli [9]
kod satir sayisi igin eforlar1 tahmin etmede
kullanilir. Bu model kullanici katilimli, hafiza
siirlamali ve miisteri odakli degisiklik yetene-
gine sahiplik gibi yazilim gelistirme ortamlari-
ni1 gesitli yonleriyle olusturur.

Bu modeller, ¢esitli kuruluslarda tamamlanan
¢ok sayida yazilim projesinden tiiretilmistir.
S6z konusu modellerin yazilim projelerinin
tipine gore farkli sonuglar vermesi beklenmek-
tedir [10]. Bu modellerin 0-50 Bin Kod Satir
Sayisi (Kilo Lines of Code-KLOC) arasindaki
efor degerleri Sekil.1’de gosterilmektedir.

s Pre—
-~ - o
e .-"" e il T
o -
~g i
L
= g
i _'-;-
T T T
Ll

Sekil 1 : 0-50 KLOC Satir Sayisinin Modellere
Gore Adam-Ay Ciktilar

Parametrik modelde KLOC girdi, x adam-ay
ise ¢ikt1 olarak modellenmisitr.
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Hesaplama yontemine ve analize, uzman tah-
mini de eklenerek parametrik model sonucu
olusan tahminlemeler ile kiyaslanmasi saglan-
mis ve modele bagli tahminleme, 6nerilen mo-
del ve uzman tahmini arasinda hata analizleri
ortaya konulmustur.

3) Finansal Kurumlarda
Yazilim Efor Tahmini

Gergeklesen Adam-Giin

Sekil 2 : Gergeklesen KLOC / Adam-Giin Grafigi

Proje Mo KLoC  Gergeklesen Adam-Giin

1 35 &0
T 37 =
3 3 33
B B TE
5 () i}
B Hik 1hZ
7 116 BO
3 Hc &5
9 155 B0
BT iT s =
11 175 88
[ i3 & £
13 22B 125
i ZE8T 44
15 314 117
g FEA L2E
17 34 o8B
Iz E iR
19 TR 260
£ZT = EE

Tablo 2 : Finansal Kurumda gergeklestirilen 20
Farkli Projenin Veri Kiimesi
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Bu boliimde, yaklagik 300 subeli bir katilim
bankasinda planlanip, yiiriitiilmiis ve tamam-
lanmis 20 farkli yazilim projesinin hedeflenen
ve gerceklesen adam-giin tahminleri ile teslim
sonrasinda olusan satir sayilar1 bir veri kiimesi
olarak kabul edilmis ve iizerinden ilgili analiz-
ler gergeklestirilmistir. Burada asil amag finan-
sal kurumlarda yazilim efor tahminini en iyi
tespit edecek yontemin tespit edilmesi ve gelis-
tirilmesidir. Veri kiimesi iizerinde iki degisken
mevcut olup bu degiskenler Kod Satir Sayisi
(LOC), Bin Kod Satir Sayis1 (KLOC) olarak
tanimlanmistir. Eforun birimi ise adam-giindiir.

Tablo 2’de Finansal kurumda yapilan 20 farkli
yazilim projesinin verisi bulunmaktadir. Her bir
yazilim projesinin uygulamaya dayali gergek
eforlar1 tespit edilmistir. Projelerin kod satir sa-
yisina bagh gercek efor degerleri Sekil 2’deki
grafikte gorsel olarak gosterilmistir [6]. Pro-
jeler secilirken kurumda gergeklestirilen farkli
modiillere ait ve farkli tipteki gelistirme pro-
jeleri secilmistir. Diizeltme ve hata ayiklama
projeleri kapsam disinda tutulmustur.

1 25 15 =l = rin) 41 &
3 i bl s 27 2% Fird £
E] = i 10 = =) = =2
& H Iz D = i £ i
5 1) = 12 = 40 a2 =
£ iz 3 £ i3 s - it Py
r 116 £ 18 205 == aa =0
Z x5 24 ] ZRE k1] 2% 25
a 155 52 = =T == a0 =
e T3 ] s It oy ZIT =
11 115 T i 321 05 110 =
il iI5 e 13 SED o T3 =
13 IZE = = 555 20 1m0 135
2 3.3 ] Ec) By e el P
15 sy pris] 45 215 B|s5 fr 117
25 =24 jriciyl 42 Wl oy i LI
17 = pri] 48 1El Az TE =
i e o T E3=2 I35 s LEE
L) SLE =1 plac] =E =T 155 250
iT = = Ii% 2245 L IIT TS

Tablo 3A : Waltson Felix,Bailey Basili, Halste-

ad, Doty Modelleri ve Uzman Tahmini Y dntemi

Tahmin Degerlerinin Gergek Efor (Adam-Giin )
Karsilagtirma Veri Seti

Finansal kurumda yazilim projeleri veri seti
kullanilarak farkli parametrik modeller ve uz-
man tahmini efor degeri olarak karsilagtirl-
mistir. Bu modeller igin ayr1 ayr efor degerleri
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hesaplanmugtir. Parametrik modellerde model
¢ikt1 birimi adam-ay olarak tasarlanmistir. Cikti
birimini Adam-ay olarak kullandigimizda proje
stirelerinin ger¢eklesen siirelerden ¢ok farkli ol-
dugu goriilmiis ve analizde ¢ikt1 birimi Adam-
Glin olarak kabul edilmistir. Her bir modelin
tahmini efor degeri finansal kurum yazilim
projelerinin gercek efor degeri ile kiyaslamasi
Tablo III’de ve Sekil 3’de sunulmaktadir.
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—— Wallen Friis Haitey Baul - batsnea
s Y Lirrran Tahemini Gerpekizyen

Sekil 3A : Waltson Felix,Bailey Basili, Halste-
ad, Doty Modelleri ve Uzman Tahmini Y 6ntemi
Tahmin Degerlerinin Gergek Efor  (Adam-Giin )

Karsilastirma Grafigi

4) Parametrik Modeller i¢inde
En Uygun Modelin Belirlenmesi

Verilerin analizinde, iki degisik hata oOlgiitii
kullanilarak parametrik efor tahmin ydntemle-
11 sonuglart ile gergek efor degerleri arasindaki
farklar degerlendirilmektedir. Hata modelleri,
Ortalama Karekok Hata (Root Mean Square Er-
ror -RMSE), ve Ortalama Yiizde Hata (Mean
Magnitude of Relative Erro-MMRE)’dir. Orta-
lama Kare Hata bir model tarafindan tahmin edi-
len degerler arasindaki farkliliklart 6lgmek igin
sik¢a kullanilir. Ortalama Karekok Hata agagida
sunulan denklemle gosterilmektedir [11].

Denklem (1)

N
1
RMSE = EZ(Etanmm_ Eger;ek:}z
i=1
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Literatiirde Ortalama Yiizde Hata modeli temel
performans 6lgiitii olarak kabul edilir. Ortala-
ma Yiizde Hata bagil hatalarin mutlak degeri-
nin yiizdesidir [12]. Su sekilde yazilmaktadir:

Denklem (2)

gercek |

Z |Etahm
gert;ek

Denklem (1) ve denklem (2) kullanilarak
parametrik modellerin tahmin ettigi eforlar ile
gercek eforlar arasindaki hatalar hesaplanmis-
tir. Her bir model i¢in bulunan hata degerleri
Tablo 4’de sunulmaktadir.

MMRE =

Walston Felix 0.31 39.00
Bailey Basii 2 22
;: Halstead 4.8 1045.00
= 8.57 355
:E Barry Boehm 0.35 44.00
E COCOMO Crganic o= 45
COCOMO Semidetac 0.41 55.00
COCOMO Embedded 373 135

Tablo 4 : Hesaplanan Eforlarin Hatalar1

Bu kapsamda MMRE ve RMSE olmak iizere
iki farkli hata 6lgiitii kullanilmig, parametrik
tahmin modellerinin hata degerleri bulunmus-
tur. Tablo 4’deki veriler incelendiginde Wals-
ton Felix modelinin ger¢eklesen efora en yakin
tahmin drettigi goriilmektedir.

5) Yeni Model Onerilmesi

Daha dogru tahminleme ¢iktilari lireten ve hata
oranlar1 daha kiiciik ¢ikacak sekilde bir KLOC
degiskenine bagli parametrik model dnerilebi-
lir. Model iiretilirken modelin ¢iktilar: gergek-
lesen veri kiimesi ile karsilagtirilip hata orani
en az olan nokta olan alan segilmistir.

5 - 7 Subat 2014 Mersin Universitesi
EFOR = SD + Carpan x (KLOC) Ustel Deter

Formiilde SD : Sabit deger olarak alinir ve sa-
bit deger, carpan ve lstel degerlere degerler
atanarak, iterasyon yontemi ile tahminler tireti-
lir. Uretilen tahminler gergeklesen degerler ile
karsilastirilarak hata analizi degerleri ¢ikartilir.
Hata analizi degerlerinin minumum oldugu
nokta veri kilmemiz i¢in en uygun model ola-
rak kabul edilmektedir. Tablo 5 ve Sekil 3°de
goriildigii tizere en uygun degerler 5.satirdaki
deger olarak goriinmektedir.

ZH ZobHDeder Larpan Dstel Dager RMIZE MMRE
1 1= 52 s -] 03z
H it £3 T A i1 GIT
3 F=] a1 as 31 0=
& 13 i ZE il pr
5 35 5= ] F=] oz
H I3 I3 oE i) S.30
T 35 55 as 20 0z
H 43 £ oE iz ZED
el 45 55 oTs 3 ozl
o 35 34 TR EE] SI3
11 55 52 oTs 4 0z4

Tablo 5 : Degisen Sabit ve Carpanlara Gore
Hata Degerleri
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Sekil 4 : Onerilen Modelin RMSE ve
MMRE Hata degerleri Birikimli Grafigi

En uygun hata degerlerine sahip sabit ve ¢ar-
panlar1 formiilde yerine koyarsak Onerilen

Model :
EFOR =35+ 5,8 x (KLOC) °#
seklinde olacaktir.

Burada 35 sabit degeri, kurumda 1 satir bile kod
yazildiginda SDLC ( Software Development
Life Cycle) siirecinde gegirecegi minumum za-
man olmasi sebebiyle dikkat gekmektedir.
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6) En Uygun Parametik Model,
Uzman Tahmin ve Onerilen Modellerin
Karsilagtirilmasi

Caligmada bu noktada parametrik modellerden
en uygun olan model (Walston Felix), Uzman
Tahmini ve Onerilen model sonucu {iretilen
tahminlemeler bulunmaktadir. Tahminleme
dogrulugu acisindan bu ii¢ tahminleme sonug-
larinda MMRE, RMSE ve korelasyon katsayisi
incelenmektedir. MMRE ve RMSE hata analiz
denklemlerinden yukarida bahsedilmisti.

Korelasyon katsayisi ise iki ya da daha ¢ok de-
gisken arasindaki iliskiyi gosterir. Korelasyon
¢oziimlemesinin amact, degiskenler arasindaki
iliskinin derecesini ve yoniinii belirlemektir.
Denklem (3)

nXxy—ExEy)
[rEx) - C0 Ry - Y

Jra—

Korelasyon Katsayist r’nin Ozellikleri

1) -1<r<1

2) Miikemmel pozitif dogrusal iligki oldugun-
dar=1 olur.

3) Miikemmel negatif dogrusal iliski oldugun-
dar=-1olur.

4) Dogrusal iligki yok ise r = 0 olur.

Ll

Sekil 5 : Onerilen Model-Uzman Tahmini-
Gergeklesen Adam-Giin Grafigi

Tablo 6°daki veri seti ile denlem(l) ve
denklem(2)’de verilen formiillerin uygulan-
mast sonucu hata analiz degerleri elde ederiz.
Hata analiz degerleri Tablo 7°de verilmistir.

Hata Degerlerl
MMRE RMSE
0 Onerilen Model 0.2 29.00
S [T — 0.08 40
E Walston Felix 0.3 39.00

Tablo 7 : Onerilen Model, Uzman Tahmini ve
Uygun Model Hata Analizi Degerleri

Hata analizi degerlerinde Onerilen modelin
degerleri en kiigiik oldugu goriilmektedir.
Onerilen modelin iirettigi tahmin degerleri
gergeklesen degerlere en yakindir ¢ikarimini

Proje No KLOC  Gergevksen == ey Walsios Faln e
1 35 (=) 30.80 4l 16 yapablllrlZ.
Z 3 = L 33 iF
2 > = —— = Z Tablo 6’daki veri seti ile denlem(3)’de verilen
£ 2 =4 Si 1Z . .
s P o= a1 a2 = formiillerin uygulanmasi sonucu korelasyon
& 2.5 i3 T 2 43 katsayisi degerini elde ederiz. Korelasyon kat-
T 11.6 80 i, Wl 63 48 . . . .
= Y = e = = say1s1 matriks tablosu Tablo 8 de verilmistir.
9 15.5 =) 86.96 &0 &3
iz iTT S FLE Ii T =
11 17 c =0 a2 2% 110 =0 . eritzn LUzman Wialsion
il ] 1_.r|.1 Tau J._u_u i+ KLoC Gargekiegen e TR el
} ¥ T s 2 3¢ IF =5 T
ELOC 1
13 228 125 10576 100 [ maregracan . -
4 3B 35 1iR5e 125 13 Oneriien Model = S a1
15 314 117 12641 B2 120 mnan T i S Z7E [ z
15 254 13T EiEE T [ Walkston Falx oz os7 i) asz 1
e = 2 1t = = Tablo 8 : Onerilen Model, Uzman Tahmini ve Uy-
1E E5 3 33 i57ga b= Sl .
19 E7.5 260 20820 195 11 gun Model Arasindaki Korelasyon Katsayilari
iz 5 i35 S iz ==

Tablo 6 : Onerilen Model, Uzman Tahmini ve
Uygun Model Veri Seti

96

Tabloda veriler incelendiginde en kuvvetli ilig-
kilerin formiiliin dogas1 geregi KLOC-Onerilen
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Model-Walston Felix modellerinde oldugu go-
rilmektedir. Ciinkii modelde prosesi gercek-
lestiren formiiliin, girdisinin (KLOC) ¢iktist ile
dogrudan iliskisi olmasi kaginilmazdir.

Bu tabloda 6nerilen model ile gergeklesen ara-
sindaki iliski kasayist (0,87) hem yiiksek bir
deger hem de uzman tahmini ile gerceklesen
arasindaki korelasyon katsayisindan(0,75) bii-
yiiktiir. Bu sonug Onerilen modelin bagimsiz
degisken olan ger¢eklesen deger ile iligkisinin
kuvvetini, tahminlemede daha basarili oldugu-
nu gostermektedir.

Uzman tahmini ile KLOC arasindaki iliskinin
korelasyon katsayisi en kii¢iik degerlerden bi-
ridir. Bu sonugtan uzman tahmini yapan kisi-
nin projeyi tahminlerken KLOC degerini baz
almadig1 veya dogru tahminleme yapamadigi
¢ikarimini yapabiliriz.

7) Sonug

Bu calismada finans kurumlarinda gergeklesti-
rilen yazilim projelerinin veri seti kullanilarak
farkli parametrik modellerin efor tahmin basa-
ris1 kargilastirilmasi yapilmastir.

Bailey-Basili, Waltson-Felix, Halstead, Doty,
Barry Boehm, COCOMO gibi tahmin model
denklemleri yardimiyla ayni yazilim kod satir
sayis1 baz alinmasina karsin ¢ok farkl: efor de-
gerleri tespit edilmistir. Finans kurumlari veri
setinde bulunan 20 yazilim projesinin ger¢ek
efor degerleri ile s6z konusu modellerle tahmin
edilen efor degerleri kiyaslanmigtir. Bu kiyas-
lamayla veri setindeki Finans kurumu yazilim
projeleri i¢in hangi efor tahmin modelinin en
iyl sonuglar verdigi tespit edilmeye caligil-
mugtir. Parametrik tahmin modellerin hata de-
gerleri hesaplanmis ve finans kurumu yazilim
projeleri i¢in en iyi sonu¢ veren model tespit
edilmis ve tahmin modelleri ile ilgili bir kiyas-
lama yapilmustir.

Caligmada minumum hata degerini veren, ite-
rasyon yontemi kullanilarak bir model bulun-
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mus ve model kullanilarak tahmin {iretilmistir.
Bu modelde bulunan 35 sabit degerinin, ku-
rumda 1 satir kod bile yazilsa minumum 35
Adam-Giin’de bitecegi goriilmektedir. Finans
kurumunda uygulanan SDLC (Software De-
velpoment Life Cycle ) siirecinin uygulanma-
sindan dolay1 bu sabitin tam da gergegi yansit-
masi bulunan 6nemli bir bulgudur.

Caligmanin devaminda uzman tahmini veri-
leri de analize dahil edilerek, KLOC-Uzman
Tahmini-Onerilen Model-En Uygun Paramet-
rik Model’lerin korelasyon katsayilar1 ve hata
degerleri hesaplanmustir.

Caligmanin basinda yazildig: {izere tahminleme
adimlarindan ilki KLOC tahmini yapmaktir.
KLOC tahminin dogrulugu ve en uygun mo-
delin kullanilmas: ile dogru tahminleme yapi-
labilecegi ortaya ¢ikmaktadir. Korelasyon kat-
sayis1 tablosu analiz edildiginde uzmanin dogru
KLOC tahmini yapmadigr veya KLOC dege-
rini baz almadig1 goriilmektedir. Sonug olarak
KLOC tahminini zorlugu ve KLOC ile ger-
¢eklesen eforun iliskili olmadig1 sonucu ortaya
¢iktig1 icin finansal projelerde bu yontemlerin
uygulanabilir olmadig1 sonucuna ulasilmgtir.

Gelecekteki ¢aligsmalarda, bu veri kiimesi genis-
letilecek, bulanik mantik tahmin semalar1, yapar
sinir ag tabanli metodlar, karar agac1 yontemi
ve deneysel yontemler kullanilacaktir. Bunlara
ek olarak caligmanin 6zgilinliigiinii artirmak ve
hata orani daha diisiik tahminler yapabilmek
maksadiyla iretilecek yazilimm analizine ve
takim tiyelerinin profiline gore hazirlanacak bir
modele gore tahminler yapilacaktir.

Ayrica yazilim projelerinde KLOC degerinin
onceden kestirimi zor oldugu igin problemin
planlanmasinda deterministik modelleri ele
almak, elde edilen sonuglarin uygulanabilirligi
acisindan zafiyet gostermektedir. Bu kapsam-
da hazirlanacak alternatif modelde, risk ana-
lizi yapabilmek adina Program Degerlendir-
me ve Inceleme Teknigi (Program Evaluation
and Review Technique — PERT) yaklasimina
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benzer bir sekilde en kdtiimser, en olurlu ve en
iyimser degerler varsayarak dneride bulunmak
amaglanmaktadir.
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Ozet: Organic-Edunet, tarim ve agroekoloji konulu 25 dilde 18500 igerik kaynagi ve 8 dil-
de kullanici arayiizii ile Avrupa’nin en bilylik ¢ok dilli igerik sistemlerinden biridir. Organic-
Edunet’te ortak kuruluslar tarafindan eklenen kaliteli i¢erik yaninda kullanicilarin da gesitli kat-
kilar1 olmaktadir. Kullanici katkilart yeni bir kaynak 6nermek seklinde olabildigi gibi mevcut
kaynaklara ait listverilerin iyilestirilmesi ve ¢esitli dillere ¢evirisi seklinde de yapilmaktadir. Bu
makalede Organic-Edunet’te kullanici katkilarini saglamak ve arttirmak i¢in gelistirilen ¢ok dil-
lilik araglar1 ile kullanicr tarafindan iiretilen igerigin yonetiminde Organic-Lingua deneyimleri
tanitilmaktadir.

Anahtar Sozciikler: kullanici tarafindan yaratilan igerik, {istveri, organik tarim,
servisler, organic-edunet

¢ok dilli

Extending User Contributions in Multilingual Resource Repositories:
Experiences in Organic.Lingua

Abstract: In Europe, Organic-Edunet is one of the largest multilingual repositories which cur-
rently serves 18500 information resources on agriculture and agroecology in 25 languages with
its user interfaces in 8 European languages. In addition to the content collected/harvested from
its partner-repositories, its users also contribute to Organic-Edunet in several ways. These con-
tributions can be done in the ways of suggesting new resources, improving metadata of existing
resources as well as translating them. In this paper we introduce and discuss multilingual widgets
and server-side components which enable to collect and manage the user-generated content in
Organic-Edunet.

Keywords: user-generated content, metadata, organic agriculture, multilingual repositories,
organic-edunet

1. Giris

Web 2.0 doneminde saglanan etkilesim aragla-
riyla kullanicilarin yalniz icerik tiiketicisi degil
ayn1 zamanda igerik iireticisi olmalari yoniinde
paradigma degigimleri yasanmis; sosyal medya
ve daha genis kapsamla sosyal ve mesleki ag
platformlar1 6ngoriilerden fazla gelisme goster-
mistir. Ancak bu aglarda kullanicilar tarafindan
yaratilan igerik (KTYI, = UGC: User Genera-

ted Content) ¢ogu kez profesyonel caligmalar
ve uygulamalarin disinda yogunlagmis [3] ve
esanlamli bir terim olarak “tiiketici tarafindan
yaratilan medya” (TTYM, = CGM: Consumer
Generated Media) 6zelligini tagimigtir. Nitekim
istatistiklere gore Youtube, Vimeo vb video ta-
banli, Flickr, Instagram vb fotograf tabanli sos-
yal medya aglarinin digerlerine gore oldukga
yiiksek izlenme oranina sahip olmasi bunu ka-
nitlamaktadir. Bu dénemde KTYT iceriklerine
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katki, elestiri, yorum tiiriinde yapilan kullanict
katilimeilig1 en 6nemli itici etken rolii oynamis
ve sosyallesmeyi kiiresel diizeye tagimustir.

Bir anlamda sosyal aglarda kiiresel etkilesim
ya da sosyallesmenin teknik boyutu saglaniyor
olsa da etkilesim boyutunda hala bir takim ek-
siklikler s6z konusudur. Zira kiiresel olani izle-
yerek bilmek ve yerel diizeye uygulamak ya da
yerel olanlar1 kiiresel boyuta tagimak igin dil
hala en 6nemli engellerden biri durumundadir.
Sosyal aglarda igerige odaklanan ¢ok dil des-
teklerinin olmamas1 KKT1’e kullanici katkisi-
nin yerel diizeyde kalmasina yol agmaktadir.
Oysa KTY1 yerine “kullanici katilimli ¢ok dilli
icerik (KKCDI, = UPMC: User Participated
Multilingual Content) yeni bir yaklagim olarak
kullaniciya yalniz kendi dilinde igerik ekleme
degil, yorumlama, diizeltme ve bagka bir dile
¢eviriyi de kapsayacak servis ve araglarla ideal
ortamlara dogru ilerleyebilme sansina sahiptir.

Le Borgne-Bachschmidt ve arkadaslarinca ya-
pilan bir calismaya gore Internet kullanicilart

Orgamc Eduni

iy gakine, rradao -

Sl 1T EEGTARE DOl

icerik gelistirmeye aktif katki saglamak yerine
sosyal medya platformlarinda mevcut igerigi iz-
lemeye yonelmektedirler [1]. Igerik iiretimi icin
yazarlik diizeyindeki bu isteksizlik davraniginin
cesitli sosyal, kiiltiirel ve kisisel nedenleri ola-
bilir. Ancak mevcut kaynaklara katilimcilikta
onemli eksiklikler veya ihtiyaglardan biri de
evrensel iletisimi ve katkiy1 gii¢lendirebilecek
dil araglarmin ve servislerinin olmayisi ve/veya
yetersizligidir. Nitekim kiiresel diizeyde ilgi
goren popiiler sosyal aglara bakildiginda birgo-
gunun yerel/bolgesel dillerde arayiiz hizmetleri
sunmasina karsin bunlarin halen uluslarasilag-
may1 saglamaktan uzak oldugu goriilmektedir.
Ciinkti ¢ok dillilik servisleri heniiz kullanici
araylizlerinin gevirilerine yogunlagsmis durum-
dadir. Oysa “ger¢cek anlamda” igerigin ¢evi-
risine yonelik servisler ya smirl ya da yeterli
kullanislilik diizeyinde degildirler. Ornegin Go-
ogle Translator ve Bing Translator gibi servis-
lerde kullanicilara izlemekte olduklar igerigin
gevirisine iliskin Oneriler sunulmakla birlikte
cevirinin kalitesi ve yeterliligi heniiz istenilen
diizeyde bulunmamaktadir.

organik

- ) e e

= 0 e o e

ST A I T EE T ==

Sekil 1. Organic-Edunet arama sonuglari sayfas1 6rnegi (Tiirkge araytiiz)
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Sosyal aglarda ¢ogu kez giincel gelismeler
iizerine yogunlasan sosyal igerik i¢in bu ser-
vislerde sunulan ¢eviri Kkalitesi diisiikliigi
kismen tolere edilebilirse de bilimsel bilgi ve
O0grenme igeriginin izlenmesi ve kullanilabi-
lirligi i¢in daha yetenekli ve kaliteli araglara
gereksinim oldugu bilinmektedir. Bu gereksin-
meyi karsilamak i¢in kaynaklarin, en azindan
icerigi i¢in olmasa da onlarin aranmast, erigimi
ve amacini ortaya koyan iistveri gevirilerinde
bazi ¢dziimler uygulanabilir durumdadir. Ige-
rik ve dgrenme kaynagi sistemlerine kaynak
arama ve yonetimi i¢in insan ve makine ¢eviri
bilesenlerinin eklenmesi uluslararasi diizeyde
kullanic1 katkilarint cezbederek igerik kalite-
si ve kullaniminda ¢ok dillilik gereksinmeleri
karsilayabilecektir.

Bu ¢alismada, bir Avrupa Birligi projesi olan
ve organik tarimda Avrupa 6grenme kaynak-
lar1 igin ¢ok dilli Web potansiyelinin ortaya
konulmasini hedefleyen Organic.Lingua [5]
projesinde kullanici katkilarini saglamak ve
yonetmek i¢in gelistirilen araglar ve yontem-
ler tanitilmakta; projede kazanilan deneyimler
Ozetlenmektedir.

2. Organic-Edunet fcerigi ve
Cok Dillilik Servisleri

Organic.Lingua projesinde gelistirilen ¢ok dilli
platform Organic-Edunet adiyla hizmet vermek-
tedir. Organic-Edunet platformunda 21 dilden
17361 kaynaga ait iistveri kayitlar1 bulunmak-
tadir. Bu kaynaklarin biiyliik bolimii (%62)
Ingilizce olup Ingilizce’yi sirasiyla Fransizca
(%10), Almanca (%5), Tiirk¢e (%5) ve Hintce
(%4) izlemektedir (Sekil 1, Tablo 1).

Igerigi olusturan tarimsal kaynaklarin tiim diller-
de olmasina karsin platform hali hazirda Tiirkge,
Ingilizce, Fransizca, Almanca, Italyanca, Ispan-
yolca, Yunanca, Letonca, Estonca, Lehge dille-
rinde kullanici arayiizii saglamaktadir.
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Kaynak Kaynak Kaynak Kaynak
Dili Sayisi Dili Sayisi
Ingilizce 10812 Letonca 58
Fransizca 1752 Rumence 48
Almanca 820 Norvegce 38
Tiirkge 798 Rusga 35
Hintge 772 Telugu 25
Oriya 525 Portekizce 17
Kannada 435 Isvegce 17
Estonca 359 Italyanca 10
Yunanca 302 Hollandaca 10
Macarca 282 Cekee 6
Ispanyolca 217 Diger,10 dil 23

Tablo 1. Organic-Edunet igeriginin
dillere gore sayilari

AL

v

Sekil 2. Organic-Edunet igeriginin dillere
gore dagilimi

Figremn
TR

Organic-Edunet’in mevcut igerigi su an igin
OAI-PMH tabanli veri hasadina dayali olarak
kurumsal ortaklardan saglanmaktadir. Bun-
lar arasinda Intitute 4216, Fransa’nin ProdIn-
ra Agro’su 2587, Digital Green 2514, Ser-
micro 1786, ENOAT 996 ve Avusturya’nin
BMLFUW’u 799 adet kaynakla onde gelen
icerik saglayacilar durumundadir. TrAgLor -
Tiirkiye Tarimsal Ogrenme Nesneleri Deposu
[6] da 1061 kaynakla Organic-Edunet igerik
saglayicilart arasinda 5. sirada yer almaktadir.

Organic-Edunet’te arama islemleri geviri des-
tegi saglanan tiim dillerde yapilabilmektedir.
Sorgu i¢in arama sozciikleri destek verilen her-
hangi bir dilde girilebilmektedir. Sekil 1°de or-
neklendigi gibi arama kutusuna “organik” ola-
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rak girilen Tiirk¢e sozciik i¢in arama iglemleri
diger dillerdeki karsiliklar ile aranarak sunul-
maktadir. Ornegin, kullanici “organik” aramasi
yaptiginda en: “organic”, de: “bio”, fr: “orga-
niques”, gr: “Bioloywd” gibi diger dillerdeki
karsgiliklarina da doniistiiriillmektedir. Bu arama
yaklagimi halen yaygin arama makinelerinde
sunulmayan yeni ¢ok dillilik yaklagimi olarak
arama islemlerinde saglanan kolayliklardan
biri durumundadir. Aranan sozciiklerinin oto-
matik ¢evirisine dayanan arama yontemi ile di-
ger dillerde olusturulan icerigin arama kapsami
iginde tutulmasi saglanabilmektedir.

Kullanicilar diger dillerde olusturulan igerigi
se¢mis olduklar1 dilde izlemek igin “Otomatik
Ceviri” tercihi de yapabilmektedirler. Otomatik
ceviri tercihi ile arama iglemi sonucunda elde
edilen sonuglar otomatik olarak segilen dile ¢ev-
rilerek sunulmaktadir. Boylece kullanicilar elde
edilen orijinal sonuglarin ikinci bir kez hedef
dile gevrilmesi zaman kaybetmemektedirler.

Organic-Edunet'te arama sonuglarina pratik
filtreler de uygulayabilmektedirler. Sekil 1’de
goriilecegi lizere arama sonuglart sayfasinda
sol panelde egitim konusu, kaynak dili, kaynak
tiirti, teknik format, koleksiyon ve egitsel roller
bazinda filtremeler yapilabilmektedir. Filtrele-
me igleminde her bir filtre grubunda yer alan
secenekler i¢in ¢ok dilli s6z dagarciklart (vo-
cabularies) uygulanmaktadir.

Organic-Edunet sonug sayfalarinda listelenen
kaynaklara ait detay bilgiler yaninda katkisini
saglamak igin geviri gelistirme ve puanlama
araclar1 da sunulmaktadir. Bu sekilde segme
kaynak olusturmada kullanici goriislerinin top-
lanmas1 ve kaynak kalitesi hakkinda fikir edi-
nilmesi miimkiin olmaktadir.

Organic-Edunet arama servislerine ilaveten
konu uzmanlari tarafindan belirlenen ve belli
kalite kriterlerini karsilayan kaynaklari One-
rilen kaynaklar ve segme kaynaklar olarak da
kullaniciya sunulmaktadir.

3. Organic-Edunet’te Kullanici1 Tarafindan
Yaratilan icerik Yonetimi

Organic-Edunet’in yaklasik 18500 civarinda
olan kaynaklarinin tamami su an ig¢in ¢ogu
Avrupa’dan 25 igerik ortaginca olusturulmus-
tur. Ancak siirdiiriilebilirlik planlarina gore
icerik federasyonunu olusturan bu igerik sag-
layicilariin yaninda bireysel kullanicilarin da
o6nemli miktarda katki yapmalar1 beklenmekte-
dir. Organic-Edunet’te KTYI bileseni aslinda
ayni temel islevlere sahip olan ti¢ farkli senar-
yoya dayanmaktadir:

*  Mevcut iistveri kayitlarinin giincellenmesi
*  Mevcut iistveri kayitlarmin terciime edilmesi
*  Yeni iistveri kayitlarinin dnerilmesi

-l- = \x"-\.

* -
l‘]-:l - i N
l\ { owt Y _.-‘r Dk %

L o i ]
A g il

__f
== 7

Sekil 3. Organic-Edunet KKTI Senaryosu [8]

Sekil 3’te sunulan senaryo geregince bu islev-
ler kullanicilarin Organic-Edunet’e kayit ol-
malarin1 ve kullanici olarak giris yapmalarini
gerektirmektedir. Ciinkii ¢cok sayida kullanici
tarafindan yaratilan igerigin kalite ydnetimi
gergevesinde olusturulmasi ve dogrulanmasi
ilkesi s6z konusudur.

Mevcut istveri kayitlariin giincellemesi igin
kullanic1 yanlis ve/veya eksik istverileri ta-
mamlayip/diizelterek yoneticiye bildirmekte-
dir. Bunun i¢in arama sonuglari sayfasinda “Bu
kaydi tamamla/diizelt” baglantist ile KTYT uy-
gulamacig calistirilmakta ve asagidaki kullan-
ma durumu gerceklestirilmektedir.

102



Akademik Bilisim'14 - XVI. Akademik Bilisim Konferans: Bildirileri

+  Kaynaga iistveriler KTYI uygulama pen-
ceresinde goriintiilenir.

«  Kullanici tistveriyi tamamlar ve/ya diizeltir.

+ Tamamlanan ve/ya diizeltilen kaydi siste-
me gonderir.

*  Gonderilen kayit dogrulanmamis (onay
bekleyen) KTYI alaninda depolanr.

*  AgLR araci dogrulanmamis kayitlar1 hasat
eder.

+  Editorler kendilerine atanan KTY1’i kont-
rol ederek onaylar veya reddederler.

Organic-Edunet’te ¢ok dillilik i¢in kullanici
katkilar1 sonuglar sayfasinda herbir kaynak
i¢in “Ceviriye katkida bulunun” baglantisi ile
¢agrilan “Kayit Cevirisi” uygulamacigi ile ger-
ceklestirilmektedir.

Sekil 4. Ceviri gelistirme KTY1 uygulamasi

Sekil 4’te de goriildiigii iizere orijinal dilde
tamimlanmis (6rnekte ingilizce) {istveri igin
herhangi bir dile (6rnekte Tiirkge’ye) ceviri
yapilmasi istendiginde sistem otomatik geviri
servisleri aracigiyla geviri gerceklestirmekte-
dir. Kullanic1 otomatik geviriyi izleyip gerekli
diizeltmeleri yaptiktan sonra iistveriyi sisteme
gondermektedir. Organic-Edunet yaklagiminda
kaynagin basligi, 6zeti ve anahtar sdzciikler
gibi yalniz {i¢ 6nemli {istveri elemaninin gevi-
risi ile kullanici katkilar1 mimimal diizeyde tu-
tulmustur. Cilinkii ¢ok sayida iistverinin gevirisi
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¢ok uzun zaman alabileceginden kullanicilarin
katki istekliliginde diisiise yol agabilmektedir.
Boylece gerek otomatik geviri ile n hazirlik
sunulmasi ve gerekse sadece 6nemli ii¢ iistveri
elemanina katki istenmesi kullanici zamaninin
en az diizeyde ve en dikkatli sekilde alinmasi
olasiligini yiikseltebilecektir.

Organic-Edunet’e yeni kaynak Onerileri igin
de bir takim kolayliklar hizmete alinmistir.
Organic-Edunet’te yeni kaynak 6nermek igin
uygulanan kullanma durumu (use case) asagi-
da 6zetlenmistir:

e Yeni kaynak oner penceresindeki Book-
marklet (yer isaretgisi betigi) simgesini
tarayicinin favoriler gubuguna siiriikleyip
birakir. Bu JScript dilinde hazirlanmis
web sayfas1 ¢oziimleme uygulamacigini
kullanima hazir hale getirir.

* Kaullanic1 yeni kaynak olarak onermek
istedigi kaynag tarayicisinda goriintiiler/
acar.

e Tarayicinin favoriler ¢ubuguna eklenmis
olan Bookmarklet’i tiklar.

*  Bookmarklet web sayfasi igerigini HTML
belgesinin HEAD bdliimiinde yer alan
baslik ve istveri etiketlerini (meta tags)
tarayip ayristirir.

e Coziimlenen istveriler Yeni kaynak oner
uygulamaciginda (Sekil 6) goriintiilenir.

+  Kaullanici otomatik olarak doldurulan alan-
lar1 inceler, gerekli olanlart diizeltir, eksik
alanlar1 doldurur ve Organic-Edunet’e tes-
lim eder. Ve kaynak kullaniciya ait “Kay-
nak onerilerim” alanina kaydedilir.

e Organic-Edunet’e ulagsan kaynak Onerisi
atanmis editorler tarafindan onaylanarak
Organic-Edunet’in KTYI koleksiyonuna
eklenir.

Sekil 5 ve Sekil 6’da KTYI olarak yeni kaynak
eklenmesi ile ilgili 6rnekler sunulmustur. Bu 6r-
nekte bir kullanicinin Organic Eprints sitesinde,
Macit ve arkadaslarinin “Karadeniz Bolgesi’nde
Organik Cilek Yetistiriciligi” baglikli makalesi-
ni [2] yeni kaynak olarak onermek istedigini
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varsayigimizda ilgili sayfaya erisip daha once
tarayicisinin favori ¢ubuguna eklemis oldugu
“Bookmarklet”i tikladiginda Sekil ‘de goriilen
yeni kaynak 6ner uygulama penceresi ototmatik
olarak agilir. Bu ii¢ sekmeli bir uygulama pen-
ceresi olup “Genel” sekmesinde kaynagin dili,
basligi, Ozeti/agiklamasi, anahtar sozciikleri,
“Yazarlar” sekmesinde yazarlar ve e-postalart;
“Haklar” sekmesinde ise kaynakla ilgili telif
haklarini tanimlayan tistveriler girilmektedir.

Yukarida yapilan agiklamalardan da anlasila-
cag1 lizere yeni kaynak onerisi i¢in de kullanici
katkisini etkin diizeyde tutabilmek i¢in mini-
malist bir yaklasim benimsenmistir. Kaynagi
aciklayici temel LOM iistveri elemanlar ilgili
kaynagimm HTML belgesinden otomatik olarak
¢Oziimlenerek kullanicidan diizeltme ve kismi
ekleme islemi yapmasi beklenmektedir. Kulla-
nicilar ayrica kaydettikleri kaynaklar iizerinde
giincelleme de yapabilmektedirler.

4. Sonug¢

Icerik sistemlerinde kullanic1 katkilar1 gelisme
ve siirdiiriilebilirlik agisindan 6nemlidir. Bunun
icin sosyal ag yaklasimlarinin benimsenmesi
ve gerekli araglarin ve servislerin saglanmasi
temeldir. Belirli bir lilke veya dile hitabeden
sistemler i¢in bunlarin Web 2.0 araglartyla ve
yaklagimlartyla saglanmalar1 nispeten kolay
olsa da kiiresel diizeyde hizmet veren ¢ok dilli
sistemlerde daha etkin ve kullanigh mekaniz-
malara gereksinim s6z konusudur. Ciinkii ¢ok
dilli igerik saglayan sistemlerde kullanici ara-
yiizlerinin ¢ok dilli olmasinin 6tesinde igerigin
aranmasl ve yonetimini saglayan bilesenlerin
de bulunmasi gereklidir.

Organic-Edunet’te, ¢eviri iyilestirme, kaynak
Oonerme, kaynaklari giincelleme i¢in kullani-
c1 katihmeilig saglamak iizere gesitli KTYI
uygulamaciklarini  hizmete alinmig bulun-
maktadir. KTYI uygulamaciklarinda siradan
kullanicilar LOM gibi iistveri elemanlar1 ve
karmagikligin1 yasamadan kisa siirede ve etkin
bir sekilde sisteme yeni kaynak onerileri yapa-

bilmekte ve mevcut iistverileri kendi dillerine
¢evirebilmektedir. Organic-Edunet gibi sosyal
medya tlirlinde olmayan ¢ok dilli bir igerik sis-
temi i¢in Onerilen ve caligilan bu ¢ok dillilik
araglarinin organik tarim basta olmak {izere
genelde tarimsal arastirma-gelistirme, egitim-
Ogretim sonucu iretilen kaynaklarin kiiresel
diizeyde paylasilmasi, kullanilmasi ve arttiril-
mast miimkiin olabilecektir.

Organic
'Egdnts

Sekil 5. Organic Eprint’ten bir belge drnegi
[ oo e ]

= 8 ==

Sk o

Sekil 6. Yeni kaynak ekleme uygulamacigi

Icerik sistemlerinde KTYI sunumlarinda telif
haklar1 yonetiminde iyilestirmeler de 6nemli-
dir. Organic.Edunet’te kullanic1 katkilar1 ger-
¢ek kimligin ve e-posta adresinin dogrulanmasi
iizerine dayali bir mimari ile ¢alistigindan telif
haklar1 yonetimine saygili ve etkin bir ¢éziim
sunulmaktadir. Organic-Edunet’te iistveri kat-
kilarma kullanim kosullar1 ve kurallara uyum
sozlesmesinin kabulii de 6nemsenmektedir.
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Ozet: Uzaktan Egitim, farkli mekanlardaki 6grenci, 6gretmen ve dgretim materyallerinin iletisim
teknolojileri araciligiyla bir araya getirildigi bir egitim seklidir. Bu egitim seklini gergeklestirebil-
mek i¢in hazirlanan agik kaynak kodlu yazilimlar arasinda en popiiler olan Moodle yazilimidir.
Yapilan ¢alismada; agik kaynak kodlu olan Moodle yaziliminin en ¢ok kullanilan siiriimii 1.9.x ve
yeni ¢ikan siiriimleri 2.x karsilastirilmistir. Boylece Moodle yazilimini kullanmak isteyen egitim
kurumlarinin, hangi siirimiinii daha etkin bir sekilde ¢alistirabilecekleri belirlenebilmistir.

Anahtar Sozciikler: Uzaktan Egitim, A¢ik Kaynak, Uzaktan Egitim Yazilimlari, Moodle.
Moodle 1.9.x Versus Moodle 2.x

Abstract: Distance Education is a form of education, in which students, teachers and teach-
ing materials in different geographies are brought together through communication technology.
Among the open source tools which are used to perform this education form Moodle is the most
popular one. In this study, Moodle 1.9.x which is the most widely used version of Moodle and
Moodle 2.x which are the new versions are compared. Thus it is determined that the educational

institutions who want to use Moodle can run which version more efficiently.

Keywords: Distance Education, Open Source, Distance Education Software, Moodle.

1. Giris

Son yillarda iletisim araglarinin gelismesine
bagh olarak egitim sekilleri de degismis ve
gelismistir. Egitimde internetin ve teknolojinin
aktif kullanilmasiyla uzaktan egitim yontemle-
ri glindeme gelmeye baglayip, egitimin dnemli
bir pargast haline gelmistir [1]. Uzaktan egitim
geleneksel egitimden farkli olarak egitimde
mekan ve zaman sinirlamasi yapmamaktadir.
Egitimin sinirlarin1 zaman, mekan ve maliyet
acisindan en aza indirmektedir. Diger taraftan,
giin gectikge artan niifus, egitime olan ihtiyaci
da arttirmistir. Bu artig beraberinde her bire-
ye egitim imkan1 saglayabilme problemini de
ortaya ¢ikarmistir. Orgiin egitimin bu ihtiyaca
cevap veremedigi durumlarda bu probleme ¢6-

zim olmak amaciyla uzaktan egitim devreye
girmistir [2]. Uzaktan egitim, daha genis kit-
lelere egitim hizmeti gotiirebilmek, egitimde
firsat esitligini saglayabilmek amaciyla farkli
fiziksel mekanlardaki 6gretmen ve Ogrenci-
lerin, ¢esitli iletisim teknolojileri yardimiyla
etkilesimde bulunduklari, 6gretme - 6grenme
faaliyetlerini gergeklestirdigi bir sistemdir [3].
Uzaktan Egitimin en bilyiik amaglar1 arasinda;
egitimde firsat ve imkéan esitligini saglayabil-
mek, farkli mekanlardaki uzmanlardan yarar-
lanmak, bireysel ve toplam egitim maliyetle-
rini diisiirmek, Ogrencilerin aktif katilimini
saglamak, egitim siirecinin ger¢eklesmesinde
uzaklik boyutunu ortadan kaldirabilmek ve
bireysel farkliliklarin 6grenmeyi engellemesi
ihtimalini ortadan kaldirmak gelmektedir [2].
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2. Uzaktan Egitimin
Geleneksel Egitimden Farklar

Uzaktan egitimin geleneksel yani yiiz yiize 6g-
renmeden temel farklilig1 teknoloji kullanimi-
dir. Uzaktan Egitimde 6grenci ile 6gretmenin
birbirinden fiziksel mekan olarak ayr1 olmasi,
kullanilan araglarin farkli olmasi, uzaktan egi-
timin daha genis kitlelere hitap etmesi, uzaktan
egitimin teknoloji ile daha fazla iligkili olmasi,
Ogretmenlerin dgrencileri direkt kontrol ede-
memesi, degerlendirme sistemlerinin farkli
olmasi, yer ve/veya zamandan bagimsizligin
saglanmasi geleneksel egitimden farklarinin
baslicalaridir [4].

Uzaktan Egitim, geleneksel egitime gore daha
¢ok Ogrenci merkezlidir. Yasam boyu 6gren-
meyi desteklemektedir. Uzaktan egitim sistem-
leri kullanilarak daha az biitce ile daha fazla
kisi egitim gorebilmektedir. Geleneksel egiti-
me gore zaman ve mekan agisindan esneklik
saglamaktadir. Zaman ve mekén agisindan es-
neklikten kasit, 6grencilerin boylelikle istedik-
leri uzakliktan istedikleri zamanda derslerini
alabilmesidir.

Geleneksel Egitim ile Uzaktan Egitim arasin-
daki bir diger 6nemli fark ise, uzaktan egitimde
Ogrenci ve 0gretmenin birbirinden ayr1 olmasi-
dir. Uzaktan egitimde kullanilan egitim araglar1
da geleneksel egitimdekilerden farklidir. Tiim
bireylerin egitimden esit yararlanmasini sagla-
mas1 uzaktan egitimin, geleneksel egitime gore
en biiylik avantajlarindan biridir [5]. Bireylerin
farkl1 egitim gereksinimi duymalar1 sonucu bi-
reysel ve bagimsiz bir 6grenme ortami sunma-
st da uzaktan egitimin, geleneksel egitime gore
bir diger avantajidir [6]. Sosyolojik ve psikolo-
jik agidan da bakildiginda bir 6nemli fark, ge-
leneksel egitimden yararlanmayan kisiler igin
uzaktan egitimin vazgecilmez olmasidir.

Geleneksel Egitimin de uzaktan egitime gore
bazi avantajlar1 bulunmaktadir. Bunlar arasin-
da 6grenme siirecinde karsilasilan zorluklarin
gelencksel egitimde aninda ¢oziilmesi gel-

mektedir. Laboratuvar gibi uygulama agirlikli
konularin iglenmesinde ise uzaktan egitimde
stirliliklar bulunmaktadir. Ogrencilerin bir
kisminin gerekli olanaklara ya da cihazlara eri-
sememesi de uzaktan egitimin sikintilar1 ara-
sinda yer almaktadir.

3. Uzaktan Egitim Yazihmlan

Uzaktan Egitim yazilimlar1 agik kaynak kodlu
ve ticari olmak {izere iki gruba ayrilmaktadir
(L, 7].

En ¢ok kullanilan ticari yazilimlar:

*  WebCT (Blackboard) [8],
e Adobe Connect [9],

*  Enocta [10],

e Perculus [11],

o AkademikLMS [12]

iken, en ¢ok kullanilan agik kaynak kodlu ya-
zilimlar ise:

e ATutor [13],

*  Moodle [14],
*  Claroline [15],
*  Angel [16],

e Sakai [17]dir.

Acik kaynak kodlu yazilimlarin en baginda ise
Moodle gelmektedir.

3.1 Moodle

Moodle’in agilimi, Modular Object Oriented
Dynamic Learning Environment (Esnek Nesne
Y 6nelimli Dinamik Ogrenme Ortami)’dir. Agik
kaynak kodlu bir uzaktan egitim ve kurs yone-
tim sistemidir. Egitimcilere etkili ¢evrimigi 68-
renme kurslari olusturmaya yardim etmek igin
tasarlanmistir [ 18]. MySQL ve PostgreSQL veri
taban1 sistemleri altinda ve PHP dilini destek-
leyen herhangi bir ortamda (Linux, Windows,
Mac OS X vs.) caligmaktadir. Moodle oldukga
genis ve aktif bir gelistirici insan topluluguna
sahiptir. Bu 6zellikler agisindan biiyiik ticari
sistemler ile rekabet edebilmektedir [19]. 235
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iilkede kullanilmaktadir ve birgok dilde destegi
mevcuttur [14]. Giivenlik agiklarmin kapatil-
mast ticari sistemlere gore cok daha hizhidir.

3.1.1. Moodle 1.9.x

2002 yilindan bu yana, Moodle bir¢ok degi-
siklik gecirmis ve siirim giincellemistir. 2010
yilinda, Moodle’1n en yaygin kullanilan karar-
It siiriimii 1.9.x olmustur [20, 21]. Moodle’in
2.0 siirtimii ¢ikmasina ragmen birgok kullanict
ara yiizlinlin anlagilir olmasindan dolay1 1.9.x
stirimiinii terk edememistir. Moodle 1.9.x sii-
riimiine Moodle 1.9 ile birlikte 20 adet giincel-
lestirme gerceklestirmistir [20, 22].

Moodle 1.9.x’in ilk siiriimii olan Moodle 1.9
3 Mart 2008’de yaymlanmistir. En son siirii-
mii olan 1.9.19 ise 9 Temmuz 2012 tarihinde
yaymlanmistir [20]. Bu tarihler arasinda Mo-
odle iizerinde birgok degisiklik ve yenilikler
yapimistir. Bu degisikliklerin basinda giiven-
lik agiklarmin gittik¢e azaltilmas: gelmektedir.
Ayrica 1.9 siiriimiinden 1.9.19 siiriimiine kadar
Moodle’a 14 adet dil paketi (Latin, Macedoni-
an, Kazakh, ...) eklenmistir. Stirlimler arasinda
ve 1.9.x oncesi siirlimlerden farkl olarak ekle-
nen Ozellikler asagida listelenmektedir:

¢ Open University tarafindan desteklenen
diger sistemler ile genisleme ve biitiinles-
mesi i¢in sifirdan tasarlanmig bir yeni not
defteri eklenmistir.

*  Hedef temelli egitim i¢in biitiinlesik des-
tek verilmektedir.

+  Ogrenme hedefleri bireysel derslere ve faali-
yetlere bagli olarak notlandirilabilmektedir.

*  Moodle kodunun birgok yerinde inceleme
ve yeniden diizenleme nedeniyle perfor-
mansinda biiyilik bir artis yapilmistir.

+  Ogzellikle ¢ok kullanicili sitelerde biiyiik
bir hiz artis1 olmustur.

+  Etiketleme, kullanicilar, blog sayfalar1 ve
kurslarm yani sira, Flickr ve Youtube gibi
harici sitelere baglanti kurmay1 saglayan
bir ¢ekirdek sistem olusmustur.
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+  Ogrencileri gruplara bdlme imkani
getirilmistir.

*  Yeni dil paketleri eklenmistir.

*  Yiizlerce hata diizeltilmistir.

3.1.2. Moodle 2.x

Moodle 2.0 siiriimii 24 Kasim 2010 tarihinde
yaymlanmistir. Moodle’in hem 2.x siirtimleri-
nin hem de Aralik 2013 tarihi itibariyle en son
stirimii olan 2.6 siirtimii ise 18 Kasim 2013 ta-
rihinde yaymlanmistir [22]. Bu yeni 2.x siirii-
mii birgok yenilik ve yeni 6zellikler igermekte-
dir [23]. Moodle 2.x siiriimiine Moodle 2.0’dan
2.6 siriimiine kadar 58 adet giincellestirme
gergeklestirilmistir.

Tipki1 Moodle 1.9.x siiriimlerinde oldugu gibi,
2.x slirimlerinde de ilk giincellenen o6zellikle-
ri giivenlik agiklart olmustur. Her bir siiriimle
bir 6nceki siirimdeki giivenlik agiklar ortadan
kaldirilmigtir. Moodle 2.0 siiriimii ile birlik-
te eklenen ozellikler asagida listelenmektedir
[23, 24]:

* Notlara, tarihlere ve etkinliklerin
tamamlanmasina kosullu erisim 6zelligi
eklenmistir (Ornegin bu 6zellik sayesinde
bir 6grencinin ders notlarina ulagabilmesi
icin dnce yapmasi gereken ama yapmadigi
baska bir etkinlii tamamlamasi ve
belirli bir notun iizerinde not almasi sarti
getirilebilir.).

*  Depo 6zelligi (Dropbox, box.net vb. depo-
lama hizmetlerindeki dosyalarin dogrudan
Moodle iginden 6grencilere sunulabilme-
si) eklenmistir.

* Quiz ve Atdlye etkinlikleri
tasarlanmigtir.

*  Diger sistemlerle daha kolay ve basit ge-
kilde biitiinlesebilmektedir.

*  Mobil cihazlarla daha kolay entegre ola-
bilmektedir.

*  Community hub araciligiyla derslere kay-
dolma ve kurslar1 paylasabilme olanagi
saglanmustir.

* Birgok  yerden
aktiflestirilmisgtir.

yeniden

yorum  yazabilme
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*  Yeni Blok ¢esitleri eklenmistir (Yorum
Bloklart,... vb.).

*  Yeni Quiz gesitleri eklenmistir (Basit He-
saplamali, Hesaplamali Coklu Segenekli,
Niimerik).

« Ogrenci ilerlemesini
eklenmistir.

+  Etkinlik ve Kaynak ekleme boéliimlerinin
standardizasyonu ve gelistirilmesi
saglanmustir.

*  Daha fazla ¢esitte kaynak tiirii eklenmistir.

*  Dosya Yonetim sistemi gelistirilmistir.

+  Kisiye 6zel Moodle sayfasi hazirlanmastir.

+  Ogrencilere 6zel alanlar tahsis edilmistir.

*+ Forum gonderilerine kelime sayaci
eklenmistir.

+  Odevlere ¢oklu geri bildirim dosyalar
yiikleme 6zelligi eklenmistir.

*  Notlandirma sistemi yenilenmistir.

*  Yeni dersleri .txt ya da .csv dosyast seklin-
de sisteme yiikleyerek olusturma 6zelligi
eklenmistir.

*  Yedekleme
kalkmugtir.

* Ders sayfasindayken dosyalar goriiniir
hale getirilmistir.

*  Ders bazinda Hafta/Konu sayist arttiril-
migtir (52°den daha fazla hafta/konuya
izin vermesi).

izleyen sistem

boyutunda smir ortadan

4. Moodle Siiriim Karsilastirmasi

Bu ¢alismada Moodle yaziliminin en ¢ok kul-
lanilan 1.9.x siiriimleri ve yeni ¢ikardigi 2.x
stirimleri farkli agilardan karsilagtirilmisgtir.
Bdylece en etkin ¢alisan siiriim belirlenmeye
calistlmistir. Moodle 1.9.x ve 2.x siirlimlerinin
farkli agilardan karsilastirilmasi Tablo 1°de
gosterilmektedir [20, 21, 22, 23, 24 ve 25].
Tablo 2 ise Moodle 2.x’in 7 siiriimiinii birbiri
ile karsilastirarak eklenen yenilikleri ve gelis-
meleri daha detayli gdstermektedir [22, 23, 24,
25 ve 26]. Moodle 2.6 siirlimii yeni ¢iktig1 i¢in
heniiz ¢ok fazla eklentisi hazirlanmamastir.

Tablo 1’e gore Moodle 2.x daha avantajli gibi
goriinse de, kullanici arayiizii agisindan 1.9.x’in
daha agiklayici ve kullanish olduguna bir 6rnek
kaynak ekleme sayfasi iizerinden verilebilir.
Moodle 1.9.x ve 2.x’in kaynak ekleme bolii-
mii agisindan karsilagtirilmast Sekil 1 ve Sekil
2‘de gosterilmektedir. Sekil 1’de de goriildii-
gii tizere Moodle 1.9.x siiriimii daha agiklayici
bilgiler vermektedir. Sekil 2’de “File”, Sekil
1’deki “Link to a file or web site” segenegine;
“Folder”, “Display a directory” segenegine;
“Page” “Compose a web page/Compose a text
page” segenegine ve “URL” de “Link to a file
or web site” segenegine karsilik gelmektedir.

| Add 3 resourcs [

Add & resouncs

Insert a labal
Campeage a td page
Carmpose aweb pags

Link: fo @ il o wiabs site
Chisplary @ directony

Add an IMS Contart Packags

Sekil 1. Moodle 1.9.x’de Kaynak Ekleme

File

Faolder

M3 Content Package
L abwel

Fage
IIRL

Sekil 2. Moodle 2.x’de Kaynak Ekleme

Aymn sekilde site yonetim paneli de Sekil 3 ve
4’te gosterildigi lizere Moodle 1.9.x’teki basit-
likten uzaklasarak Moodle 2.x’de daha karigik
hale gelmistir.
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Administration

Course administration
Turn editing on
Edit settings
Users
Filters
Reports
Grades
Badges
Backup
Restore
Import
Reset
Question bank

Switch role to._.

My profile settings

Sekil 4. Moodle 2.x Yonetim Paneli

Moodle 1.9.x Moodle 2.x
Destekledigi Dil Sayisi 86 122
Yeni Etkinlik Sayisi 30 70
Yeni Blok Sayisi 43 199
Yeni Tema Sayisi 3 82
PHP Gereksinimi 43.0 528
MySQL Gereksinimi 4.1.16 5.0.25
PostgreSQL Gereksinimi 8.0 8.3
MSSQL Gereksinimi 9.0 2005
Oracle Gereksinimi 9.0 10.2
Yiikseltme Sirasinda Var (Grup, Soru Var (Tema, 3. Parti Eklentiler ve Yedekleme/
Hata Olma Durumu Kategorilerine Ulagma) Geri Yiikleme)
Kenetlemeli (Dockable) Bloklar | Yok Var
Yeni Quiz Soru Cesit Sayisi 4 36
Yeni Odev Cesit Sayist 4 8
Workshop (Atélye) Eklentisi Yok Var
Intihal Modiilleri 2 6
Diskteki Boyutu 160 MB 160 MB
Tarayici Destegi Firefox 3+, Safari 3+, 1E6, IE7, | Firefox 3+, Safari 3+, Chrome 4+, Opera 9+, IE7

isletim Sistemi

Windows, Linux, Mac OS X,
Solaris, Netware

Windows, Linux, Mac OS X,
Solaris, Netware

Tablo 1. Moodle 1.9.x ve Moodle 2.x Siiriilerinin Karsilagtirilmasi
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Moodle 2.0 | Moodle 2.1 | Moodle 2.2 | Moodle 2.3 | Moodle 2.4 | Moodle 2.5 | Moodle 2.6
Yeni Etkinlik | 55 71 79 91 80 69 19
Sayisi
Yeni Blok | ¢ 106 144 147 127 94 17
Sayist
Yeni Tema |, 36 35 33 42 28 9
Sayisi
Yeni Quiz
Soru Cesiti 3 17 19 27 28 26 2
Yeni Odev
Cesit Sayisi 7 6 3 2 0 0
Works!u_)p Var Var Var Var Var Var Var
Eklentisi
Intihal
Modiilleri 3 > 6 6 4 4 0
PHP 52.8 53.2 53.2 532 53.2 53.3 533
Siiriim
MySQI:‘ .. |5.0.25 5.0.25 5.0.25 5.1.33 5.1.33 5.1.33 5.1.33
Gereksinimi
PostgreSQL | ¢ 5 8.3 8.3 8.3 8.3 8.3 8.3
Gereksinimi
MSSQIf .. |2005 2005 2005 2005 2005 2005 2005
Gereksinimi
Oracle 19, 10.2 10.2 10.2 10.2 10.2 10.2
Gereksinimi
Firefox 4+, |Firefox 4+, |Firefox,
Firefox 3+, |Firefox 3+, |Firefox 3+, |Firefox 4+, |IE8+ (dosya |IE8+ (dosya |IE9+ (dosya
Taravic: Safari 3+, Safari 3+, Safari 3+, 1E8+, Safari | siiriikle ve siiriikle ve suiriikle ve
Destey“i Chrome 4+, | Chrome 4+, |Chrome 4+, |5+, Chrome |birak islemi |birak iglemi |birak islemi
g Opera 9+, Opera 9+, Opera 9+, 114, Opera | i¢in IE10), icin IE10), icin IE10),
1IE7+ IE7+ IE7+ 9+ Safari 5+, Safari 5+, Safari 6+,
Chrome 11+ | Chrome 11+ | Chrome
Windows, Windows,
Linux, Linux,
Windows, Windows, Windows, Windows, Windows, MacOSX, MacOSX,
isletim Linux, Linux, Linux, Linux, Linux, Solaris, Solaris,
Ssis temi MacOSX, MacOSX, MacOSX, MacOSX, MacOSX, Netware, Netware,
Solaris, Solaris, Solaris, Solaris, Solaris, Debian, Debian,
Netware Netware Netware Netware Netware Ubuntu, Ubuntu,
CentOS, CentOS,
RedHat RedHat

Tablo 2. Moodle 2.x Siiriimlerinin Kendi Igerisinde Karsilastiriimas:

5. Sonug ve Oneriler

Son yillarda internet ve teknolojinin kullanimi-
nin egitim tlizerindeki etkisi giderek artmakta-
dir. Bu ylizden de egitimde “web tabanli sistem-
lerin” kullanimi hizla artmigtir. Bu sistemlerin
en basinda agik kaynak dolu olmasindan dolay1

Moodle gelmektedir. Moodle siirekli gelisen
bir yazilim oldugu i¢in birgok siiriimii ¢aligir
halde bulunmaktadir. Bu siiriimler bir¢ok farkli
ozelligi icerisinde barindirmaktadir.

Bu ¢alismada agik kaynak kodlu ve popiiler
olan Moodle yaziliminin en ¢ok kullanilan
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stirimleri incelenmistir. Bu siirlimlerin de-
gerlendirmeleri yapilirken kullanici dostlugu,
icerdikleri 6zellikler ve yeni gelistirilen paket-
ler gibi bir¢ok acidan incelendiginde; Moodle
1.9.x siiriimlerinin kullanict agisindan anla-
silir ve basit bir ara ylize sahip oldugu ve bu
yiizden ¢ok fazla tercih edildigi, ayn1 zaman-
da da 2.x gibi yeni siiriimler ¢ikmasina ve bu
striimlerin 1.9.x’deki giivenlik agiklarin1 yok
etmesine, ekstradan daha iyi ozellikler ekle-
mesine ragmen yiikseltme yapilmasinin tercih
edilmedigi belirlenmistir. Ozellikle yeni bas-
layan kullanicilardan ¢ok, eski kullanicilarin
stirim giincellemesinde bu etkiyi yasadiklari
ortaya ¢ikmistir. Yeni kullanicilar ise Moodle
2.x siiriimlerini de kullanici arayiizii agisindan
anlagilir bulmaktadirlar. Ancak 2.x siirlimleriy-
le birlikte eklenen 6zellikler ve gelistirilen yeni
eklentiler Moodle’in agik kaynak kodlu yazi-
limlar arasinda daha da ¢ok tercih edilmesini
saglamaktadir. Bu nedenle yapilan ¢aligmanin
sonucunda kullanicilarin ihtiyaglarina gore
Moodle siirlimlerini tercih etmesi gerektigi
gozlenmistir. Eger kullanici ara yiiziiniin basit
oldugu/olmasi gereken ortamlar igin ya da or-
talama RAM ve CPU miktarmin diisiik oldugu/
olmasini gerektiren ortamlar i¢in Moodle kul-
lanilacaksa, 1.9.x siiriimleri tercih edilmelidir.
Ama kurs boyutunun biiyiik oldugu/olmasini
gerektiren ortamlar igin ya da eger giivenlik
faktoriinlin ¢ok 6nemli oldugu/olmasi gereken
icin Moodle kullanilacaksa, daha az giivenlik
ac181 bulunan Moodle 2.x siirtimleri tercih edil-
melidir. 2.x siirtimleri arasinda bir tercih yapi-
lacag1 zaman da Moodle’n ¢aligtirilacagt siste-
me gore bir karar verilebilir. Eger farkl bir cok
igletim sistemi tizerinde ¢alistirilacaksa Mood-
le 2.5 ve 2.6 siiriimleri tercih edilebilir. Perfor-
mans hizi 6nemli ise Moodle 2.4, 2.5 ve 2.6 sii-
rimleri tercih edilebilir. Bir sayfa olusturmak
icin kullanilan ram ortalama miktarinin diisiik-
liigii 6nemliyseMoodle 2.0, 2.1 ve 2.2 siirim-
leri tercih edilebilir. CPU kullanimi gerektiren
aktiviteler (quiz,...) kullanilacaksa Moodle 2.0,
2.1 ve 2.3 sitirlimleri tercih edilebilir. Ancak 2.6
yeni yayimlandigi i¢in birgok eklentinin hentiiz
2.6. i¢in giincellenmedigi bilinmelidir.
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Yeni Baslayanlar icin Moodle

Ozgiin Aydin

Bilkent Universitesi, Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Ogretmenligi

ozgun_a@ug.bilkent.edu.tr

Ozet: Giiniimiizde egitim, teknoloji ile harmanlanarak eskiye nazaran bir iist seviyeye tasmmak-
tadir. Bu harmanlanmanin en yakin ve en giizel 6rneklerinden birisi ise ders yonetim sistemle-
ridir. Ders yonetim sistemleri, artik bir ¢ok alanda ve bir ¢ok amagla kullanilmaya baglanmustir.
Uzaktan egitimin yani sira, sinif ortamina ve derslerin islenmesine yardimer olarak kullanilmasi
bu sistemleri olmazsa olmaz araglar haline gelmesine neden olmustur.

Moodle, diinya ¢apinda taninan ve Tiirkiyede de birgok kurum ve kurulus tarafindan kullanilan
acik kaynak bir ders yonetim sistemidir ve popiilerligi gitgide artmaktadir. Bu ¢alisma, ana hat-
lariyla moodle’1 tanitmak i¢in hazirlanmigtir. Moodle nedir, ¢aligmasi i¢in ne gerekir, moodle ile
neler yapilabilir, hangi 6zellikleri ne ise yarar gibi konular ele alinmustir.

Anahtar Kelimeler: moodle, cms, Ims, ders yonetim sistemi, ders yonetim sistemi, modiiler

Giris

“Modular Object Oriented Dynamic Learning
Environment” seklinde bir ingilizce agilimi
olan ve “Nesne Yonelimli Dinamik Ogrenme
Ortam1” geklinde Tiirkge c¢evirisini mevcut
olan Moodle, agik kaynak (Open Source), yani
iicretsiz bir 6grenim yonetim sistemi (LMS)
dir. Son zamanlarda Diinyada ve Tiirkiyede
bir¢ok egitimci tarafindan kullanilmaktadir ve
popiilerligi gitgide artmaktadir.

Moodle projesinin odaginda her zaman egitim
camias1 olmustur. Ogretimi en iyi sekilde ida-
me ettirmek ve gelistimek i¢in iyi bir yardime1
ara¢ sunabilmek, ayni zamanda bu aracin her-
kes tarafindan kolayca kullanilmasini saglamak
moodle’n en temel hedeflerindendir.

Moodle’in kullanim alanlar1 da farklilik gos-
termektedir. Bir ¢ok kurum ve kurulus, uzaktan
egitim i¢in moodle’1 asil ders platformu olarak
kullansa da diger birgogu da sinif ortamina yar-
dimct bir platform olarak kullanamaktadir.

Binlerce katilimcinin oldugu biiyiik kurum
ve kuruluslarin yani sira, daha kiigiik 6l¢ekli

kurum ve kuruluslar da moodle’in hedef kit-
lesindedir. Aslinda, egitime goniil vermis ve
yeni deneyimlere agik olan herkes moodle’in
hedef kitlesinin igindedir. Daha ¢ok kigiye ula-
sip, egitime daha ¢ok katkida bulunmak iste-
yen moodle, bagka bir deyisle moodle a destek
veren topluluk, egitimcilerden, 6grencilerden,
idarecilerden, yazilimcilardan yani kisacasi
moodle’1 kullanan herkesten doniitler alip sii-
rekli olarak kendini gelistirmektedir.

Teknik A¢idan Moodle

Moodle, en basit tanimiyla, ¢evrimigi dersler ve
bunlara bagli web sayfalar1 olusturmaya yara-
yan bir web yazilimidir. Web yazilimindan &te,
egitimin gelismesine katkida bulunmak ama-
ciyla olusturulmus ortak katilimli bir projedir.

Moodle agik kaynak lisansi ile sunulan bir
yazilimdir(GNU Public License). Yani, bu ya-
zilmi kullanmak, kopyalamak ve kendinize
gore ekleme ve ¢ikarma yapmak iicretsizdir.
Ancak, lisans1 degistirmek, orjinal dosyalari
degistirmek veya silmek ve bunlar1 dagitmak,
moodle’in kabull ettigimiz lisans sartlarinca
yasaklanmistir.

115



Yeni Baglayanlar i¢in Moodle
Ozgiin Aydin

Moodle hemen hemen her bilgisayara kurulabi-
lir. Sistem ytikiine gére donanimsal yiikseltme
gerektirse de, teorik olarak PHP programlama
dilini yorumlayabilen ve SQL tipi Veritabanini
destekleyen bir sunucu bilgisayar, Windows,
Mac yada birgok Linux isgletim sistemiyle,
moodle’1 calistirmaya yetecektir.

Moodle ile Yapabilecekler,
Modiiller ve A¢iklamalar:

Moodle’in basindaki “M” harfi modiiler ke-
limesinin bas harfidir. Yani moodle, modiil-
lerden, bir baska deyisle her biri baska bir
ise yarayan kiiciik birimlerden olusmustur.Bu
birimlerden en yaygin ve artik standart olarak
moodle dagitimi ile yiiklenebilecek olanlar1
asagida agiklanmaya calisilmigtir.

Odev Modiilii

Odev Modiilii 6gretmenlere dgrencilere verilen
Odevleri ve diger aktiviteleri toplama, notlandir-
ma, déniit verme gibi olanaklar1 saglar. Ogren-
cilerin gonderdigi dosyalar aksi belirtilmedigi
stirece diger dgrencilerin gérmesine kapalidir.

Odev Modiiliiniin Ozellikleri

+  Ogrenciler 6dev icin dosya yiikleyebilirler.

«  Ogrenciler 6dev icin yazi olusturabilirler,
bu yaziy1 daha sonra degistirebilir ya da
silebilirler.

+  Ogretmenler, 6grencilerin olusturdugu ya-
zilara, satirigi doniit yapabilirler.

+  Ogretmenler tamamlanmis bir 6deve not-
landirma yapabilir ve doniit ekleyebilirler.

+  Ogretmenler ddev igin baslangic ve bitis
tarihi belirleyebilirler.

+  Ogretmenler gec yiiklenen ddevlere izin
verilip verilmeyecegine karar verebilirler.

+  Ogretmenler ddevlerin tekrar
yiiklenmesine izin verilip
verilmeyecegine karar verebilirler.

+  Ogrenciler 6devleri notlandirildiginda bil-
dirim e-postasi alabilirler.

+  Ogretmenler bir 6grenci ddevini yiikledi-
ginde bildirim e-postalari alabilirler.

+  Ogretmenler dgrencilerin yiikleyecegi dos-
ya boyutuna siirlandirma getirebilirler.

+  Opgretmenler ddev yiiklemesi igin alanda
ogrencilerin not diismesine izin verebilirler.

¢ Ogretmenler tek sayfada birden fazla dde-
ve aninda notlandirma yapabilirler.

Sohbet modiilii

Sohbet modiilii katilimcilara genel ya da belirli
bir konu hakkinda, ger¢cek zamanli, senkron bir
sohbet veya tartigma olanagi saglar.

Sohbet Modiiliiniin Ozellikleri

+ Katilimcilan gergek zamanli senkron bir
tartisma yapabilirler.

+  Katilimcilar birbirlerine ses gonderebilirler.

+  Katilimcilar sohbet penceresinin otomatik
olarak asag1 kaydirilmasini engelleyebilirler.

+  Katilimcilar sohbet penceresini gergeve ve
javascript olmadan kullanabilirler.

+  Ogretmenler belirli araliklarla tekrar eden
sohbet zamanlari ayarlayabilirler.

+  Ogretmenler dnceki sohbet oturumlari diger
katilimcilara erisilebilir hale getirebilirler.

Veritabam Modiilii

Veritabani modiilii kullanicilara herhangi bir
konu hakkinda veritabani olusturup, veritaba-
m girdilerini sergileme, arama gibi olanaklar
saglar. Veritabani girdilerinin yapist ve formati
neredeyse sinirsizdir. Bilgi metinleri, resimler,
dis sayfa baglantilari, tablolar ve akliniza ge-
lebilecek diger yap1 ve formatlar girdi igerigi
olarak eklenebilir.

Veritabam1 Modiiliiniin Ozellikleri

*  Kullanicilar veritabanina girdi
ekleyebilirler.

+  Kullanicilar veritabanina 12 farkli bilgi alan1
belirleyebilir ve bu alanlari doldurabilirler.

*  Kullanicilar veritabani girdilerine liste
seklinde ya da ayr1 ayr1 ulagabilirler.

*  Kullanicilar veritabani girdilerine gozat-
ma modunda ya da detayli arama yaparak
ulasabilirler.
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+  Ogretmenler veritabani girdilerine varsa-
yilan bir siralama metodu atayabilirler.

+  Ogretmenler baska veritabani girdilerini
kendi veritabanlarina, sececekleri format
ve yapilar ile ige aktarabilirler.

+  Ogretmenler, grencilerin veritabani girdi-
si eklemesine, degistirmesine veya silme-
sine zaman sinirlandirmasi getirebilirler.

+  Ogretmenler veritabani igin gerekli en az
girdi sayisini belirleyebilirler.

+  Ogretmenler dgrencilerin veritabam gir-
dilerine ulagabilmesi i¢in girmesi gereken
en az girdi sayisini belirleyebilirler.

+  Ogretmenler &grencilerin ekleyebilecegi
engok girdi sayisini belirleyebilirler.

+  Ogretmenler dgrencilerin ekledigi girdile-
rin onay verildikten sonra goriintiilenmesi
secenegini kullanabilirler.

+  Ogretmenler veritabaninin yapisini
paylasabilirler.

Forum Modiilii

Forum modiilii 6gretmen ve dgrencilerin ko-
nular acip bu konulara yorum yapabilecegi, fi-
kirlerini paylasabilecegi milkemmel bir ortam
saglar. Forumlar, ¢evrimi¢i derslerde saglikli
bir iletisim kurmada ve ¢evre olusturmada ¢ok
onemli bir rol oynar. Bu yiizden, forum modii-
lii egitim alaninda bir¢ok yenilik¢i amag i¢in
kullanilabilir.

Forum Modiiliiniin Ozellikleri

*  Yeni bir ders acildiginda, varsayilan ve
otomatik olarak haberler forumu agilir. Bu
foruma sadece o&gretmenler girdi/igerik/
yorum ekleyebilir ve forumun &grenciler
tarafindan takibi zorunludur.

*  Yeni bir ders agildiginda, varsayilan ve oto-
matik olarak en son haberler blogu olustu-
rulur. Bu blok, haberler forumundan belirli
konularda belirli sayida girdi gosterir.

+  Standart bir forumda, 6grenciler yeni bir
konu agabilir, girdilere cevap verebilir ve
girdilerine dosya ekleyebilirler.

«  Tek konulu tartigma tipi forumlarda sade-
ce dgretmen yeni bir tartisma baglatabilir.

5 - 7 Subat 2014 Mersin Universitesi

*  "Kisi bagt bir konu” tipi forumlarda, her
kullanici sadece bir tartisma baslatabilir fa-
kat diger biitiin tartigmalara cevap verebilir.

*  Soru — Cevap tipi forumlarda, 6grenciler
diger girdileri gérebilmek i¢in 6nce kendi-
leri bir girdi eklemeleri gerekmektedir.

+  Ogretmenler dért farkli forum takip meka-
nizmasindan birini belirleyebilirler.

+  Ogretmenler, dgrencilerin girdilerini dii-
zenleyebilecegi ya da silebilecegi bir za-
man aralig1 belirleyebilirler.

+  Ogretmenler, 6grencilerin foruma belirli
bir zaman araliginda ekleyebilecekleri en
¢ok girdi sayisini belirleyebilirler.

+  Ogrenciler 4 farkli gériintiileme metodun-
dan birini segebilirler ve se¢imleri kayde-
dilir, bir sonraki oturumda geri getirilir.

+  Ogretmenler tartigma konularini ayirabi-
lirler ve bu tartigma konularini ayni ders
icinde baska forumlara tagiyabilirler.

+  Ogretmenler herhangi bir girdiyi degisti-
rebilir yada silebilirler.

Sozlitk Modiilii

Sozliikk modiili, kullanicilarin terimler ve bi-
linmeyen kelimelerin agiklamalarinin oldugu
bir sozliik yaratip, kelime ve kelime agiklama-
st eklemelerine olanak tanir. So6zliik modiilii
bir¢ok farkli sekilde kullanilabilir. Girdiler
bir¢ok farkli sekilde aranabilir veya listelene-
bilir. Herkesin ekleme yapabilecegi etkilesimli
bir sozliik yaratilabilir yada sadece 6gretmenin
girdi eklemesi siirlandirmasi getirilebilir. Ek-
lenen kelimeler otomatik olarak agiklamalarty-
la baglantili hale gelir.

Sozliik Modiiliiniin Ozellikleri

+  Ogrenciler sozliik girdisi ekleyebilirler ve
bu girdilere dosya yiikleyebilirler.

* Sozlik girdileri, alfabetik sira, kategori,
tarih ve girdiyi ekleyen kullaniciya gore
listelenebilir veya arama yapilabilir.

+  Ogretmenler, sozliik girdilerinin her
zaman degistirilip degistirelemeyecegini
belirleyebilirler.

117



Yeni Baglayanlar i¢in Moodle
Ozgiin Aydin

+  Ogretmenler, sozliik girdilerinin herkes
tarfindan goriinebilir olmadan 6nce onay-
dan gecip gegcmemesini belirleyebilirler.

+  Ogretmenler, sozliik girdilerine oylama
veya puanlama yapilip yapilmamasini
belirleyebilirler.

+  Ogretmenler 7 farkli sézliik gosterim bigi-
minden birini segebilirler.

* Kelimeler ders i¢inde herhangi bir yerde
kullanildig1 zaman, otomatik olarak sozliik-
teki kelimeyle ilgili girdiyle baglanirlar.

+  Ogretmenler aym kelimenin birden fazla
girdisi olmasina izin verilip verilmeyece-
gini belirleyebilirler.

+  Ogretmenler sbzlik modiiliiniin  yazict
uyumlu versiyonunu aktif hale getirebilirler.

+  Ogretmenler baska sozliik girdilerini ige
aktarabilir ya da kendi girdilerini disa
aktarabilirler.

*  Yoneticiler derslerden bagimsiz olarak ge-
nel bir sozliik olusturabilirler.

Ders Modiilii

Ders modiilii, bir igerik alan1 ve bu igerik alani-
nin altinda 6grencilerin takip etmesi beklenilen
bir dizi HTML sayfas1 sunar. Ogrencilerin yap-
tiklar1 segimler onlart ilgili sayfalara yonlendi-
rir. Ders sayfasinin en basit hali, ders igerigi
ve igerigin hemen altindaki sonraki sayfa bu-
tonudur. Bu buton 6grenciyi dersin bir sonraki
sayfasina yonlendirir.

Ders modiiliinde 6grencilerin karsilasacag: iki
temel ders sayfasi tipi vardir: soru sayfalar1 ve
icerik sayfalari. Bunlardan baska, daha farkls,
Ogretmenlerin ihtiyacina gore diizenlenebilen
daha gelismis yonlendirmeli ders sayfalart da
mevcuttur. Modiiliin amaci, 6grencinin ken-
di kendine ilerleyecegi ve se¢im yapabilecegi
uyarlanabilir bir ders igerigi yaratabilmektir.

Bu modiiliin diger modiillerden farki uyarla-
nabilir olma &zelligidir. Ogrencilerin yaptigi
her se¢im onlar1 farkli bir igerige yonlendire-
cektir. Iyi bir planlamayla, 6grenci 6gretmen-
den ekstra direktifler almadan ders igerigi hak-

kinda bilgi sahibi olabilecek, gerekli kisimlar1
tamamlayabilecektir.

Ders Modiiliiniin Ozellikleri

+  Ogrenciler, sorulan sorulara verdikleri ce-
vaplara gore bir¢ok farkli sekilde, bir ¢ok
farkl1 sayfalar arasinda gezinebilirler.

+  Ogretmenler, soru sayfalarma alti farkli
soru tipi ekleyebilirler.

+  Ogretmenler, ders aktivitelerine disaridan
gelen sorulari ige aktarabilirler.

+  Ogretmenler, ders aktivitesi icin zaman s1-
nir1 koyabilirler.

+  Ogretmenler, ders aktivitesi i¢in en yiiksek
not sinir1 koyabilirler.

+  Ogretmenler, ders aktivitesinin yeniden
alinip alinamayacagini belirleyebilirler.

+  Ogretmenler, ders aktivitesinde geriye gi-
disin olup olmayacagini belirleyebilirler.

+  Ogretmenler, ders aktivitesindeki bir
soru icin en fazla deneme sayisim
belirleyebilirler.

+  Ogretmenler, ders aktivitesi icin parola
atayabilirler veya aktiviteye erisim igin
baslangig¢ ve bitis tarihi belirleyebilirler.

Quiz Modiilii

Quiz modiilii, 6gretmenlerin farkl: tiplerde ve
farkli yapilarda quizler olusturmasina olanak
tanir. Coktan se¢meli, dogru yanlig veya agik
uglu sorular gibi bir¢ok farkli soru tipinin
kullanilabilecegi quizler 6gretmenlere biiyiik
kolayliklar saglamaktadir. Bu kolayliklardan
bir tanesi olusturulan sorularin soru banka-
sinda saklanip daha sonra farkli quizlerde
kullanilabilmesidir.

Quiz Modiiliiniin Ozellikleri

+  Ogretmenler, her bir quiz i¢in baslangic ve
bitis tarihi belirleyebilirler.

+  Ogretmenler, her bir quiz i¢in zaman sinir-
lamasi koyabilirler.

+  Ogretmenler, ayn1 quizin en fazla kag kere
denenecegini belirleyebilirler.

+  Ogretmenler, her bir quiz dort farkli notlan-
dirma metodundan birini belirleyebilirler.
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+  Ogretmenler, quiz sorularmi rastgele
siralayabilirler.

+  Ogretmenler, quiz esnasinda, quizi yapan
Ogrencinin adini gorebilirler.

+  Ogretmenler, her bir quiz igin parola
yada belirli bir ag adresinden erigimi
tanimlayabilirler.

+  Ogretmenler, her bir quizin yeniden
yapilmasi i¢in zaman araligi zorunlulugu
belirleyebilirler.

+  Ogretmenler, her bir quiz i¢in tanimlanmis
doniitlerin veya cevaplarin ne zaman gos-
terilecegini belirleyebilirler.

+  Ogretmenler, quiz’e rastgele soru ekleye-
bilirler.

+  Ogretmenler, bir quizde aym sorunun en faz-
la kag kere denenecegini belirleyebilirler.

+  Ogretmenler, herhangi  bir  quizi
Onizleyebilirler.

+  Opgrenciler, quizdeki sorulara itiraz
edebilirler.

Anket Modiilii

Anket modiilii, birgok farkli test edilmis anket
araglarini sunabilen faydali bir aktivite modii-
liidiir. Ogretmenler, dgrencilerden, aralarinda
ders isleyislerinin nasil oldugu gibi birgok bil-
giyi toplayabilir, dersi ve kendilerini gelistir-
mek i¢in gerekli atmosferi yakalayabilirler.

Anket Modiiliiniin Ozellikleri

+  Ogretmenler ii¢ farkli anket tipinden birini
secip kullanabilirler.

+  Ogretmenler anket verilerini gdzlemleye-
bilirler veya bu verileri diga aktarabilirler.

Wiki Modiilii

Wiki modiili, katilimcilara ortak katkilari
ile web dokiimanlart olusturmalrina olanak
tanir. Temel olarak bir wiki sayfasi, katilim-
cilarin herhangi bir programlama becerisi
sahibi olmadan beraberce yarattiklart web
sayfasidir. Katilimcilar, wikinin ig¢inde bu-
lunmayan sayfalar1 sadece baglanti vererek
kolayca olusturabilirler.
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Wiki kelimesi aslinda bir hawai deyisi olan
“wiki wiki” den gelir ve anlamida “cok hiz-
I1” dir. Hizli anlamindaki bu kelime aslinda
bu konseptin genel karakteristigini yansitir.
Wiki, gruplarin igerik olusturmasinda etkili
bir aragtir. Aynt zamanda da populerligi sii-
rekli artmaktadir.

Genellikle, aksi belirtilmedigi siirece, wiki-
deki s6z hakki tek bir kisiye degil, grubun
tim iiyelerine dagitilmistirMoodle wikile-
rinde de durum bdyledir. Biitiin sinif ortak
bir ¢aligma yiiriiterek hem giizel bir igerik
hazilanir hem de ¢alisma sirasinca giizel bir
iletisim saglanmis olur.

Wiki Modiiliiniin Ozellikleri

«  Katilimcilar yeni sayfalar olusturabilirler
ve bu olusturulan sayfalar1 daha sonra dii-
zenleyebilirler.

*  Diizenlenmis wiki sayfalari, degisiklikler
kaydedilmeden 6nce onizlenebilirler.

*  Erisilebilir tiim wiki sayfalari i¢in gegmis
kayitlar1 mevcuttur.

+ Katilimeilar bir wiki sayfasini diizenler-
ken dort farkli formattan birini kullanirlar.

+  Ogretmenler, wikiyi ortak ya da kisisel
olarak agabilirler.

istatistikler

Kayitl Siteler 69,138
Ulkeler 235
Dersler 7,218,721
Kullanicilar 67,470,028
Ogretmenler 1,182,392
Ders Kayitlari 77,966,667
Forum Girdileri 117,368,518
Kaynaklar 63,279,532
Quiz Sorulari 167,165,725

Tiirkiyede Moodle

Moodle’a kayitli Tiirkiyeden 456 adet site
mevcut olup bunlarin 199°u gizlilik talep edip
listede goriinmemeyi tercih etmislerdir.
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Mescere Tiplerinin Uydu Verileri ile Belirlenmesinde
Farkh Doku Olgiitlerinin Degerlendirilmesi
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Ozet: Son yillarda mescere tiplerinin uydu gériintiilerinden belirlenmesinde spektral 6zelliklerin
yant sira doku dzellikleri de kullanilmaya baglanmigstir. Bu ¢alismanin amaci, ormanlik bir bol-
gede mescere tiplerinin ayirt edilmesinde farkli doku 6lgiitlerinin en verimli sekilde kullanilabil-
mesi i¢in farkl agag tiirleri arasinda en belirgin ayirt edici doku 6lgiitlerinin tespit edilmesidir.
Bu ¢alismada, Istanbul il sinirlart icerisinde bulunan Atatiirk Arboretumu ¢alisma alan1 olarak
secilmistir. Bolgeye ait 30 Temmuz 2013 tarihli Landsat 8 uydu goriintiisii kullanilmis, segmente
edilmis goriintii i¢in 8 farklit GLCM doku 6l¢iitii ile tiretilmis agirlik goriintiileri elde edilmis ve
sonuglar bolgenin amenajman plan1 verileri ile karsilastirilarak, bu bolgedeki agag tiplerini ayirt
etmede en etkili sonug veren doku dlgiitleri ortaya konmustur.

Anahtar Sozciikler: Uzaktan Algilama, Mescere, Doku Analizi
Evaluation of Texture Analysing Methods for Forest Stand Type Identification

Abstract: In the recent years, in addition to spectral properties, textural properties have been used
for determination of forest stand types (FST) using satellite images. The aim of this study was to use
various texture measures in order to discriminate different FSTs and to obtain the most effective ones
for FST pairs. As the study area, Atatiirk Arboretum (Istanbul) was selected. Landsat 8 image, ac-
quired on July 30, 2013 was used as satellite data. First, the image was segmented and then, 8 differ-
ent GLCM texture measures were calculated. Produced texture images were compared with the map
of forest management plan of the region and the most effective texture measures were outlined.

Keywords: Remote Sensing, Forest Stand, Texture Analysis

1. Giris Mescereler, ayn1 yasl ve degisik yasli mesce-

re olmak iizere ikiye ayrilarak incelenmektedir

Gerek orman amenajmant ¢alismalarinda gerekse
silvikiiltiirel ¢alismalarda mescere tespiti biiyiik
onem tagimaktadir [1], [2]. Mescere kavramu,
bazi orman ¢aligmalarmin kolaylikla yiiriitiilebil-
mesi i¢in tanimlanmis olup, 6zellikle agag tiiri,
agag tlirii kombinasyonu, yas, biiylime (keskin
bonitet degisimi), kurulus sekli gibi 6zellikle-
rin bir kismi veya hepsi ile ¢evresinden belirgin
olarak ayrilan ve en az bir hektar biiylikliigiinde
olan orman pargasina verilen isimdir [1], [3].

[4]. Ulkemizde, 2008 yilinda resmi gazetede
yayinlanan amenajman ydnetmeligi kapsa-
minda ayni yash ve maktali mescere tipleri-
nin ayrilmasinda agag tiirleri, mescere gelisim
caglari, kapalilik ve katlilik olmak {izere dort
farkli kriter g6z Oniinde bulundurulmaktadir
[3]- Mescere tipleri amenajman planlarinda ge-
nel olarak bu gibi 6zelliklerini tanimlayan belli
sembollerle ifade edilirler [5].
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Z. Damla Uga Avci, Bahriye Kusak, Liitfive Kusak

Tiirkiye’de mescere tespiti de dahil olmak
iizere pek ¢ok ormancilik ¢aligmasi, gegmis-
ten glinimiize, klasik envanter yontemlerinin
uygulanmast, hava fotograflarinin kullanimi ve
son donemlerde de uydu goriintiilerinin anali-
zi ile gergeklestirilmektedir. Tiirkiye’de 1955
ve 1962 yillar1 arasinda, modern envanter
metodlarini uygulamak amaci ile hava fotog-
raflarindan faydalanilmas1 glindeme gelmis,
ancak teknik eksiklikler nedeni ile sonuglan-
dirllamamistir. Ancak 1963 yilindan sonra
hava fotograflarinin etkin bi¢imde kullanildig1
soylenebilir [6]. Ozellikle 1991 yilindan son-
ra, kizil Gtesi hava fotograflar1 yaygin olarak
kullanilmaya baglanmig ve 6zellikle mescere
tiplerinin tespitini olduk¢a kolaylagtirmistir.
Giliniimiizde ise, mescere tipi ve parametrele-
rinin belirlenmesi islemini kolaylastirmak ve
desteklemek amac ile degisik spektral bant
araliklarina sahip uydu goriintiilerinden yaygin
olarak faydalanilmaktadir [7]. Uzaktan algila-
ma veri ve teknolojisinin kullanimi, envanter
¢aligmalarinda is yiikiinii azaltmak bakimindan
¢ok avantajlidir [8], [9].

Literatiir incelendiginde, mescere tiplerinin
uydu verileri ve uzaktan algilama teknolojisi
ile belirlenmesinde son yillarda spektral 6zel-
liklerden faydalanilmasimin yam sira doku
ozelliklerinden de yararlanildigi goriilmekte-
dir. Lennartz ve Congalton, (2004) ile Kim vd.,
(2009) yaptiklar1 ¢alismalarda doku analizinin
mescere siniflandirmasinda toplam dogrulugu
arttirdigini gdstermislerdir [10], [11]. Ozde-
mir ve Karnieli, (2011), uydu goriintiisiinden
elde edilen doku olgiitleri ile orman yapisal
parametreleri (agag sayisi, dip kaplama alani,
govde hacmi, Clark- Evans indeksi, Contagi-
on indeksi gibi) arasindaki iliskiyi korelasyon
analizi ile incelemis ve yapisal parametrelerin
tahmini ve haritalanmasinda doku 6zellikleri-
nin kullanilmast i¢in yeterli bir iliski ve makul
bir dogrulugun elde edildigini belirtmislerdir
[12]. Bahsedilen ve benzeri daha pek ¢ok calis-
manin sonuglari ve dogruluk analizleri incelen-
diginde, UA kullaniminin mescere tespitinde
etkin bir yontem oldugu goriilmektedir.

Bu calismanin amaci, segilen ormanlik bir
bdlgede mescere tiplerinin ayirt edilmesinde
farkli doku 6lgiitlerinin en verimli sekilde kul-
lanilabilmesi i¢in farkli agac tiirleri arasinda
en belirgin ayirt edici doku oSlgiitlerinin tespit

edilmesidir.
2. Calisma Alani
Calegma Alan ;

\,r;:."‘_"’“_-k “*""T e
e WS, IB] [h:l .

Sekil 1. Atatiirk Arboretumu
(a) konumu, (b) fotograflar1 [13].

Calismada, Istanbul ili Belgrad Ormani i¢inde
yer almakta olan Atatiirk Arboretumu g¢alisma
alani olarak secilmistir (Sekil 1). 1953 yilinda
koruma ormani kapsamina alinan Belgrad or-
maninda yaprakli agaclar hakimdir. Belgrad
ormaninda mese, orman alaninin % 75°1ik kis-
mini kaplamaktadir. Bunun yani sira, ormanin
kuzeye bakan yamaglarinda kayin, i¢ kisimlari-
na dogru giirgen, giiney yamaglarinda kestane
agaclar1 goriilmektedir. Atatiirk Arboretumu
Belgrad Ormani'nin glineydogu bolgesinde kal-
maktadir. Sariyer ilgesine yakin bir konumda
olan Arboretum, cografi konum olarak 41° 09'
48"-41°10'55"kuzey enlemleriyle, 28° 57'27”
- 28° 59" 27" dogu boylamlar arasinda bulun-
makta, Istanbul Orman Bélge Miidiirliigii niin
Bahgekdy Orman Isletme Miidiirliigii’ne bag-
It olup 296 hektardan olugmaktadir [13], [14].
Atatiirk Arboretumu aynmi yasli mescere tipi
ozelligini tasimaktadir. Bu nedenle buraya ait
mescere tipi tespitinde agag tiirli, mescere ge-
lisim ¢aglar1 ve kapalilik kriterleri gbz oniinde
bulundurulmustur [13]. Buna gore 2003-2012
yillarin1 kapsayan Bentler Orman Isletme Sefli-
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&1, Orman Amenajman Plan1 verilerinde de yer
aldigr sekilde 16 bolmeden olusmaktadir.

3. Materyal

3.1. Uydu Verisi

Calismada, ongoriinimii Sekil 2’de verilen
Landsat 8 uydu goriintiisii kullanilmistir. Kul-
lanilan uydu goriintiisiiniin dokuz bandma ait
spektral ve mekansal karakteristikler Tablo 1’de,
goriintii 6zellikleri ise Tablo 2°de verilmistir. G6-
riintliniin 9. band1 bozuk oldugundan ilk 7 band
kullanilmistir. Goriintii alim tarihi 30 Temmuz
2013 olup orman alanlarinda yapraklarin gelis-
mesinin tamamlandig1 donem tercih edilmistir.

Sekil 2. Landsat tiim ¢ergeve dngdriiniimi.

pelaral | DuEmboyu | Nieansal
Aralik Arahg Ciziniirlik
(nm}) (m)
Bandl 043 -045 30
Band2 045-031 30
Band3 0,33 -0.59 30
Band4 064 - 067 30
Band5 0.85-02488 30
Bandé 1,57-1,63 30
Band7 211-2209 30
Band® E .
(parik) 0,30 - 0,68 15
Band?® 136-138 30

Tablo 1. Landsat 8 goriintii 6zellikleri [15].

Parametre Deger

Girinti TD LC21800312013211LGNO0
Hiicre Adresi 180/31

Allm Acis1 NADIR
‘S‘:‘f'i‘;ﬂ;me Level 1T

Alm Tarihi 30 Tenumuz 2013
Bulut Oram 0.04

Merkez Enlem 41°45'34 34"N
Merkez Boylam 29°0626 14"E

Tablo 2. Kullanilan uydu verisinin 6zellikleri.
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3.2, Mescere Haritasi

Yardimc veri olarak ormanlik bdlgeye ait farkli
aga¢ gruplarimi gosteren mescere haritasindan
faydalanilmigtir. Bu amagla 2012-2031 yillan
arasini kapsayan, Bahgekdy Orman Isletme Mii-
diirliigii, Atatiick Arboretumu Sefligi tarafindan
tamamlanan fonksiyonel amenajman planindan
alinan mescere haritasindan yararlanilmistir. Alt-
Iik olarak miidiirliigiin hazirlamis oldugu plan ra-
porunda gosterilen bolgeye ait 1/25000 6lgegin-
deki mescere haritasi kullamlmlstlr (Sekﬂ 3).

Sekil 3. 1/25000 6lgekli mescere haritasi[13].
4. Yontem

4.1. Geometrik Diizeltme

Oncelikle Landsat 8 uydu verisinin geometrik
dogrulugu, Google Earth programinda daha
yiiksek ¢oziinirliiklii uydu verilerinden yarar-
lanilarak ve segilen 10 yer kontrol noktasi rek-
tifikasyonu ile degerlendirilmis, tespit edilen
ortalama karekok hata orani 0.6 olarak bulun-
mustur. Orman ¢aligmasi i¢in yeterli bulunan
dogruluktaki veri WGS84 datumuna ¢evrilerek
caligilmistir.

Kizilotesi verilerde agag¢ tiirleri arasindaki
yansitim farki daha belirgin goriilmekte ve bu
sebeple mescere tiplerini ayirt etmede, bonitet
farkinin ve saglikli/hasta agaglarin tespitinde
etkin olarak kullanilabilmektedirler. Bu neden-
le gorsel analizlerde (Kirmizi, Yesil, Mavi: 5,
6, 7) kombinasyonu kullanilmistir. Caligmada
goriintii zenginlestirme islemi olarak % 1 stan-
dart sapma diizeltmesi uygulanmistir.

Goriintii, ¢aligma alanin1 kapsayacak sekilde
kesilerek veri segmentasyona hazirlanmigtir.
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4.2. Mescere Verileri

Ayni yasli ormanlarda mescere kategorileri gelis-
me ¢aglar1 bakimindan Tablo 3’te ve kapalilik si-
niflandirmasi olarak Tablo 4°te verilmistir [13]:

oo z D1.30°daki Cap Smmfi
Gelisim Cag Smelass Sembol
Genglik ve :

Ll 79 cm.’e kadar A
zreklik‘-e 8-19.9 cm. arast B
ince agachk 20-35.9 cm. arast G
Orta agachk 36-31.9 cm. arast D
Kalin agachk 32 cm. ve yukanst E

Tablo 3. Capa gore agaglik siniflar1.

= Tepe Kapahh@ s =
Kapahhk Simfi pSuurfan s Simgesi
Bosluklu kapah % 10 we daha az 0
Gevsek kapah %% 11 — 40 arast 1
Orta kapah %41 — 70 aras1 2
Tam kapah % 71- 100 aras: 3
Stlastk veya girift | o 00+gen fazla 4
kapah

Tablo 4. Kapaliliga gore agaglik sinifiari.

Bolgenin mescere haritasindan yararlanarak
calisma alanma ait vektorel mescere harita-
s1 iiretilmistir. Bu haritada her poligon Istan-
bul Orman Boélge Midiirliigii’ne bagl olarak
Bahgekdy Orman Isletme Miidiirliigii Atatiirk
Arboretumu Sefligi’nin hazirladig1 Fonksiyo-
nel Orman Amenajman Plani raporu bilgileri
referans alinarak yukaridaki tablolarda verilen
kategorilere gore isimlendirilmis olup ¢aligma
alani i¢in 26 poligon (mescere tipi bolgesi) ol-
dugu belirlenmistir (Sekil 4, Tablo 5).

S

Sekil 4. Farkli megcere tipi alanlari.

Alandaki mescere tipleri Tablo 5’te verilmis-
tir. Karigik mescere sahibi bolgelerde bulunan
aga¢ smiflarmin yazim sirasi, ayni zamanda

hangi agag¢ tiiriiniin baskin/agirlikli olduguna
dair bilgi vermektedir.

3 -8 z
- 3 E &z

= LT o
= = 5
MGnEscd3 | Mese-Giirgen-Kestane | cd | 3
GnMc3 Giirgen-hege c 3
MGne3 Mege-Giirgen (e
MEmncd3 Mese-Kaym cd | 3
EnMGned? | Eavin-Mege-Giirgen | cd | 3
EKnMcd3 Kaym-Mege cd | 3
MEnGned3 | Mese-Eayin-Giirgen | cd | 3
CEMc3 Karacam-Mege c 3
CEMDIYa3 | Karacam-Mege-Diger | a | 3
MGnhc3 Mese-Giirgen be | 3

Tablo 5. Alanda taniml karisik mescere tipleri.

10 tip karisik mescere alan1 olup, ¢alismada bu
alanlara ait poligonlar kullanilmis ve gezi/park
alanimi igeren poligon uygulamadan ¢ikartil-
migtir.

4.3. Arazi Calismasi

Arazi calismasi yapilarak, karistk mescere
alanlar1 incelenmis ve bu alanlarda bulunan
agag tiirleri belirlenmistir.

4.4. Segmentasyon

Segmentasyon islemi ile, pikseller yerine birbiri-
ne yakin 6zellik gosteren piksel gruplari iizerin-
de calisilmas1 ve mescere tiplerini ayirt etmede
doku o&zelliklerinden yararlanilmasi hedeflen-
mistir. Bu amagla goriintii, Definiens yazilimina
entegre edilmis olan segmentasyon algoritmasi
kullanilarak, goriintii nesnelerine ayrilmis, uydu
verileri segmentasyonunda asagidan yukariya
alan birlestirme yontemi kullanilmistir.

Girdi olarak segmentasyon 6lcegi, renk, sekil,
biitiinliik ve geg¢iglilik parametreleri kullanil-
mugtir. Bu yontemde renk ve sekil parametreleri
ile biitiinliik ve gegislilik parametreleri birbir-
lerini 1’e tamamlayict degerler almaktadirlar
[16]. Uygun parametre degerlerinin bulunma-
st i¢in segmentasyon parametrelerine pek g¢ok
deger kombinasyonu atanmig ve yapilan gorsel
analiz ile karara varilmistir. Gorsel analizde
bolge icin elde edilen mescere haritasindaki
poligonlar ile goriintii nesnelerinin alansal ve
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sekilsel uygunlugu degerlendirilmis, mescere
tipi farkli bolgeleri en iyi ayiran segmentas-
yonlarin kullanimu tercih edilmistir.

4.5. Doku Analizi

Doku diizenli bir frekansta tekrar eden desen
ve/veya desen kombinasyonudur. Doku anali-
zi, sekil, yogunluk ve diizen yonii hakkinda-
ki dokusal 6zelligin kullanilarak goriintiiniin
segmentasyonu veya siniflandirilmast olarak
tamimlanabilmektedir [17]. Istatistiksel yakla-
sim, doku analizinde sik olarak kullanilmakta
olup, bir bolge icerisindeki 6zellik dizilimleri-
nin sayisal olarak hesaplanmasidir [18].

Dokuanaliziileiiretilen yeni goriintiiler, tek bant-
It uydu verisinin boyutunu arttirmakta ve hem
baz1 ilgi siiflarinin ayirt edilmesini hem de veri-
nin ¢ogu siniflandirma algoritmalar1 i¢in uyum-
Iu duruma gelmesini saglayabilmektedir[19].

Matematiksel doku olgiitli olarak farkli yakla-
simlar kullanilabilir. Temel 6l¢iilerden biri Gri
Diizey Es Olusum Matrisleri (Grey Level Co-
occurance Matrix, GLCM)’dir. Tiirkge litera-
tirde ‘Gri Seviyesi Birlikte Olus Matrisleri’ ve
‘Gri Seviyesi Bagimlilik Matrisleri’ olarak da
geemektedir [20], [21]. GLCM, goriintiide fark-
It yansitim degerlerine sahip piksel kombinas-
yonlarinin meydana gelme sikliginin dlgiisiidiir.

Tablo 6. Kullanilan GLCM doku o6lgiitleri.
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Doku 6lgiitlerinin biiyiik bir kism1 GLCM’ den
dogrudan dogruya hesaplanmakta olup bazi
doku 6lgiileri ise GLCM’den tiiretilen gri sevi-
yesi fark vektoriinden elde edilmektedir. Bu uy-
gulamada kullanilan sekiz farkli GLCM doku
oOl¢iitliniin formiilleri Tablo 6’da verilmistir.

5. Uygulama

5.1. Goriintiiye cografi kayit islemi

Arboretum’a ait vektorel dosya goriintiiyle
ayni geometrik sisteme g¢evrilmis olup, Sekil
5’te ¢akistirilmis olarak gosterilmektedir. Bu
adimin devaminda her bir goriintii par¢asinin
doku olgiitleri hesaplanarak mescere siniflart
ile iligkilendirilebilecektir.

Sekil 5. Uydu verisi {izerinde mescgere alanlari
vektorel katmani.

5.2. Arazi Calismasi

Arazi ¢alismasinda karigik mescere olarak be-
lirlenen bazi bdlgelerde agag tiirlerinin homo-
jen bulunmadig fakat farkl: tiirlerin bolgesel
olarak agaclarin yer aldig1 gézlenmistir. Dagi-
limin homojen olmamasi nedeni ile ¢aligmada
segmentasyonun referans mescere haritasinda-
ki bolgeler ile ¢akisan dlgekte uygulanmasinin
yani sira saf mescere bolgeleri igin de daha
kiigiik segmentasyon Olgekleri denenerek ha-
zirlanmasina karar verilmistir.

5.3. Segmentasyon

Segmentasyon 6l¢egi olarak oncelikle mescere
haritasindaki orman bdlgelerini en iyi karsila-
yan deger arastirilmistir. Yapilan testler sonucu
segmentasyon 6l¢egi 20°nin en iyi sonug verdigi
goriilmstiir. Renk, sekil, gecislilik ve biitlinliik
parametreleri olarak sirasi ile 0.1, 0.9, 0.8 ve 0.2
degerlerinin en iyi sonug verdigi goriilmiistiir.
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Ikinci asama olarak, saf mescere bolgelerini
ayirt etmede kullanilabilecek segmentasyon de-
gerleri aragtirilmistir. Baz: tiirler i¢in 15 ve daha
kiiciik alan kaplayan baz tiirler igin de 10 seg-
mentasyon 6l¢egi uygun bulunmustur. Sekil 6a,
b ve c’de ¢alisma alanini i¢in sirasi ile 20, 15 ve
10 segmentasyon 6lcegi kullanilarak elde edil-
mis goriintiiden bir bolge; sekil 6d, e ve f’de ise
sirasi ile a, b ve ¢ seviyesindeki segmentasyon
sonug goriintiilerinden detay verilmistir.

Sekil 6. Goriintii nesneleri (RGB:5,6,7 tizerinde).

5.4. Doku Analizi

Segmente edilmis goriintiideki her goriintii
nesnesi i¢cin GLCM doku 0lgiitii degeri elde
edilmistir. Definiens yazilimi ile yapilan bu
islemin segmentasyon 6lgegi 20 kullanilarak
iiretilen goriintii i¢in tiim doku 6l¢iitii sonug-
lar1 Sekil 7°de verilmistir. Burada kullanilan
GLCM doku olgiitleri sirasi ile (a) tek tiirlii-
likk, (b) kontrast, (c) benzersizlik, (d) entropi,
(e) agisal 2. moment, (f) ortalama deger, (g)
varyans, (h) karsihikli deger’dir. Olgiit hesap-
larinda tim yonlere (agilara) gore hesaplama
yapilmuistir.

Aymni sekilde 15 ve 10 segmentasyon 06lgekleri
icin de doku gériintiileri olusturulmustur. Ure-
tilen goriintiilerden 20 segmentasyon 6lcegi ile
olusturulan goriintii nesneleri, mescere tipi po-
ligonlari ile eslestirilerek, bu alanlardaki karigik
mescere tipi ve farkli doku 6lgiitlerinin deger-
leri kaydedilmistir. Daha kiiciik segmentasyon
6lgegi gortintiilerinden yararlanarak, ayni sekil-
de bir deger tablosu daha elde edilmistir.

Birinci tablo, biiyiik dlgekli segmentasyon ile
elde edilen ve karisik mescere alanlarini temsil
eden goriintii nesnelerinin doku &lgiitii verileri-
nin kaydi olup, ikinci tablo saf tiirli temsil et-
tigi bilinen bdlgeler i¢in ayni deger tablosunun
olusturulmasi amaci ile hazirlanmistir.

Bolgedeki her saf tiir i¢in, ikinci tablodan ya-
rarlanilarak ortalama doku o&lgiit degerleri he-
saplanmis olup Sekil 8a, b, c, d, e, f, g, h’de
grafik olarak gosterilmistir.

Veriler incelendiginde, Kestane ile Karagam’in
acisal 2. moment; Kayin ile Karagam’in ortalama
deger; Karacam ile Giirgen’in kontrast, Mese,
Giirgen, Kestane, Kaym ve Karagam’in Diger
Yaprakli Agaglar ile korelasyon doku dlgiitleri ile
iyi ayirt edildigi goriilmektedir. Tiim agag tiirle-
rini ayirt etmede benzersizlik, entropi ve varyans
olgiitleri ¢ok ayirt edici olmayacaktir.

6. Sonuc¢

Bu ¢aligsmada her bir doku 6l¢iitiiniin farkl tip-
te mescere bolgeleri ile iligkileri incelenerek,
performanslar1 degerlendirilmistir. Doku 6zel-
likleri hakkinda bilgi igeren farkli dl¢iit goriin-
tiilerden higbirinin bdlgenin 6zgiin doku 6zelli-
gini temsil ettigi sdylenememekle birlikte, her
birinin farkli agag tiirleri igin analiz edilerek
mescere tiplerini ayirt etmede yardimel veri
olarak kullanilabilecegi sonucuna ulagilmistir.

Karisik mescere bolgeleri igin, saf mescere
bdlgeleri igin ortaya kondugu sekilde net so-
nuglarin elde edilememesi, mescere bolgele-
rinde agag tiirlerinin homojen dagilima sahip
olmamasindan kaynaklanmaktadir. Bu ¢alis-
manin ikinci adimi olarak yapilacak ¢aligmada,
saf mescereler i¢in tespit edilen ortalama doku
Olciitii degerleri kullanilarak, karisik mescere
doku dlgiitii degerlerinin elde edilmesine yone-
lik bagintilarin ¢ikartilmasi planlanmistir.

Uydu verilerinden mescere tipi ayirt etme ga-
ligmalarinda, daha yiiksek ¢oziiniirliikli veri-
lerin kullanilmas1 ve/veya ¢ok-zamanli veri-
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(h)
Sekil 7. GLCM ile iiretilen goriintiiler

lerden yararlanilarak, agaglarin yaprak dokme
donemlerindeki farklilasmalarin ayri bir doku
katmani olarak kullanilmasi 6nerilebilir.
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Ozet: Akilli telefonlarin kullanimimin artmasi insan hayatinda kolayliklar saglayan birgok yeni-
ligi de beraberinde getirmistir. Bu kolayliklardan bir tanesi de akill telefonlarda standart olarak
bulunan kiiresel konum belirleme sistemidir. Bu sistem sayesinde mobil cihazi kullanan kisi ko-
numunu adres karisikligina izin vermeyerek noktasal olarak bulabilmektedir. Bu ¢aligmada, bu
sistemi kullanarak gerek en yakindaki taksiyi bulup haberlesme, gerekse takip edilmek istenen
baska tarz bir aracin konumunun bulunmasi ve harita iizerinden takip edilmesi saglanacaktir.
Boylece tam konum tespiti hem daha az vakit alacak hem de daha saglikli sonuglar verecektir.

Anahtar Sozciikler: Arag¢ Takip, GPS, Cografi Bilgi Sistemleri

Vehicle Tracking with Using Global Positioning System and
Communication Between Mobil Devices

Abstract: The increasing usage of smart phones have brought providing convenience many in-
novations in human life. This is one of convenience as standard on the smart phone is the global
positioning system. With this system, the person using mobile devices can reach own location
without address confusion. In this study we will find the nearest taxi and communication with
their driver or find other type vehicles location that is to be monitored and follow on the map.
Thus, to determine the exact position will take less time furthermore give more reliable results.

Keywords: Vehicle Tracking, GPS, Geographic Information Systems

1. Giris

GPS projesi 1978 yilinda ABD tarafindan uza-
ya ilk uydunun gonderilmesiyle baglamig
ve 1994 yilinda son uydunun da uzaya gon-
derilmesiyle tamamlanmistir. Baglarda hata
oraninin fazla olmasinda dolay1 daha ¢ok aske-
ri alanda kullanilirken Avrupa ve Rusya ‘nin da
benzer projelere baglamasiyla GPS’in  kulla-
nim1 tiim diinyaya yayilmistir. ABD hiikiimeti
2000 yilinda aldig: kararla hassasiyeti artirmis
ve sivil kullanim olanaklarmi artirmugtir [1].

Mobil telefonlar baslarda sabit telefonlarin tagi-
nabilir hali olarak diisiiniilmiis olsa da, su anda
¢ok hizli bir gelisimi olan, her alan i¢in faydali

kullanima sahip cihazlar olmuslardir. Bu ko-
nuda caligmalar gerceklestiren insanlar mobil
telefonlarla oyundan sosyal medyaya kadar uy-
gulamalar gelistirebilmektedir. Fakat en biiyiik
calismalar ve katkilar yonlendirme konum bul-
ma islemlerinde ger¢eklesmektedir [2].

Konum tabanli sistemler (KTS) son yil-
larda endiistriler ve arastirmalar i¢in Onemi
giderek artan bir konu olmaya baslamistir.
Akilli taginabilir telefonlarin ¢ekim ve batarya
giiclerinin artmasindan dolayi piyasada yollar,
restorantlar, miizeler, hastaneler, binalar i¢in
olmak iizere birgok farkli alanda uygulamalar
olusturulmaya baslanmstir.
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Insan hayatinda ok onemli yer tutan navigas-
yon sistemlerinin ydnlendirme ve konumun
tespit edilmesi gibi islevleri, bu sistemlere
diinya Tizerinde birbirinden farkli uygulama
alanlar1 vermektedir. Konumlandirma ve navi-
gasyon islemleri birgok meslek dali i¢in gerek-
lilik arz etmektedir[3].

Yakmn tarihe kadar konum bilgisini edinebil-
mek i¢in GPS cihazlari kullanilirken, artik
akill telefonlar da konum bilgisini edinmemizi
saglayan gomiilii sistemler haline gelmislerdir.
Kiiresel konum bilgisini 6grenme piyasadaki
¢ogu akilli telefonda bulunan bir 6zellik haline
gelmistir. ilerleyen zamanda, cep telefonlari-
nin sundugu standart bir 6zellik haline gelmesi
kaginilmaz goriilmektedir[4].

Arag takip sistemleri (ATS), istenilen zamanda
bir aracin konumunun bilinmesine ve ayni za-
man iginde izlenmesini saglayan sistemlerdir.
Araca yerlestirilen konum tespit etme cihazla-
r1 ile izleme islemi gergeklestirilebilir. Modern
sistemlerde ara¢ konumlarinin daha saglik-
It ve daha basit sekilde elde edilebilmesi i¢in
GPS modiilleri kullanilir. Ara¢ konumlarmnin
izlenmesinde ger¢ek zamanli anlik (online) iz-
leme ya da kapali devre (offline) izleme olarak,
tek tek yada birlikte kullanilabilen iki yontem
vardir. Online izleme yonteminde ara¢ konum-
larinin izlemenin gergeklestirilecegi ve verile-
rin saklanacagi merkeze iletilmesi gerekir. Bu
bakimdan arag, GPS modiilii ile birlikte bir de
merkezle iletisimi saglayacak ayri bir iletigim
bileseni igerir.

GSM modiilleri yaygin bir bicimde kullanilan
iletisim bilesenleridir[5].

Bu projede gercek zamanli verilerle harita
iizerinde ¢alisan giivenli, uzakta mobil telefon
takibi uygulamasi gergeklestirilmesi amaglan-
maktadir. GPS 6zellikli cep telefonlar1 lizerin-
de ¢alismasi planlanan yazilim, GPRS veya
3G gibi bir internet baglantisi iizerinden , in-
ternette caligmakta olan sunucuya cografi ko-
num bilgilerini gonderecektir. Alinan konum

bilgileri sunucuda veritabanina aktarilacak
ve orada saklancaktir. Kullanicilar ise mobil
cihazlan ile, burada, veri gdondermekte olan
kullanicilarin konumla- rin1 harita {izerinde
gorebilecekler. Kulla- nicilar konumlarini su-
nucuya gondermekte olan taksilerin veya takip
edilmek istenen diger araglarin bilgilerine ula-
sabilecekler ve dilerlerse tek bir tusla taksiyi
cagirabilecekler veya arag sofiirii ile baglantiya
gegebilecekler.

2. Ge¢mis Cahismalar

Soner Cinar (2005)[6], GPS ile arag takip ve
yonlendirme sistemi kurmustur. Takip islemi-
nin diginda araca gitmesi istenen bir noktanin
konumu gonderilip o noktaya yol tarifi edile-
bilmesi saglanmig. Bu iglemlerin diger islem-
ler ile ayni anda ¢aligtirilarak isletim sistemi
olmadan ¢oklu gorev (multi tasking) islemle-
rinin zamanlayici kesmeleri ile yapilabilecegi
konusunda ¢aligmalar yapmustir.

Onder Civril (2006)[5], calismasinda Ma-
pInfo gst ve mif formatinda hazirlanan sayisal
haritalar1 goriintiileyen ve internet {izerinden
gelen konum bilgilerinin bu haritalar tizerin-
de izlenebilmesini saglayan bir yazilim gelis-
tirmis, bu yazilim kullanilarak 6rnek bir arag
takip sistemi olusturmustur. Yazilimi gelistirir-
ken, .NET platformunda ¢alisan isual C# prog-
ramlama dilini kullanmistir. Bu sayede gorsel
bir programlama dilinin ve Microsoft .NET
platformunun getirdigi olanaklardan ve kolay-
liklardan yararlan- digini belirtmistir.

Hasan Tahsin Bilgi¢ (2011)[4], ¢aligmasinda
gercek zamanli ya da dnceden alinmis verilerle
harita {izerinde ¢alisan giivenli uzaktan mobil
telefon takibi uygulamasi gergeklestirmistir.
GPS ozellikli cep telefonlar {izerinde c¢alis-
makta olan yazilim, konum bilgilerini GPRS
veya 3G gibi bir internet baglantis1 {izerinden,
internette caligmakta olan sunucuya aktar-
mistir. Alinan konum bilgileri sunucuda veri-
tabanma aktarilmis ve orada saklanmmugtir.
Kullanicilar ise web arayiiziine baglanarak,
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burada, veri gonderen ya da veri gdndermis
kullanici- larin konum izlerini harita {izerinde
gorebilmesi saglanmis. Harita iizerinde, kulla-
nicilar tarafindan diger kullanicilar i¢in cografi
cergeveleme yapilabilmektedir. Kullanicilar
gergeve siirlart disina ¢iktiginda gergeveyi
belirleyen kullanici e-posta yoluyla bilgilendi-
rilmesi islemi gergeklestirilmis.

Emrah Yigit (2009)[7], ¢alismasinda Global
Positioning System teknolojisinin, giiniimiiz
popiiler servis yonelimli mimariye sahip yazi-
Iim teknolojilerine entegrasyonu ile bir konum
belirleme sisteminin kurulmasint ve giinimii-
ziin mesleklerine uygulanmasi amaglamistir.
Yaptig1 bu ¢aligma igerisinde GPS, .NET, Web
Servis, Google Maps gibi teknolojiler kulla-
nilarak Akilli Konum Bulma (Smart Location
Finder) yazilimini gergek- lestirmigtir.

Kisaca PLS denilen ve hava kuvvetlerinde
kullanilan personel konum belirleme sistemi-
ni (Personnel Locator System) Barkin Iseri
(2006)[8], caligmasinda GPS desteginin de
kullanilmastyla sistemin hassasiyetinin istenen
degerlere ulastirilmast amaglamistir. Bu ¢alig-
manin ger¢eklenebilmesi igin pilotun iizerinde
tasidig telsize bir adet GPS alicisi ilave

edilmis, GPS ten alinan koordinat bilgileri
DTMF kodlariyla radyo dalgalar {izerinden
aliciya gonderilmesi saglamis. Arama yapan
helikopterde bulunacak telsiz alicisina gelen
DTMF sinyalleri ¢oziilerek pilotun koordinat-
lar1 LCD ekranda gosterilmesi saglamis. Calis-
ma sonucunda da mevcut sistemlere gore daha
yliksek hassasiyet elde edildigini ve bu hassas
koordinatlar radyo dalgalar vasitastyla aktara-
bildigini belirtiyor.

3. Mobil Ortamda Arac Takip Sistemi

Navigasyon sistemlerinin kullanimi tiim diinya
iizerinde giderek yayginlasmak- tadir. Navi-
gasyon sistemleri yer ve yon bulmada insanla-
rin islerini kolaylastir- maktadir. Gerek biiyiik
sirket yoneticileri kendi araglarini, gerekse

5 - 7 Subat 2014 Mersin Universitesi

taksi, dolmus, belediye otobiisii gibi araglar1
kullanan miisteriler; bu araglarin o an nerede
oldugunu, kendilerine ne uzaklikta oldugunu
bilmek ister. GPS ile arag takip sistemleri uzun
yillardir kullanilmaktadir. Literatiir incelendi-
ginde simdiye kadar yapilan galigmalarda tes-
pit edilen konumlar telsiz yada radyo sinyal-
leri vasitasi ile istenilen sunucuya aktarilmis.
Uygulanacak g¢alismada telsizler yerine akilli
telefonlar kullanilacagindan uygulama hem
diizgilin bir arayiize sahip olacak hemde yeri
tespit edilen arag ile takip eden sahis dilerse
mobil telefonlarin sundugu imkanlar (sesli ara-
ma, goriintlilii arama, sms, push notification)
dahilinde rahatc¢a haberlesebilecekler.

4. Yontem

Bu ¢alismada online verilerleri kullanarak hari-
ta tizerinde ¢alisan uzaktan mobil telefon takibi
uygulamasi gergeklestirilecektir. GPS ozelligi
tasiyan akilli mobil telefonlar {izerinde calisa-
bilen olan yazilim, GPRS veya 3G gibi bir
internet baglantist iizerinden, internette calis-
makta olan sunucuya cografi konum bilgilerini
gonderecektir.

Alman konum bilgileri sunucuda veritabanina
aktarilacak ve orada saklanacak, kullanicilar
ise mobil telefonlart ile, burada, veri gonder-
mekte olan kullanicilarin konumlarmi harita
iizerinde gorebilecekler.

Kullanicilar konumlarint sunucuya gonder-
mekte olan araglarin bilgilerine ulasabilecek
ve dilerlerse tek bir tusla g¢agirabilecek veya
ulastiklart bilgiler ¢ergevesinde arag siiriiciisii
ile baglantiya gegebilecekler.

Cep telefonu yaziliminin gergeklestirilme- sin-
de araglarda kullanilmak iizere Java (Android),
takip eden kullanict kisminda ise Objective
C(i0S) kullanilacak. Gelis- tirme Xcode ve Ec-
lipse iizerinde yapila- caktir. Sunucu ve  web
arayiizii kimsinda MySQL ve PHP kullani-
lacaktir. Takibin yapilmasinda gorsellik sagla-
yan haritalar ise Apple marka cihazlarda iOS
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Mapkit Framework, Android isletim sistemli
cihazlarda ise Google Maps API kullanilarak
gergeklestirilecektir.

=h W=
ﬂnﬂﬂ D

Sekil 1. Web Servis Yardimi ile
Konum Bilgilerini {letimi

5. Sonug

Yapilan istatistiksel arastirmalara gore te-
lefon satiglarinin  yarisindan fazlasini akilli
telefonlarlar olusturuyor. Son 1 sene igeri-
sinde piyasaya ¢ikan iOS ve Android mobil
isletim sistemlerinin bunun iizerinde etkisinin
¢ok biiyiiktiir. Her ne kadar mobil cihazlarda
internet kullanimi ¢ok pahali olsa da, 3G gibi
teknolojilerin ve akilli telefonlarin kullani-
min yayginlagmasi ile bu durumun ¢oziilecegi
diistiniilmektedir[7]. Bdylece arag¢ takip sis-
temlerindeki veri iletisimi maaliyeti daha
azalacaktir. Arag takip sistemlerinin GPS mo-
diilleri yerine akillt mobil telefonlar {izerinden
yapildig: takdirde gerek takip edecek kisi, ge-
rekse takip edilecek aracin siiriiciisii daha anla-
silir bir araytize sahip bir yazilim ile karsilasa-
cak. Boylece siiriicii ile takip eden kisi arasinda
haberlesme daha saglikli ve mobil telefonlarin
imkanlariin genisligi dahilinde daha fazla se-
¢enek sunarak gerceklesecektir.
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Ozet: Cukurova Deltas1; Seyhan, Ceyhan ve Tarsus (Berdan) Nehirlerinin aliivyonlarim biriktir-
mesiyle olusturdugu Tiirkiye’nin en biiyiik delta ovasidir. Bu ¢alismada Cukurova delta komp-
leksinin giineybatisinda yer alan Seyhan Deltasi’nin kiy1 ¢izgisinin zaman igerisindeki degisimi
tespit edilmek amaglanmistir. Seyhan Deltasi’nda kiy1 ¢izgisi degisimini belirlemek amaciyla
1970, 1987, 2000, 2009, 2013 yillarina ait ¢gok bantli Landsat uydu goriintiileri kullanilmistr.
Uydu goériintiileri temel alinarak Cografi Bilgi Sistemleri ve Uzaktan Algilama yontemleri ve
yazilimlariyla bu yillara ait kiy1 ¢izgisi sayisal olarak ¢izilmis, Seyhan Deltasinda bu yillara ait
kuy1 ¢izgisi degisimleri tespit edilmistir. Bu degisimler incelendiginde Seyhan Deltasinda dnemli
6lgilide gerilemenin oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Cografi Bilgi Sistemleri, Uzaktan Algilama, Seyhan Deltasi, Kiy1 ¢izgisi degisimi

Detecting The Shoreline Change With Geographic Information Systems and
Remote Sensing Method: Seyhan Delta

Abstract: Cukurova formed by gathering the alluviums of Seyhan, Ceyhan, and Tarsus (Berdan)
Rivers is the largest delta plain in Turkey. The purpose of the study is to detect the shoreline
change of Seyhan Delta located in Cukurova Delta plain. Shorelines are the natural borders which
seperates the water and land. Change of shorelines has great importance, therefore it is needed
to detect this change and take precautions. In this study, with the purpose of detecting the shore-
line change of Seyhan Delta, multispectral Landsat images from the years of 1970, 1987, 2000,
2009, 2013. based on landsat images, shoreline belonging to these years is drawn numerically
and shoreline change belonging to these years in Seyhan delta is provided with the help of Geo-
graphic Information Systems and Remote Sensing method and software. When these changes are
analyzed, it is determined that there is a significant decline in Seyhan Delta.

Key Words: GIS, Remote Sensing, Seyhan Delta, Shoreline Change

1. Giris

Deltalar; akarsu agizlarinda akarsularin asin-
dirip getirdikleri unsurlari deniz, gol, okyanus
igerisinde biriktirmesi ve bu unsurlarin akinti,
dalga gibi etkilerle sekillenmesiyle olusan kiy1
ovalaridir [5, 8, 10]. Kiyilarda biriken bu sekil
Yunan alfabesinde kabaca biiyiik delta harfine
benzemesinden dolay1 bu ad1 almstir [5, 10].

3621/3830 sayili Kiy1 Kanunu’na gore ise kiy1
¢izgisi; deniz, gol ve akarsularda suyun tagkin
durumlar1 disinda kara pargasina degdigi nok-
talarin birlesmesinde olusan ve meteorolojik
olaylara gore degisen dogal siirlardir. [3, 14].

Atmosfer, hidrosfer ve yerkiirenin birbirleri ile
etkilesim igerisinde olduklar1 yegane alanlar
olan kiy1 bolgelerindeki kosullarm biiyiik bir
boliimiiniin, yillik, mevsimsel ve hatta giinlikk
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olarak insan etkisinde veya firtina ve iklim de-
gisikligi gibi dogal kaynakli degisime ugrama-
s1, bu degisimlerin belirli bolgelerde ve zaman-
larda, belirli periyotlarla izlenerek saptanmasini
gerektirir. Dogal gelisim ve g¢evresel koruma
acisindan olduk¢a onemli olan bu islemlerin
klasik yontemlerle yapilmasmin oldukga za-
man alic1 olmast nedeniyle, uzaktan algilama
teknolojileri kullanilabilmektedir [11, 15].

Zamanla degisime ugrayan kiy1 alanlarinin de-
gisiminin belirlenmesi, gelecege yonelik akilci
kararlar almada biiyiik yararlar saglayabilir.
Zamansal degisimin belirlenmesi, gegmise ait
veriler ile giincel verilerin karsilastirilmasi
ile miimkiin olmaktadir. Son zamanlarda kiy1
alan1 yonetimi ve kiy1 ¢izgisindeki ya da kiy1
kullanimindaki degisimin izlenmesi amaciyla,
uzaktan algilama ve fotogrametri yaygin bir
sekilde kullanilmaktadir [13, 15].

Delta kiyilar1 akarsularin getirdigi malzeme-
ler ve kiyidaki diger sekillendirici etkenlerle
(dalga,akint1.) siirekli islenmektedir. Bu is-
lenme de kiy1 ¢izgilerinde hem kara ydniinde
hem de deniz yoniinde birtakim degisiklikleri
beraberinde getirmektedir. Bu degisikliklerin
dinamik karakterde olan delta kiyilarinda da

kronolojik olarak incelenmesi gelecekte kiy1
planlamasi ve kiy1 gerilemesi-ilerlemesi hak-
kinda daha gercekei ve kalict ¢oziimler iiret-
meyi saglayacaktir.

Bu ¢aligmada, Seyhan Deltasina ait ¢ok bant-
It uydu goriintiileri kullanilarak Cografi Bilgi
Sistemleri ile Uzaktan Algilama yontem ve ya-
zilimlariyla 1972-2013 yillar arasi kiy1 ¢izgisi
degisimini belirlemek amag edinilmistir.

Arastirma alani; Tiirkiye’nin giineyinde, Dogu
Akdeniz bolgesinde Cukurova delta komplek-
sinin giineybatisinda yer almaktadir. Seyhan
Deltast’n1 batida Tarsus (Berdan) Nehri, dogu-
da Ceyhan Nehri, kuzeyde Toros Daglarmin
etekleri, giineyde ise Akdeniz sinirlamaktadir.
Arastirma alani batida Tarsus (Berdan) Nehri
doguda ise esas olarak ‘’Karatas Egigi” ile si-
nirlandirtlmistir [6]. Ancak ¢alisma da Seyhan
Deltast’nin tiim kiy1 ¢izgisi incelenmemistir.
Batida Tarsus (Berdan) Nehrinin agiz kismi,
doguda ise Tuzla Goli lagiiniine kadar olan
kisim incelenmeye alinmistir. Bundaki sebep
degisimin yogunluklu olarak Seyhan Nehrinin
agiz kisminda gerceklesmis olmasi ve incelen-
meye alinan bu kisimlarin daha aktif degisim
gostermesidir.

Sekil 1. Calisma alan1 yer bulduru haritast
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Seyhan Nehri Toros Daglarindan dogup Kay-
seri ve Nigde il smirlarin da iginde bulun-
dugu sahalardan gegip Cukurova iizerinden
giineyde Akdeniz’e dokiilmektedir. Seyhan
Nehri’nin gozlenebilen en eski yataklar: Kara-
tas ile Tarsus arasinda yer alan Tuzla civarinda
bulunmaktadir. Bu alanda bazilar1 hala su ile
dolu bazilar ise ortiilii cok sayida eski nehir
yatagi terk edilmis kanallar ile temsil olmakta-
dir. Zamanla Seyhan Nehri batiya dogru yatak
degistirerek gliniimiizde aktig1 bolgeye gelmis
ve burada denize dogru ilerlemistir [7].

2. Materyal ve Metot

Bu ¢alisma; 1972-2013 arasi donemde Seyhan
Deltasi kiy1 ¢izgisinde meydana gelen degisik-
likleri tespit etmek amaciyla yapilmistir. Bu
degisimleri tespit igin Cografi Bilgi Sistemleri
(CBS) ve Uzaktan Algillama (UA) yontem-
yazilimlar1 kullanilmis olup bu amagla; Seyhan
Deltasi’na ait 22 Ekim 1972 Landsat 1-5 MSS, 8
Ekim 1987 Landsat 4-5 TM, 3 Ekim 2000 Land-
sat 7ETM+, 12 Ekim 2009 Landsat 7 ETM+, 15
Ekim 2013 tarihli Landsat 8 OLI ¢ok bantli uydu
gortntiileri kullanilmistir. Uydu goriintiilerinin
ortalama zaman araliklariyla segilmesine dikkat
edilmis; fakat kisa stireli kiy1 ¢izgisi degisimini
de ortaya koymak amaciyla 2009-2013 yillarina
ait uydu goriintiileri de se¢ilmistir. Ayrica uydu
goriintiileri segilirken atmosferik degisimlerin
etkisini en aza indirmek i¢in uydu goriintiileri
ayni mevsime denk gelecek sekilde secilmistir.

1972, 1987, 2000, 2009, 2013 yillarina ait gok
bantl uydu goriintiileri *’composite” islemine
tabi tutulmustur. Composite islemi ile bantlar
birlestirilerek tek goriintii haline getirilmistir.
Bant birlestirme islemi tamamlandiktan sonra
farkl1 yillara ait uydu goriintiilerinden kiy1 ¢iz-
gisi saptanmaya caligilmistir.

Uydu goriintiilerinden Landsat TM (Tematic
Mapper) ve Landsat ETM+ (Tematic Mapper
Plus) 30 metre mekansal ¢oziiniirliige ve 16
giin zamansal ¢oziiniirliige sahiptir. Buna kar-
sin Landsat MSS(multispectral Scanner) 79
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metre mekansal ve 16-18 giin zamansal ¢6zii-
niirliige sahiptir[4, 15]. Giincel kiy1 ¢izgisini
belirlemek igin se¢ilen 15 Ekim 2013 Landsat
8 OLI ¢ok bantli uydu goriintiisii de 30 metre
mekansal ¢dziiniirliige ve 5 giin zamansal ¢6-
ziniirliige sahiptir [1, 9]. Band birlestirmeleri
kombinasyonu tamamlandiktan sonra farkli
yillardaki uydu goriintiilerinden CBS yazilim-
lariyla kiy1 ¢izgisi belirlenmistir. Kiy1 ¢izgisi
belirlendikten sonra tiim kiy1 ¢izgileri bir araya
getirilerek karsilastirilmis ve belirlenen nokta-
larda kiy1 ¢izgisi degisimi hesaplanmuistir.

Kiy1 ¢izgisi sayisallastirilmasi isleminde ya-
kin kizil6tesi band olan 4, su yiizeylerinin kiy1
¢izgisini ¢izmede belirleyicidir [15, 16]. Bu
calismada da kiyi ¢izgisi belirlemede bu band
oncelikli kullanilmistir.

3. Kiy1 Cizgisi Degisimleri

Seyhan Deltasi’na ait kiy1 ¢izgisi degisimle-
ri 1972-1987, 1987-2000, 2000-2009, 2009-
2013, 1972-2013 yillart aras1 degisimler baz
alimarak irdelenmistir.

3.1. 1972- 1987 Aras1 Donem

.

v

Sekil 2. 1972-1987 Kiy1 Cizgisi

Sekil 27 de 1972-1987 Yillarinda gizilen kiy1
¢izgisine bakildiginda biyiik degisiklikler
goriilmektedir. 1972 yilindan sonra Seyhan
Deltas’ nda kiy1 ¢izgisi onemli 6lgiide kara
yoniinde degismeye baslamistir.. Buradal ve 2
nolu referans ¢izgilerine bakildiginda; Seyhan
Deltas1 bu kisimlarda yaklasik 600 m gerile-
mistir. Nehrin agiz kismindan 3 ve 4 nolu refe-
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rans ¢izgilerine dogru yaklastik¢a bu degisim
azalmaktadir. Referans alinan bu alanlarda kiy1
¢izgisi kara yoniinde yaklasik 150 m yer degis-
tirmistir. Seyhan Deltas1 nehrin agiz kisminda
ortalama 40m/y1l kara yoniinde gerilemistir.

3.2.1987- 2000 Aras1 Donem

g nokiatan im

L1k

Sekil 3. 1987-2000 Kiy1 Cizgisi

1987-2000 yillart kiyr cizgisine bakildiginda
yine Seyhan Deltasi’nin nehrin agiz kismin-
da onemli derecede kara yoniinde geriledigi
gorilmektedir. 1 ve 2 nolu referans noktalari
arasindaki kiy1 ¢izgisi degisim degerlerine ba-
kildiginda nehrin agiz kisminda ortalama 400
m gerileme olmustur. Nehrin agiz kismindan
dogu-bati dogrultusunda; 3 ve 4 nolu referans
cizgilerine dogru kiy1 ¢izgisi takip edildiginde
kiy1 ¢izgisindeki degisimin de azaldigi goriil-
mektedir. Nitekim buralarda kiy1 ¢izgisi kara
yoniinde ortalama 140 m gerilemistir ( Sekil 3).

3.3.2000-2009 Arasi1 Donem

=) -

A il

depyi roisian [m
O
ST

Sekil 4. 2000-2009 Kiy1 Cizgisi

Sekil 4’ te 2000-2009 Seyhan Nehri agiz kis-
minda; 1 ve 2 nolu referans ¢izgilerine bakil-

diginda 9 yillik donemde ortalama 320 m kara
yoniinde gerileme goriilmektedir. Bu degerde
ortalama olarak 35m/y1l kara yoniinde kiy1 ¢iz-
gisi degisimini vermektedir. Diger dénemler-
de de goriildiigi gibi bu yillar arasinda da kiy1
¢izgisindeki degisim, nehrin agiz kismindan
uzaklastik¢a azalmaktadir. Nitekim bu alanlar-
da belirlenen 3 ve 4 nolu referans noktalarina
bakildiginda k1y1 ¢izgisinde kara yoniinde orta-
lama olarak 80 m degisim tespit edilmistir.

3.4. 2009-2013 Arasi1 Donem

Sekil 5. 2009-2013 Kiy1 Cizgisi

2009-2013 arasindaki zaman farki diger kiy1
¢izgisi degisimlerindeki zaman farkina gore
daha kisadir. 2009-2013 zaman araliginin diger
araliklara gore daha kisa secilmesinin sebebi
kisa siireli kiyi ¢izgisi degisimini belirlemektir.
Bu yillardaki kiy1 ¢izgisi degisimlerinde; 1 ve 2
nolu referans ¢izgilerinde kiyi ¢izgisi ortalama
140 m kara yoniinde gerilemistir. Nehrin agiz
kisimlarindan 3 ve 4 nolu referans ¢izgilerine
dogru kiy1 ¢izgisindeki degisim daha da aza-
larak ortalama 60 m kara yoniinde degismistir
( Sekil 5). Bu déonemde azman araligi kisa ol-
masina ragmen yillik degisim orani diger do-
nemlerle paralellik gostermektedir. Nitekim bu
donemde nehrin agiz kisminda ortalama 35m /
yil kara yoniinde gerileme tespit edilmistir.

3.5.1972-2013 Aras1 Donem

Sekil 6’ da kiy1 ¢izgisi degisimleri toplu olarak
ele alinmistir. Bu yillardaki kiy1 ¢izgisi degi-
simlerine bakildiginda kiy1 ¢izgisinin kara yo-
niinde siirekli geriledigi goriilmektedir.
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Sekil 6. 1972, 1987, 2000, 2009, 2013
Kiy1 Cizgisi
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Sekil 7° de 1972-2013 arasindaki kiy1 ¢izgisi
degisimine genel olarak bakilmistir. Burada ¢i-
zilen kiy1 ¢izgisi 1972 kiy1 ¢izgisini verirken
altlik olarak kullanilan uydu goriintiisii de 15
Ekim 2013 tarihli Landsat 8 OLI goriintiisii-
nii olusturmaktadir. Burada Seyhan Deltasinin
1972-2013 yillan1 arasinda Seyhan Nehri’nin
agiz kisminda kara yoniinde ortalama olarak
1,4 km olarak gozlemlenmistir. Genel olarak
bakildiginda ise Seyhan Deltas1’ nin 1972-2013
yillar1 arast nehrin agiz kisminda ortalama 35
m/y1l kara yoniinde kiy1 ¢izgisi degistirmistir.

Sekil 7. 1972 kiyi ¢izgisi ve 15 Ekim 2013 tarihli Landsat 8 OLI uydu goriintiisii

4. Sonug ve Oneriler

Bu calisma kapsaminda; diger delta kiyila-
rinda oldugu gibi dinamik kiy1 yapisina sahip
Seyhan Deltas1’ nin 1972-2013 arasindaki kiy1
¢izgisi degisimi, Cografi Bilgi Sistemleri ve
Uzaktan Algilama yontemleriyle belirlenmeye
calistlmistir. Caligma alaninda gdzlenen kiyi
¢izgisi degisimlerinin nedeni ve sonuglar1 bu
¢alisma diginda tutulmustur. Yine bu ¢alismada
kiy1 ¢izgisi degisimi belirlenirken bir yontem
iizerinden aktarilmaya ¢alisilmistir. Kiy1 ¢izgi-
si degisimleri incelenirken farkli yontemlerin
de olabilecegi ve en iyi yontem yerine birden

fazla yontemin kullanilabilecegi goz Oniine
almmalidir.

Calisma alaninda 1972-2013 yillar1 arasinda kiy1
¢izgisinin énemli 6l¢lide kara yoniinde degisti-
gi goriilmiistiir. Calisma alaninda yasanan kiy1
cizgisi degisiklikleri gelecek yillarda da devam
edebilir. Bu sebeple 6zellikle boyle dinamik kiy1
yapisina sahip alanlarda kiy1 ¢izgisi degisimleri
periyodik araliklarla incelenmeli ve kara-su ki-
yist siirekli kontrol altinda tutulmalidir.

Cografi Bilgi Sistemleri ve Uzaktan Algilama
yontemleriyle kiy1 ¢izgisi degisimleri daha az
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zaman ayrilarak izlenebilmektedir. Dinamik
kiy1 yapisina sahip alanlarda bu yontemlerin
kullanilmas1 yayginlastirilabilir.

Cesitli ¢oziiniirliikte uydu goriintiileri bulun-
maktadir. Bu ¢aligmada kullanilan uydu go-
riintiileri yiiksek ¢oziiniirliikli uydu goriintiisii
smifinda degildir. Bu sebeple kiy1 ¢izgisi de-
gisimlerinde ortalama degerler verilmistir. Ya-
pilacak diger ¢alismalarda ¢oziiniirliigii yiiksek
uydu goriintiileri kullanilarak hata orani diigiik
seviyelere indirilebilir.
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Ozet: Bir cografi bilgi sistemi (GIS), yazilim, donanim, cografi olarak belirlenen, toplanan, isle-
nen, analiz edilen her tiirlii veriden olusan bir sistem olarak tanimlanabilir. Bir GIS sistemi esas
olarak, pozisyon, miktar, yogunluk ve diger verileri kullanarak istatistiki ve bilimsel yontemlerle
mevcut problemlerin ¢6ziimiinii veya istenen durumun analizini gergeklestirmek igin kullanilir.
GIS4EU projesi, kartografik veri setlerini kullanarak (yonetim verileri, hidrografik veriler, trans-
port aglart vb.) Avrupa birliginde iilkeler ve sinirlar dahilinde uluslararasi talepler ve INSPIRE
standardlarinda ortaya ¢ikan ihtiyaglari kargilamak amaci ile gergeklestirilmektedir. Bu ¢alismada
GIS4EU projesi ve gliniimiizdeki Avrupa Birligine ait GIS yapilanmasi incelenmektedir.

Anahtar Sozciikler: Cografi Bilgi Sistemleri, GIS, Avrupa Birligi, GIS4EU, portal
Geographic Information Systems: The GIS4EU project of the European Union. An Analysis

Abstract: A geographic information system (GIS) integrates hardware, software and data for
capturing, managing, analyzing and displaying all forms of geographically referenced informa-
tion. This kind of system allows user to map where things are, map quantities, map densities,
analyze spatial relationships and visualize data and statistics in ways that reveal interactions and
patterns. The GIS4EU project aims at providing base cartography datasets (administration units,
hydrography, transportation networks and elevation themes) for Europe, and to ensure its cross-
scale, cross-language and cross-border interoperability and accessibility according to Internation-
al Standards and INSPIRE requirements.In this contribution the GIS4EU project and the current
GIS landscape of the European Union are analyzed.

Keywords: Geographic information, GIS, European Union, GIS4EU, portal.

1. Giris

Avrupa’daki mekansal bilgi toplulugunun
mevcut durumu ¢ok sayida dilde, farkli cog-
rafi Ol¢eklerde, kalitede, boliinmiis veri setle-
ri ve kaynaklarda sunulan cografi veri setleri
arasinda uyumun olmamasi, veri setlerinin
bazilarinda bulunan eksiklikler ve ayni bilgi-
lerin birden fazla toplanmasi seklinde karakte-
rize edilebilir. GIS4EU projesi ile Avrupa i¢in
ozellikle idari birimler i¢in, hidrografi, ulasim
aglar1 ve yiikseklik bilgilerini igeren temel ha-
rita veri setlerinin saglanmasi, degisik 6l¢ekler,

degisik dillerde ve iilkelerin sinirlart Gtesinde
kullanilabilecek, Uluslararasi Standartlar ve
INSPIRE gerekliliklerine gore erisilebilir ola-
cak haritalarin elde edilmesi hedeflenmektedir
[1]. INSPIRE, Uye Devletler ve Aday Ulke-
ler arasindaki isbirligi sonucunda gelistirilmis
olan, ilgili cografi bilgileri erisilebilir kilma,
¢evrenin korunmasi ve gevresel etki degerlen-
dirmelerine iligskin Avrupa Politikalarinin olus-
turulmasi, uygulanmasi ve izlenmesine yone-
lik bir Avrupa Komisyonu Girigimidir [1,2].
Yasa niteligi tastyan INSPIRE Yonetmeligi
Avrupa’da zorunlu standartlart ve mekansal
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veri setlerine erisim, bunlarin olusturulmasi ve
bakimina iligskin bazi teknik protokolleri olus-
turacaktir. INSPIRE’1n ilk olarak ¢evre politi-
kalarini belirlemek i¢in gerekli ve tarim veya
ulasim gibi diger alanlardaki ihtiyaci karsila-
mak amaciyla erisilebilir kilinacak mekansal
bilgilere odaklanacak olan ¢ok yonlii girisi-
me dair ilk adim niteligi tasidig1 sdylenebilir
[2]. GIS4EU projesinin asil hedefini, merkezi
bir veri tabani ve hizmeti olusturmadan ziya-
de farkli iilkelerde bulunan, farkli seviyelere
(ulusal, bdlgesel ve yerel) iliskin haritalar su-
nan haritacilik yetkilileri tarafindan saglanan
tutarli ve ayni yapida olan referans bilgisine
erisimi miimkiin kilmak olusturmaktadir. One
stirlilen yaklasim, ortak bir veri modeli ile cog-
rafi verilerin birbirine uyumlu hale getirilmesi,
toplanmasi ve sunulmasina iliskin kurallar ve
prensiplerin gelistirilmesini temel almaktadir.
Bu prensipler ve prosediirler mevcut Uluslara-
ras1 Standartlar, Avrupa yasalari ve INSPIRE
Uygulama Kurallari’na iliskin olarak tanimla-
nacak ve bunlar segilen bazi senaryolar ve ilgili
veri ornekleri kullanilarak operasyonel agidan
dogrulanacaktir. GIS4EU portali olusturulup
birbiriyle uyumlu ve toplanmig drnek verilere
erigimi kolaylastirmak i¢in hayata gegirilecek-
tir. Tam olarak uygulamaya alinmis GIS4EU
projesinin Avrupa’daki referans verilere eri-
sim, bunlarin kullanilmasi ve bunlardan fayda-
lanilmas1 konusunda 6nemli ve fark edilebilir
bir iyilesme saglamasi beklenmektedir [2,1].

2. INSPIRE Girisimi

2007 INSPIRE Yénetmeligi Uye Devletler
tarafindan olusturulmus ve genel uygulama
kurallart ile uyumlu hale getirilmis, topluluk
seviyesindeki onlemlerle desteklenen, mekan-
sal bilgiye iliskin altyapiy1 kapsamaktadir. Bu
kriterler iiye devletler tarafindan olusturulmus
cografi veriye ait altyapinin, topluluk seviyesin-
de ve simirlar 6tesinde, uyumlu ve kullanilabilir
olmasini saglamaya yoneliktir [3]. INSPIRE’1n
gelistirilmesi ve uygulamaya alinmasi {i¢ satha-
st bulunan bir ¢alisma programidir. Bunlar ‘Ha-
zirlik’ (2005-2006, iiye devletler ve uluslararasi

organizasyonlarmn dahil oldugu siireg), ‘Aktar-
ma’ (2007-2009, yasalar, diizenlemeler ve idari
hiikiimlerin devreye alinmasi) ve ‘Uygulama’
(2009-2019, topluluk seviyesinde komisyon
tarafindan, devlet seviyesinde ise {iye devletler
tarafindan koordine edilerek 6nlemlerin uygu-
lanmasi ve izlenmesi) sathalaridir [2,4].

1
17

OT W0 g .. oTos
Sekil 1. Teknik INSPIRE mimarisi [2]
Ag hizmetleri Toplulukta bulunan farkli sevi-

yelerdeki kamu otoriteleri arasinda mekansal
verilerin paylasilmasi i¢in gereklidir.

Sekil 2. INSPIRE ag hizmetleri veri yolu [2]

Bu hizmetlerin beraberce calisabilmesi yonet-
melik tarafindan istenmektedir, bu madde ise
hizmetlerin siirekli olarak kullanici etkilesimine
gerek kalmadan otonom sekilde, etkilesim i¢in-
de olma durumunu belirtmektedir. Bu hedefe
ulagmak igin INSPIRE ag hizmetleri tanimlart,
Avrupa cografi bilgi altyapisi’nda bulunan fark-
It taraflarin iletisim kurmasini miimkiin kilacak
araylizler tanimlamaktadir. Bunedenle INSPIRE
Ag Hizmetleri Avrupa ¢apinda etkin bir cografi
hizmet veri yolunu hayata gecirmek i¢in kulla-
nilan bir protokol olarak goriilebilir [1,2,5].

3. GIS4EU Projesi

Bu projenin ¢ikis noktasi, Avrupa’da farkli
cografi 6lgeklerde bulunan veri setleri arasinda
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uyum olmamasi, boliinmiis veri setleri ve kay-
naklarinin bulunmasi, veri setlerinde bogluklar
olmasi ve bazi bilgilerin birden fazla kaydedil-
mis olmast ile karakterize edilmektedir. GIS4EU
projesinin hedefi Avrupa igin idari yap1 ve kural-
lar, hidrografi, ulagim aglari, cografi yap1 konu-
larini kapsayan cografi veri setleri olugturmaktir.
Bu nedenle proje, farkli iilkeler tarafindan sagla-
nan, farkli seviyelere (ulusal, bolgesel ve yerel)
ait tutarli ve ayn standartlardaki referans bilgi-
lerine erisimi miimkiin kilmak igin ortak bir veri
modeli gelistirmeyi amaglamaktadir [ 1]. Idari bi-
rimler, yonetimleri birbirinden ayr1 birimler olup
bunlar tiye devletlerin yerel, bolgesel ve ulusal
yonetim konusunda yargi haklarinin bulundugu,
idari sinirlar tarafindan birbirinden ayrilan alan-
lardir. Hidrografi ve hidrografik 6geler arasinda
deniz alanlar1 ve diger tiim su alanlar1 ile nehir
yataklar1 ve alt yataklar dahil olmak iizere bun-
larla iliskili unsurlar bulunmaktadir. Ulagim ag-
lar1 arasinda kara, demiryolu, hava ve su ulagim
aglan ile bunlarla ilgili altyap1 bulunmaktadir;
bu altyapiya farkli aglar arasindaki baglantilar
ve Avrupa’y1 gecen ulagim agi dahildir. Cografi
yapt iginde kara, buz ve okyanus yiizeylerine ait
dijital yiikseklik modelleri bulunmaktadir. Buna
karasal yiikseltiler, batimetri ve kiyilar dahildir.

3.1. Hedefler

GIS4EU projesi Avrupa i¢in temel harita veri
setleri saglamay1 hedeflemektedir. Projeye dahil
olan veri saglayicilar tarafindan saglanan veriler
dort konu altinda toplanmaktadir ve INSPIRE
yonetmeligi standartlar1 ile uyumlu olarak bir-
likte kullanilabilecek ve erisilebilir olacaktir.
Ana hedefe ulagsmak i¢in, proje kapsaminda
asagidaki hedeflere ulagilmasi planlanmaktadir:

*  Veri saglayicilarn orijinal veri modelleri-
nin agiklanmast

*  Veri kullanicilari ve veri saglayici ihtiyag-
larinin belirlenmesi ve toplanmasi

. Belirli konudaki veri gruplar i¢in ortak
veri modellerinin gelistirilmesi

*  Orijinal veri modellerini ortak veri model-
lerine doniisecek sekilde yeniden modelle-
mek i¢in kurallarin tanimlanmasi
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. Veri toplama ve sinirlar 6tesi modelleme
yapmak i¢in kurallarin tanimlanmasi
*  Paylagsma ve erigim kurallarinin tanimlanmast

3.2. GIS4EU calisma paketleri
Proje birkag ¢alisma paketine bdliinerek hayata
gecirilmistir

¢ CPI: Proje organizasyonu, iletigim, yone-
tim ve rapor verme

*  CP2: Veri analizi

*  CP2.1 bilgi toplanmas: ve standartlar1 be-
lirlemede giincel yontemin kullanilmasi

e (CP2.2 mevcut veri setlerinin belirlenmesi
ve siniflandirilmasi (tersine bir miithendis-
lik stireci uygulayarak farkli veri modelle-
rinin elde edilmesi)

* CP2.3 Veri saglayicilarin ihtiyaglariin
toplanmas: (teknik ve yasal yonler goz
onlinde bulundurularak bu verilerin
toplanmast)

*  CP2.4 Kullanici perspektifine iligkin bilgile-
rin toplanmasi (anketler, AB projeleri, INS-
PIRE yonetmeligine iliskin gereklilikler).

*  CP2.5 Cografi dgeleri tanimlayan kural-
larin toplanmasi (6geyi sunmaya yonelik
geometri, diger geometrik 6gelerle olan
iliski, 6gelerin ayr1 ayr1 agiklanmasi)

¢ CP3: Veri modeli gelistirme

*  CP3.1 ortak bir veri modeline iligskin ge-
rekliliklerin tanimi

e (CP3.2 ortak veri modellerinin analizi ve
tanimi

*  CP3.3 verilerin birbiriyle uyumlu hale ge-
tirilmesi ve veri toplama siiregleri (sinirla-
r1 asan veri setlerinin birlestirilmesi)

e (CP3.4 cok dilli 6l¢egin iligkilendirilmesi

¢ CP4: Prensiplerin yeniden modellenmesi
ve veri modelinin doniistiirilmesi

* CP5: is akisi ve verilerin toplanmasina
iliskin prensipler

¢ CP6: kurallar ve dogrulama, dogrulama
stirecinin kritik olarak analiz edilmesi

*  CP7: tasarlanan siireclerin degerlendiril-
mesi ve iyilestirilmesi

*  CP8: GIS4EU web portalinin kurulmasi
(1]
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3.3. GIS4EU’nun sunduklar:

Standartlara gére planlanan sonuglar sunlardir:
standartlar ve uygulama kurallarinin incelen-
mesi, veri modellerine ait agiklamalar, veri
saglayicilarin talepleri, kullanici talepleri, or-
tak veri modeli ihtiyaglari, ortak veri modeli
tasarimi, veri setlerini birlestirmeye ydnelik
kurallara ait agiklama, verilerin yeniden mo-
dellenmesine iligkin prensipler, ortak veri mo-
delleri (prototip), yeniden modellenen veri seti
(liriin, hizmet), verilerin toplanmasina iliskin
prensipler, kullanilabilirlige iligkin kurallar, is
akis1 kurallart).

4. GIS4EU Web portah

GIS4EU, cografi verinin nasil yeniden model-
lenebilecegini ve iyi tanimlanmis standartlar
geregince nasil paylasilabilecegini gosteren
demo sunumlar ve egitimli drnekler kullani-
larak ortaya g¢ikan veriye nasil erisilecegini ve
bu verinin nasil kullanilacagini, ayn1 zamanda
GIS4EU Geo veritabanlarina nasil erisilece-
gini gostermeye yonelik, referans niteliginde
bir web portalidir. Farkli kaynaklardan igerik
saglayan, web tabanli bir uygulama barindiran
cografi-mekansal bir portaldir. Temelini olug-
turan teknolojiler diger web sayfalari, 6zellikle
web hizmetleri tarafindan saglanan bilgi biriki-
mini desteklemelidir. Web hizmetleri standart
arayiizlere sahip olmakla birlikte, kullaniciya
0zgii ozelliklere sahip iken, web portallar ise
ayn1 zamanda bir kullanici arayiiziinii barindi-
ran, tamamen gelismis tarayici tabanl uygula-
malardir. Portallar tipik olarak bir arama motoru
ile belirli sayfalara giden linkler barindirmak-
ta, ayn1 zamanda haber ve elektronik hizmetler
icermektedir. OGC Cografi-Mekansal Portal
Referans Mimarisi [OGC 04-037], cografi-
mekansal igerik, haritalar ve meta veriye eri-
sim saglayan, operasyonel bir portala ait bir
kilavuz olarak kullanilabilecek bir mimari ya-
piya iliskin gereklilikleri tanimlamaktadir. Por-
talin kapsami, hedeflerini ve uygulama seklini
belirlemekle birlikte islevsel bilesenlerinide
tanimlamaktadir. Cografi-Mekansal Portal Re-
ferans Mimarisi, cografi-mekansal bilgileri

paylasmay1 hedefleyen farkli organizasyonlar
ve topluluklar arasindaki farkliliklar1 asmaya
yonelik talimatlar saglayan, birlikte ¢aligmaya
yonelik anlagsmalarin bulundugu bir “gekirdek”
seti tanimlamaktadir. Bu 6zelligi ile, mekansal
veri altyapilarin1 tasarlamaya ve uygulamaya
aktarma bakimindan cografi-mekansal igerigin
anlasilmasima ydnelik ilk adres olmasi tasarla-
nan, agik ve kullanicilar agisindan tarafsiz bir
portalin temelini saglamaktadir [1,2,5].

T = ' =

Sekil 3. GIS4EU 6l¢iim noktasi, mesafe, alan

et #40 SAPESSFE a=r %

Sekil 4. GIS4EU hidrografi

=

Sekil 5. GIS4EU idari birimleri, veri kaynaklar

4.1 GIS4EU ile ilgili standartlar

GIS4EU web portalinin sundugu verilerin ni-
teliksel agidan degerlendirilmesi projenin son
asamalarindan birini olusturmaktadir. Detayli
degerlendirme, secilecek alanlarda gercekle-
secek olup, verilerin eksiksizligi, kullanilabi-
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lirligi ve erisilebilirligine iliskin 6l¢t degerleri
saglamas1 hedeflenmektedir.

Standart
ENISO 19113:2005
EN ISO 19114:2005

Unvan

Cografi bilgi.

kalite prensipleri;

kalite degerlendirme
ISO 19138:2006 prosediirleri

veri kalitesi 6l¢timleri

ISO 9126-1:2001

ISO 9126-2:2003

ISO 9126-3:2003

ISO 9126-4:2004
ISO/IEC 14598-1:1999
ISO/IEC 14598-2:2000
ISO/IEC 14598-4:1999
ISO 9000: 2005

Yazilim mithendisligi.

Uriin kalitesi,

Uriin degerlendirmesi

Kalite yonetim sistemleri

Tablo 1. GIS4EU Kalite Standartlari

4.2. GIS4EU Projesi’nden kazanilan tecriibeler
AB 2007 Yonergesinin uygulanmasi, verilerin
iretimi ve Internet’te yayimlanmasia iliskin
olarak, 6zellikle cografi veriler konusunda me-
todolojilerin birbiriyle yiiksek seviyede uyum-
lu hale getirilmesini gerektirmektedir. iliskisel
modelleme ve Unified Modelling Language
(UML) gibi konseptler ve araglar sunulmus
olup, XML ve GML gibi teknik standartlar,
mevcut olan cografi veri diinyasinda esas uy-
gulama metodlar1 haline gelmistir [2,7]. Artik
biiyiik oranda cografi bilginin DXF formatinda
(yani cografi 6geyi agiklayan ¢ok az veri kul-
lanilan ve minimum seviyede agiklayici veya
alfaniimerik bilgi iceren Ozellikler sistemine
sahip grafik vektdr formunda) iiretildigi ve
yonetildigi de hatirlanmalidir. Bu tarihi uy-
gulamaya kiyasla INSPIRE’in sundugu veri
modelleri ¢ok daha karmasik ve bilgi igerigi
acisindan ¢ok daha zengindir. Cografi bilginin
yayimlanmasi ve web ortaminda sunulmasina
iliskin yonleri g6z oniinde bulundurdugumuz-
da, teknoloji agisindan fark daha da biiytiktiir
[7]. INSPIRE direktifi’'nin Avrupa yaymi ve
ilgili teknik spesifikasyonlar, verilerinin bilig-
sel, bilgilendirici ve ekonomik degerinin sa-
dece veri saglayicisi igin degil, toplumun tim
boliimleri (bireyler, hiikiimet ve ticari hayatin
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tiim seviyeleri ve tiim iilkeler) i¢in bulundugu-
da 6zellikle kamu alanindaki veri saglayicila-
rin daha ¢ok ilgisini ¢ekmistir [7].

Operasyonel doniisiimiin bagladigi 2007 yilin-
da, simdi gerekli olan ¢ok sayida teknik spesi-
fikasyon heniiz gerekli degildi. Projenin teknik
alanlar1 sunlart kapsamaktaydi: Calisma siirec-
lerinin miihendisligi, veri modellerinin teknik
tanimi, model ve veri setlerinin doniisiimiine
iligkin proseslerin tanimi, gerekli meta verinin
acgiklanmast.

Proje sonunda, sonuglar ve alternatiflerin de-
gerlendirilmesi amaci ile projedeki katilimci-
larla bir anket gergeklestirildi.

Ankete, veri sahipleri, kullanicilar, aragtirma
kurumlar ve IT firmalarn katilmis olup, asil
amag¢ sonuglarin tarafsiz bir sekilde deger-
lendirilebilmesi olarak belirlenmigtir. Ancak,
INSPIRE projesinin sadece verileri degil, ayn1
zamanda bu veriler ile ilgili hizmetleri de iger-
digi unutulmamalidir.

5. Analiz ve Tartisma

Avrupa’da cografi veriler arasinda yiiksek oran-
da uyumsuzluk bulunmaktadir. Bunun nedenleri
arasinda bilgileri birbirinden gok farkli 5lgeklerde
sunan veri kaynaklarinin sayisinin ¢ok olmasi yer
almaktadir. Bu nedenle eksiksiz bir analiz, nere-
deyse miimkiin degildir. Bu amagla ¢ok sayida ka-
musal kaynaktan (ulusal, bolgesel ve yerel) tutarlt
ve ayni yapida referans veri alinmasini saglamak
amactyla standard veri modelleri olusturulmakta-
dir [1,2]. GIS4EU ¢ok dilli, farkli 6l¢eklerle cali-
sabilen, ok say1da proje partnerleri arasindaki ile-
tisim agim1 destekleme hedefini takip etmektedir.
Boylece bir yandan ortak bir veri tabani inga edil-
mekte, diger yandan ise INSPIRE standartlart ve
taleplerine uygun mekansal bilgiler erisilebilir
kilinmaktadir (INSPIRE Ydnetmeligi 2007/2/
EC) [2,7].

Projedeki zorluklarin neler oldugunu incele-
mek istersek:
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*  Proje grubu igindeki iletisim

+  Ulke sinirlarim asan iletisim

*  Cok dillilik

*  Sinirlart asan birlikte kullanim

+ Tium AB iiyeleri i¢in ortak bir veri tabant
olusturulmasinin zorlugu

* 2007 INSPIRE Yonetmeliginin farkl iil-
kelerde farkli bigimde anlasilmasi, yorum-
lanmas1 ve uygulanmasi.

*  Sistemlerinin birlikte ¢alismalarinn zorlugu

*  Verilerin islenmesi ve yorumlanmas: ko-
nusunda iiye devletlerin fikir birligindeki
zorluklar

*  Bu hususlar projenin gelistirilmesi ihtiya-
cin1 vurgulamaktadir [6].

6. Sonuc ve Oneriler

INSPIRE’1n uygulanmasinda sinirlart asan so-
runlar kritiktir. INSPIRE i¢in ulusal uygulama
yonetmelikleri tanimlanmistir ve bunlarin uy-
gulanmasi iiye devletlerin sorumlulugundadir.

Ulusal smirlart asan bir igbirligi kurmanin
zorluklarinin yaninda, farkli ulusal sektorler
arasindaki igbirligi de ortaya zorluklar ¢ikar-
maktadir, bu nedenle INSPIRE’a yonelik bir
uygulama yonetmeliginin yaninda aym za-
manda hem ulusal hem de sinirlart asan bir
isbirligi yonetmeliginin olusturulmas: gerekli
olmustur.

GIS4EU projesinin asil amaglar1 arasinda
Avrupa Birligi seviyesinde Cografi Bilgi Sis-
temleri alaninda ortak bir veri modelinin ge-
listirilmesi bulunmaktadir. Bu projeye, aktif
kullanicilar, arastirmacilar, cografi verilerle
ugrasan teknisyenler ile veri saglayicilart gibi
birbirinden ¢ok farkli birimler katkida bulun-
mustur. Bu acidan proje degerlendirildiginde
teknik, organizasyon, operasyonel alanlarda
farkliliklarin bulundugu, ortak bir veri tabai
olusturmak i¢in gerceklestirilen ¢ok uluslu bir
proje ile karsilagmaktayiz. Proje sonuglari tiim
iiye lilkelerde kullanilabilecek bir temel veri
bankasinin olusturulmasi olacaktir.
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Ozet: Oyun kavramini tamimlamaya yonelik calismalar bilgisayar, konsol ve mobil oyunlar yay-
ginlagsmadan 6nce de yapilmistir. Bu ¢alismada oyun kavramini, oyunun kiiltiirel 6neminive nasil
smiflandirilabilecegini inceleyen Huizinga ve Caillois'in ¢aligmalar karsilastirilmig vegiiniimiiz-
de c¢ok popiiler olan sosyal oyunlarin bu ¢aligmalardaki tanimlara ve siniflandirmalarane kadar
uygun olduklart tespit edilmistir. Bu iki yazarin ¢aligmalart 1930 ve 1960l yillarda olmasina
ragmen aslinda ¢ok yeni bir kavram gibi ortaya ¢ikan sosyal oyunlarin bu ¢alismalardaki tanim
ve siniflandirmalara ne kadar uygun olduklari tespit edilmistir. Calismanin sonunda son iki sene
icinde Tiirkiye'de en ¢ok oynanan sosyal oyunlarin toplumun kiiltiir yapisiyla paralel bir sekilde
seyrettigi agiklanmistir.

Anahtar Sozciikler: Oyun, Oyun kavrami, Oyun ve kiiltiir, Sosyal oyun, Tiirkiye'deki popiiler
sosyal oyunlar

What is the Game? And the Role of Social Games In Classification of Game Genres

Abstract: In order to find a definition for game many researches have been conducted before the
popularization of computer, console and mobile games. In this study, two authors' book have been
compared in terms of definition of game, classification of games, interdependence of game and
culture, namely Huizinga and Caillois. It is observed that even these two authors made their stud-
ies before the term social game appeared, their definitions and classifications are also appropriate
for today's popular social games even these two books are written in 1930's and 1950's. Finally in
this study it is declared that the most popular social games for last two years are in parallel with
Turkish culture and fits the classification and definition of two authors books.

Keywords: Game, Definition of Game, Game and Culture, Social Game, Popular Social Games
in Turkey.
1. Giris saptamaya ve neden oyun oynarizi agiklamaya
calismaktadir.

Oyun nedir kavrami uzun zamandir tartisilan

ve pekgok kiginin kavrami farkli yonlerden
aciklamaya caligtig1 bir kavramdir. Oyun kav-
ramini ele alis1 itibartyle Johan Huizinga'nin
Homo Ludens isimli ¢aligmast énemli bir yer
teskil eder. Onceki calismalar oyunu psikolo-
ji ve fizyoloji alaninda inceleyerek anlamini

Huizinga'nin g¢aligmasi ise oyunu bu yoniiyle
insan hayatinin bir pargasi olarak degil bizzat
insanlik kiiltiiriinii ortaya ¢ikaran, kiiltiirle be-
raber gelisen ve modern ¢ag ile beraber kiiltiire
etkisi azalan bir unsur olarak tanimlamaktadir.
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Insan kavramu her zaman biyolojik taniminin
disinda karmasik ve ¢oziilmeye yatkin olmayan
bir kavramdir. Var olan ile olmasi istenilen umu-
lan ve hatta ugruna kan ve gozyasi dokiilen bir
ifade biitiinii olmustur. Hep ideal insana ulagil-
masi hedeflenmis ve ondan beklenenlerin ara-
sinda da "ciddiyet" 6nde gelmistir. Uzun bir za-
man ciddiyet kavraminin zitt1 olarak oyun kabul
edilmigtir. Huizinga Homo Ludens isimli ese-
rinde bu anlayiga kesinlikle karsi ¢ikmaktadir.
Ona gore oyun insanin temel 6zelligidir ve son
derece ciddi olabilir. Huizinga kitabinda"oyuncu
insan" tablosu ¢ikarmakta ve oyunun hukuk, sa-
vas, siir ve felsefeye kadar hayatin hemen he-
men her yerinde goriildiigiinii ortaya koymakta-
dir. Bu tezini on iki boliimde savunur:

1- Oyunun kiiltiir olgusu olarak dogasi ve
anlami,

2- Oyunun dilde ifade edilisi

3- Oyun ve miisabaka

4- Oyun ve hukuk

5- Oyun ve savag

6- Oyun ve bilgelik

7- Oyun ve siir

8- Hayal giiciiniin islevi

9- Felsefenin oyunsal bigimleri

10- Sanatin oyunsal bigimleri

11- Oyun agismdan uygarliklar ve donemler,
12- Cagdas kiiltiirde oyunsal unsur.

2. Huizinga’nin insan ve Oyun Tanim

Huizinga'ya gore aydinlanma ¢aginda insanin
"homo sapiens" kavramindaki kadar akilli bir
varlik olmadig1 ortaya ¢ikarinca "homo faber"
kavrami yani imal eden insan kavraminin uy-
gun olacagina inanildi. Fakat imal etme kavra-
mi1 ayni zamanda birgok hayvani da niteleyen
bir kavramdir. Bu nedenle uygarligin oyun ola-
rak ve oyunun i¢inde ¢ikip gelistigi kanaatine
inanan Huizinga bu iki kavrami reddederek
"homo ludens" yani oyuncu insan kavramini
ortaya atmistir.

Huizinga'ya gdre oyun kiiltiirden eskidir, ve
ornek olarak hayvanlarin bile oyun oynamak

icin insanoglunun kendisine dgretmesini bek-
lememesi gosterilebilir. Yavru kopekler de
sanki insanmig gibi oyun oynarlarken bir ayi-
ni andiran tavir ve jestlerle birbirlerini oyuna
davet ederler. Oyun oynadigi diger hayvanin
kulagini 1sirmama kuralina uyar. Iki kopek de
ofkeli gibi durmalarina ragmen bu durumdan
asir1 Slcilide zevk ve keyif alirlar. Oyun bu basit
bicimiyle bile fizyolojik bir olgudan veya psi-
sik bir tepkiden ¢ok daha fazlasidir. Psikoloji
ve fizyoloji oyunun dogasini ve anlamin1 sap-
tamaya ve hayat diizlemindeki yerini belirle-
meye ugragmaktadir. Bu tespitlerden ¢ikan so-
nuglar yasam enerjisi fazlaliligindan kurtulma,
taklit egilimi, gevseme ihtiyacinin giderilmesi,
ciddi faaliyetlere hazirlik, nefse hakim olma,

egemenlik kurma arzusu, yarisma ihtiyacinin
giderilmesi ve zararli egilimlerden kurtulma
yolu. Biitiin bu goriisler oyunun biyolojik bek-
lentilere cevap verdigi varsayimina dayanmak-
tadir. Bu tespitler oyunun tasidig1 anlam {iize-
rinde pek durmamaktadir. Huizinga bu noktada
oyunun zevkli yani nedir, bebek neden oyun
oynarken zevkten bagirir, oyuncunun neden
hirstan g6zii doner, neden binlerce insan futbol
miisabakasinda ¢ilginliga varan heyecan yasar
gibi sorular sormaktadir.

Oyunun 06zii bu tahrik etme giiciinde bulun-
maktadir. Oyunun zevkli yani (yazarin deyi-
miyle aardigheid) tiim mantiksal ¢dziimlemele-
11 ve yorumlari reddeder. Oyun hem hayvanlar
alemini hem de insan alemini kapsamaktadir.
Rasyonel olarak temellendirilemez ¢ilinkii in-
san alemiyle smirh degildir, varligt inkar edi-
lemez. Hemen hemen tiim soyut kavramlar
(adalet, giizellik hakikat, zihin) belli bir 6l¢iide
inkar edilebilirken oyun inkar edilemeyecek
soyut bir kavramdir.

Oyun deterministik agidan yaklasildiginda su-
perabundans yani gereksizdir. Kiiltiiriin i¢in-
de, kiiltiirden de dnce varolan ve yasadigimiz
doneme kadar damgasini vurmustur. Buna
Huizinga'nin ilk verdigi 6rnek dildir. Dil saye-
sinde nesneleri birbirinden ayirmakta ve somut
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seyler zihin alaninda canlanmaktadir. Ikinci bir
ornek de evrenin varolus ifadesini canlandiran
mitoslardir. Diinyevi olgular anlamlandiril-
maya calisilmakta ve tanrisalda aranmaktadir.
flkel topluluklarin kutsal ayinleri, adak téren-
leri, basit oyunlar bi¢iminde gerceklesmekte-
dir. Efsane ile ibadetin kaynaklarindan diizen
ve hukuk, ticaret ve endiistri, sanat ve zanaat,
bilgelik ve bilim dogmaktadir.

Oyun fikri ciddiyetin tersi olarak bilincimizde
yer alsa da aslinda oyun da ¢ok ciddi olabil-
mektedir. Ornegin cocuklar futbol oynarken
veya satrang oyunculari akillarindan giilmeyi
gecirmeden derin bir ciddiyet i¢inde oyunlari-
n1 oynarlar. Huizinga oyun konusunu kiiltiirle
olan iliskisiyle incelediginden var olan tiim
oyun bi¢imlerini ele almadan ve kiiltiire katkisi
oldugunu diisiindiigi iist oyun bigimleriyle si-
nirlandirmigtir. Buna 6rnek olarak yarigmalar,
sampiyonalar, dans ve miizik, maskeli balolar,
turnuvalar sayilabilir.

Huizinga'ya gore her oyun her seyden 6nce go-
niilli bir eylemdir. Emire bagl bir oyun oyun
olmaktan ¢ikar. Oyun keyfe kederdir, her an
iptal edilebilir. Oyun bos zaman i¢inde gercek-
lestirilen bir aktivitedir giindelik veya asil hayat
degildir. Oyunun kendine ait gegici bir faaliyet
alan1 vardir, giindelik hayattan bir siire kopma
ve rahatlama mesguliyeti olarak goriilebilir.

Oyun yalitilmig ve sinirli olma niteligine sa-
hiptir baglar ve belli bir anda biter. Bir kez oy-
nandiktan sonra bellekte manevi bir yarati ve
hazine olarak kalir. Tekrarlanabilirlik oyunun
en temel dzelliklerinden biridir. Onceden be-
lirlenmis bir alanda gergeklesir. Arena, spor sa-
hasi, masa, hatta kiiltiirel olarak bakarsak tapi-
nak, mahkeme vs. hepsi birer oyun alanlaridir.
Oyunun oynanmasi i¢in mutlak diizen sarttir.
Diizenin veya kuralin ihlali oyunu bozar. Oyun
oynandigi siire icerisinde oyuncuyu kendine
dahil eder. Bu yakalama 6zelligi oyunu cez-
bedici kilarn unsurdur Oyun yarigma niteligi
kazandik¢a daha da 6nem kazanir.
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Her oyunun istisnasiz olarak kurali vardir ve
bu kurallardan kusku duymak miimkiin degil-
dir. Kural ihlal edildigi an oyun diye bir sey
ortada kalmaz. Ornegin futbol maglarindaki
hakemin diidiigii bir anda oyunu durdurur ve
bildik diinyaya kisa siire de olsa bir gecis ya-
sanir. Daha sonra tekrar oyun kendi diizeninde
devam eder. Kurallara kars1 ¢ikan kisi oyunbo-
zan olarak nitelenir ve hemen oyundan atilma-
lidir. Hatta burada Huizinga 6rnegi abartarak
gercek diinyadaki hilebazlarim ikiytizlilerin
din degistirenlerin sapkinlarin bile affedilmesi
oyun bozanlarin oyun i¢inde affedilmesinden
daha fazla sans buldugunu soyler.

Oyun bu &zelliklerinin yani sira her tiir maddi
¢ikar ve yarardan arinmig bir eylemdir. Oyun
gercek hayatta karsiligi olmayan birsey icin
miicadeledir veya onun temsilidir. Temsil i¢in
¢ocuklarin kiigiik yaslarda baba, kotii biiyiici,
kaplan rollerine girmesi temsile drnek verilebi-
lir. Aym sekilde ilkel topluluklarin kutsal olan
bir seyin temsilini gerceklestirmesi, ibadete
katilanlarin bir mutlulugu somutlastirmasi ve
yiiksek bir diizeni gergeklestirmis olmalar1 da
temsile bir 6rnektir. Bigim itibariyle katilanlar1
giindelik hayattan ¢ikarmasi, belirli kurallara
bagli olmasi ve verdigi haz itibariyle zii itiba-
rtyle ibadet de bir oyundur demektedir. Arkaik
toplumlardaki ibadetler genelde bayram cer-
¢evesine girmektedir. Kutsama, adak adama,
ayinsel dans, miizik ve miisabakalar, temsiller,
ayinler, maskeler hep oyun karakteristigi gos-
termektedir. Hristiyan babalarin noel zamani
Noel Baba rolii oynamasi da ayni oyunsal ka-
rakteristigi tasimaktadir.

3. Oyunun Etki Ettigi Kiiltiirel Alanlar

ik inceledigi konu oyun kavraminin dilde
kavranilis1 ve ifade ediligidir. Oyun kavrami
her dilde farkli bigimlerde kullanilmaktadir. El
veya ayak gibi somut bir ifadesi olmadigi i¢in
toplumlarin karakterine gére oyun kelimesine
denk gelen kelimelerin kdkenleri ve kullanigla-
11 da degisiklik gostermektedir.
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Yunancada inda eki ¢ocuk oyunlarini belirt-
mek icin kullanilir. Spharinda top, helkustin-
da ip, streptinda ¢elik comak, basilinda kiigiik
kral oyunlarini ifade eden kelimelerdir. Bunun
disinda paidia terimi de oyun yerine kullanil-
maktadir ve ¢ocuk oyunlarindan daha kapsam-
lidir. Miisabakalar1 ve yarislar kapsayan agon
kelimesi de siklikla kullanilmaktadir. Agon he-
lenistik donemden kalma bir terimdir.

Hint kiltiiriinde oynamak igin genel olarak
Kridati kelimesi kullanilir. Cocuklarin yetis-
kinlerin ve hatta hayvanlarin oyunlarin1 da
ifade eden bir kelimedir. Divyati saka yapmak
eglenmek, latife etmek gibi filleri de belirtir.
Lila sallanmak besik sallamak gibi anlamlara
gelmektedir. Gibi benzerini yapmak seklinde
de kullamlmaktadir. Ornegin Gajendralila fil
taklidi yapilan bir oyunu tanimlamaktadir.

Cinlilerde ¢ocuklarin oynadigi oyunlar wan
olarak tamimlanir. Kelime anlami birseyle
mesgul olmak, sagma islerle zaman 6ldiirmek,
dalga ge¢mek, eglenmek saka yapmaktir. Yu-
nancadaki agona benzer olarak yarigma ve mii-
sabakalar1 tanimlayan kelime ise gengdir. Odiil
elde etme i¢in diizenlenen oyunlar igin sai teri-
mi kullaniimaktadir.

Algonkin kizilderilileri de (Gliniimiizde sayi-
lar1 8.000 civarinda olan Quebec ve Ontario
bdlgelerinde yasayan bir halk. ) ¢ocuk oyun-
lar1 i¢in koani kelimesini kullanmaktadirlar.
Koani ayn1 zamanda gari mesru iliski anla-
minda gelmektedir. Kurala bagli oyunlar i¢in
kachsti kelimesi kullanilmaktadir. Hem beceri
hem de sans oyunlar1 anlamima gelmektedir.
Amots hem miisabaka hem de yar1s oyunlarin-
daki zaferi ifade eden kelimedir. Skits ve skets
yalnizca oyun ve sporu kapsamaktadir. Iddiaya
girmek i¢in apska gibi bir kelime bulunmakta-
dir. Bu dil ve kiiltiirlerde ¢okca kelime olma-
sia ragmen latincede tiim oyunlar1 kapsayan
sadece ludus ve ludere kelimeleri bulunmak-
tadir. Ciddi olmayan gibi yapma alay koke-
ninden gelmektedir. Ludi yarismadan ludus
da okul anlamina gelmektedir ayn: zamanda.

Bu kelimeler daha sonra yerini iocus ve iocari
kelimelerine birakmistir. Germanik dillerde de
roma dili gibi dar bir oyun kullanimi vardir. Bu
orneklerden yola ¢ikarak Huizinga toplumsal
yapidaki oyunun yeri ve gelisimine gore oyun
kavrami da farkli kelimelerle ve farkli etimolo-
jik kokenden geldigini sdylemektedir.

Bir sonraki boliimde Huizinga oyunlarin kiiltiir
olusturmaya katkilarin1 incelemektedir. Arkaik
toplumlarda av gibi hayati ihtiyac1 saglamaya
yonelik faaliyetlerin kolayca oyun bigimine
doniistigiinden bahseder. Kiiltiir kavrami ¢ik-
madan 6nce de hayvanlarda ozellikle kuslarda
ug¢ma yariglar1 vardir. Ozellikle agon tiirii miisa-
baka yarigmalarin kiiltiire 6nemli katkisi vardir,
katiksiz talih oyunlarmimn kiiltiire pek katkisi ol-
mamugtir. Oyunlarin kiiltiire katkisi olmasi igin
oyuncular arasinda gegen gerilimin ayn1 sekilde
seyirciye de gecebilmesi gerekmektedir ve talih
oyunlarinda bu belli belirsiz bir bigimde olmak-
tadir. Oyun zorlastikga seyircilerin gerilimi de
bir o kadar artar. Oyun bir giizellik rettigi sii-
rece kiiltiire katkida bulunur. Kutsal temsil ve
torensel yarigmalar bu nedenle dnemlidir. Mii-
sabakalarda kazanmak oyun sinirmi gegerek
kazanana toplum nezdinde itibar ve onur verir.
Buradaki giidii bagkalarini gegme birinci olma
ve onurlandirima yéniindedir. Odiiller toplu-
mun yapisina gore altin kupa, miicevher, soylu
bir ailenin kizi, bir oyuncunun hayati, kabilenin
san1 olabilir. Modern hayattan drnek verilirse fi-
yatlarin yiikkselme veya diisiisiine iligkin belirsiz
ihtimallere gére alim satim yapma is hayatinin
ve ekonomik hayatin temellerini olusturmak-
tadir. Kimin papa segileceginin bahislere konu
olmasi1 ve 18. ylizyilda vadeli piyasa islemle-
rine bahisad1 verilmesi hep oyunun kiiltiire ve
oradanda toplumsal hayata yansimasina birer
ornektir. Zar oyunlar 6zellikle arkaik donemde
dinsel uygulamalarda ge¢mektedir. Hint mito-
lojisinde evren Siva ile karisi tarafindan oyna-
nan bir zar oyunu olarak hayal edilmistir.

Huizinga hukuk, yasa ve yargi da oyun ala-
nindan ¢ok uzakmig gibi goziikse de temel
olarak oyun karakteristigi tasidigini iddia eder.
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Ornegin adalet bir avluda yani sinirlar1 belirli
bir mekanda dagilitir, giindelik diinyadan so-
yutlanmustir, taraflar esit olarak miicadele eder
gercek hayattaki simif farkliliklarn belirli bir
stire askiya almmmuistir, yargiglar ciippe ve pe-
ruka takarak baska bir varlik goriiniimiine bii-
rlniirler, avukatlar galip gelmeye ¢aligan rakip
takimlar gibidir, sonucu 6nceden dngoriilemez.
Sonunda bir kazanan ve kaybeden belirlenir.
Oyun hukuk iligkisi bazi dillerde de agikga
ortaya ¢ikmaktadir, Ornegin ibranicede tora
(yasa, hukuk) ile fal agmak kehanette bulun-
mak kokleri arasinda bir iliski bulunmaktadir.
Adalet dagitimi ve tanr yargisi ortak agon ko-
keninden gelmektedir. Bir davada ii¢ tip oyun
karakteristigi goriinmektedir: talih oyunu, ya-
rigsmaya rehin verme ve sozIii ¢ekigme.

Savas da liyelerin birbirleriyle karsilikli esit
ve hak diizeyinde esit olarak kabul ettikleri bir
¢evre icinde cereyan ettigi siirece bir kiiltiir
islevi sayilabilir. San kavrami antikgagdan gii-
niimiize kadar biiyiik fetih savaglarina gergekei
bir agiklama saglamaktadir. Savagslarda da agon
karakteristigi siklikla goriilmektedir. Ornegin
Hz. Muhammed'in Kureyslileri yendigi Bedir
savaginda teke tek carpismalar, carpigmadan
once taraflarin birbirlerini tahrik etmesi, belirli
bir alana oyun gibi davet etme, esit kosullarda
garpisma ve diiello kavrami hep oyunsal karak-
teristik tagimaktadir.

4. Caillois’in Oyun Tanimi ve Simiflandirmasi

Roger Caillois oyunun tanimlanmasi ve kiiltii-
riin gelismesindeki roliinii agiklamakta yeterli
bulur fakat Huizinga'min oyun tanimi maddi
¢ikarlar1 gdzardi etmektedir der. Bu tanima
gore para kazanmak i¢in oynanan sans oyunla-
1 Huizinga'nin ¢alismasinda oyun olarak yeri
yoktur. Bunlarin diginda ugurtma ugurma, to-
pa¢ ¢evirme, bulmaca ¢dzme gibi aktiviteler de
oyun taniminin diginda kalmaktadir.

Caillois kendine gore yunu 6 temel 6zelligine
gore tanimlamaktadir. Birinci 6zellik 6zgiirliik-
tiir; oyun oynamak zorunlu degildir, eger olur-
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sa cezbediciligini ve eglencesini yitirir. Ikinci
ozellik ayrisikliktir. Oyun alan ve zaman sinir-
lar1 icinde smirlandirlmistir. Ugiincii 6zellik
belirsizliktir. Sonucu 6nceden belirlenemeyen
bir siiregtir. Dordiincii 6zellik verimsizliktir.
Oyuncularin kendi aralarinda miilk aligverisi
disinda ne bir iiriin ne yeni bir ¢esit 6ge yara-
tilmadan sonlanma. Besinci 6zellik kurallarla
yonetilmedir. Altiner 6zellik —mis gibi yapma:
gercek yasama karsi olarak 6zgiir davranma ve
dogaglama yapma durumu.

Caillois oyun 6gelerinin yani sira dort oyun tipi
tanimlar. Agon, alea, mimicry, ilinx. Bunlar si-
rastyla yarigma, sans, simiilasyon ve vertigo
hissidir.

Agon Huizinga'nin da bahsettigi gibi miicade-
leci, olabldigince esit sanslarda oyuncularin
yaristig1 oyun tipidir. Kazanan kaybedene gore
belirli kategorilerde daha iistiindiir. iki birey
veya iki takim karsilikli olarak oyunu oyna-
yabilir. Agon iki karakterde olabilir fiziksel
(spor) veya zihinsel (satrang). Mutlak esitlik
saglanmasi bu tarz oyunlarda zordur.

Alea latincede zar oyunu demektir. Kazanan
kaybedene gore daha talihlidir. Zar oyunlari,
rulet, yazi tura, lot makineleri alea oyun tipine
birer drnektir. Alea agonun tersine ¢aligma, sa-
bir, tecriibe ve nitelik istememektedir. Bu tarz
oyunlar daha ¢ok yetigkin insanlara has oyun-
lardir. Cocuklar ve hayvanlarda bu tarz oyunla-
ra pek rastlanmamaktadir.

Simiilasyon tipi oyunlarda hayali bir karakter
yaratilir ve onun gibi davranilir. Gergek hayat-
taki kisilikten belli bir siireligine uzaklasmay1
gerektirir. Simiilasyona hayvanlar aleminden en
giizel 6rnek olarak bocekler verilebilir. Kamuf-
laj ve hareket taklidi diismanlari korkutmak i¢in
bocekler tarafindan siklikla kullanilir. Cocuk-
lar da siklikla yetiskinleri taklit ederler. Erkek
¢ocuklart asker taklidi yapmaya, kiz ¢ocuklari
da anne taklidi yapmaya meyillidirler. Simiilas-
yonda devam eden bir rol yapma ve role sadik
kalma bulunur. Kesin kurallar gdzlemlenmez.
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Son oyun tiirii olan ilinx vertigo hissi yaratan
oyunlar i¢in kullanilir. Bu oyunlarda amag an-
lik olarak insan dengesini bozarak haz verici
bir panik duygusu yasamak ve zihni bulandir-
maktir. Hemen hemen her ¢ocuk kendi etra-
finda donerek santrifiij etkisiyle bas donmesi
ve denge kaybindan keyif almaktadir. Bu tarz
oyunlar hayvanlar aleminde de 6zellikle kus-
larda siklikla goriiliir. Cok yiiksege ¢ikma ve
kendini yer¢ekimine birakarak son ana kadar
kanat agmama ve ¢arpmaya olabildigince ya-
kin bir zamanda kanatlar1 agarak adeta serbest
parasiit atlama deneyimi yasama hissi kuslarda
bulunmaktadir.

Caillois bu dort tanimi da kendi i¢inde iki kutba
ayirir. Paidia ve ludus. Paidia Huizinga'nin da
bahsettigi gibi yunancada ¢ocuk oyunlari igin
kullanilir, Iudus ise oyun yarigma talih oyunu
tiyatro gosterisi olarak tanimlanir. Cailloise
gore paidia oyunlart i¢giidiisel olarak oynama
istegidir, kedilerin yumak ile oynamasi, kdpek-
lerin sahiplerinin etrafinda donerek koklamasi,
bebeklerin ¢ingiraklarindan ses g¢ikarip sesli-
ce giilmesi gibi. Solitaire, capraz bulmacalar,
anagramlar ise ludus kategorisine girmektedir.

Caillois'e gore oyun ve kiiltiir birbirlerine bagh
ogelerdir. Pek ¢ok imparatorluk ve kurum eski-
den var olup giiniimiizde yok olmasina ragmen
oyunlar varligin1 devam ettirmislerdir. Ornegin
satrang Hindistan'da 4 adet sah ile oynanirken
ortacag Avrupa'sinda oyun yayginlastik¢a sah-
lardan bir tanesi ingilizce ismiyle kraligeye do-
niigmiis ve hemen hemen en giiclii tas olarak
oyunda yer almistir. Bu tasin bizdeki karsiligi
ise vezir olarak isimlendirilmistir ¢ilinkii bizde
ortagag avrupasindaki gibi gii¢lii bir kralige an-
lay1s1 yoktur onun yerine ikinci en giiglii kade-
me bagvezirdir.

Bir medeniyeti tanimlamak i¢in aslinda popii-
ler olan oyunlarina bakmak ¢ogu zaman yeterli
olabilir. Ornegin bir anglo sakson oyunun olan
golfte istenilen bir anda oyuncu hile yapabil-
mektedir fakat o andan itibaren oyun biitiin
¢ekiciligini yitirir. Bu davranis1 ayni sekilde ha-

zineye vergi 6demek ve vatandasin devlete bag-
lilig1 gibi durumlarda da gozleyebiliyoruz. Ayni
sekilde Arjantin'de truco isimli bir kart oyunu
oldukea popiilerdir. Bu oyunun temel karakte-
ristigi ise sistemlestirilmis ve diizene konmus
hiledir ve bunu yapmak zorunludur. Ozellikle
uzak dogu kiiltiirlerinde satrang go gibi oyunlar
daha popiilerdir ve burada amag akl1 egitmek ve
agresifligi olabildigince azaltmaktir. Kiiltiirel
olarak bakildiginda da uzak dogu dgretileri hep
bu yonde insanlar1 egitmeye ¢aligmaktadir.

5. Sosyal Oyunlar ve Tiirkiye’deki istatistikler

Sosyal oyun olarak tanimlanan oyunlar ge-
nel olarak sira temellidir. Kullanicilar diger
oyuncularin yaptig1 aksiyonlardan haberdardir.
Arkadaslariin neler yaptiklarini sosyal kanal-
larla (haber kaynagi, duvar gonderisi, arkadas
daveti, arkadas yardim istegi gibi) kullaniciya
belirtirler. Genellikle bilgisayar basinda uzun
stireler harcamay1 gerektirmeyen oyunlardir,
esas amag baska bir is ile de mesgulken ara-
da oyunlar1 kullaniciya oynatabilmektir. Cok
oyunculudurlar ve sosyal aglarin saglandigi
sitelerde oynanirlar.

Tiirkiye'de ve diinyada en ¢ok kullaniciya sa-
hip sosyal ag platformu Facebook'un 2013
Ocak Tiirkiye en ¢ok oynanan oyunlar listesine
baktigimizda da Huizinga ve Caillois'in tanim
ve smiflandirmalarinin ne kadar ortiistiiglinii
rahatlikla gorebiliriz.

~ a8 FF

EEE

2

[lk onda ii¢ adet okey oyunu bulunmakta ve tip
olarak Caillois'in zihinsel agon ve sans unsuru
da bulundugundan alea kategorisine girmekte-
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dirler. Kullanicilar oyun kazandikga ellerinde-
ki ¢ipler de artt1g1 i¢in yarigma yani agon hissi
arttirilmaktadir.

Candy Crush Saga ve Bubble Witch Saga
oyunlar1 da {i¢ tane ayni rengi bir araya ge-
tirmeye yonelik puzzle oyunlaridir. Bu oyun
tiirleri Caillois'in bahsettigi ludus oyun tiiriine
girmektedir. Ayni seviyedeki diger arkadag-
lar1 gegmeye yonelik esas amact o olmasa da
agon karakteri de tasimaktadir. Bizim Ciftlik,
Top Eleven Be a Football Manager Pool Live
Tour oyunlari ise simiilasyon tiiriine girmekte-
dirler. Bizim Ciftlikte oyuncu sanal bir ¢ift¢iyi
canlandirmakta, Top Eleven'da sanki bir futbol
menejeriymis gibi rol yapma ve karar alma 6ge-
leri bulunmaktadir. Pool Live Tour'da da yuka-
ridaki menejerlik oyunu gibi sanal bir bilardo
oyuncusunu siule edilmektedir. Texas Holdem
Poker oyunu ise Cailloisin sans oyunu olarak
tabir ettigi alea oyun tiiriine girmektedir.

6. Sonug¢
Huizinganin ¢aligmasi 1930lara Caillois'in ¢a-

lismas1 1960lara dayanmasina ragmen oyun-
larin temel karakteristigi agisindan sosyal

5 - 7 Subat 2014 Mersin Universitesi

oyunlarin da bu caligmalarda bahsedilenden
¢ok farkli karakterlere sahip olmadigini gore-
biliyoruz. Bu oyun kategorileri ayni zamanda
Tiirk kiiltiiriinden gelmeyen yazarlarin ortaya
koydugu kategoriler olmasimna ragmen bizim
kiiltiirimiizde de gecerliligini korumakta ve
kiilttir olarak sans ve yarigmaya dayali oyunlar1
daha ¢ok tercih ettigimizi gostermektedir.
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Ozet: Bir deyise gore “Hayat bir oyun gibidir, tiim yapmaniz gereken nasil oynanacagim bilmek-
tir”. Oyunlar giinliik hayatimizin bir parcasidir. Iyi tasarimlanmis oyunlar ve oyun benzeri uy-
gulamalar iyi bir motivasyon kaynagidir. Farkli alanlarda birgok kullanimi olan ve oyunlagtirma
olarak tanimlanan bu uygulama son zamanlarda egitimcilerin ve arastirmacilarin ilgisini ¢ekmis
ve bu galigsma alanina olan ilgi artmistir. Bu ¢alismada, oyunlastirma kavrami ¢ergevesinde oyun-
lastirma unsurlari, oyuncu tipleri, kuramsal altyapi, tasarim siireci adimlar ve diger ilgili anahtar
kavramlar agiklanmistir. Bunu takiben ticari ve egitsel uygulamalardan 6rnekler verilmistir. Bu
¢alismanin amaci okuyuculari oyunlastirma hakkinda bilgilendirmek ve oyunlastirma yaklagimi-
nin betimsel bir analizini yapmaktir.

Anahtar Kelimeler: Oyunlastirma, oyun felsefesi, oyunlastirma tasarimi, egitim.

Abstract: According to one saying, " life is a game and all you have to do, is to know how to play
it". Within this perspective, games are a part of our routine life. Well designed games and game
like implementations are a good resource of motivation. Recently, this motivional power defined as
gamification, which has multiple applications in different fields, attracted the attention of both edu-
cators and researchers. In this paper, gamification elements, player types, theoritical background,
designing process steps and other key concepts were provided within the center of gamification
concept. Following that, both commercial and educational practices were provided. This paper is
intended to inform readers about gamification and provide a descriptive analysis of this strategy.

Keywords: Gamification, game philosophy, gamification design, education.

1. Giris ken de ¢ogu zaman oyunlastirma prensibini kul-

lanmaktadirlar. Giiniimiizde G-nesli ortalama on

21. yiizy1lda milenyum nesli gii¢ kazandik¢a, bu
nesle yonelik uygulamalar da gesitlilik kazanma-
ya baglamis ve bu dogrultuda tasarim yapilmaya
baslanmustir. Dijital yerliler (digital natives), net
vatandaglar1 (netizens) gibi farkli isimlerle de
anilan milenyum nesli teknolojiyle dogan, tek-
nolojiyi giinliik hayatin siradan bir pargasi ola-
rak yorumlayan ve igsellestiren bir nesildir [1,
2]. Glintimiizde bilgisayar ve internet gibi tekno-
lojilerinin yani sira dijital oyunlarla biiyiiyen ve
G-nesli (Generation G) olarak tanimlanan yeni
bir nesil ortaya ¢ikmistir [3]. Bu nesli bilgisayar
ve internetten bagimsiz diistinmek zordur, stirekli
¢evrimi¢i durumdadirlar ve sosyal aglari siklikla
kullanmaktadirlar. Bu etkinlikleri ger¢eklestirir-

bin saatten fazla dijital oyun oynamakta ve iyi
birer oyuncu olarak yetismektedir [4]. G-nesli
icin oyun oynamak bir dnceliktir [3] ve oyun
mantigimin nasil ¢alistigina, oyunlarin onlara ne
verebilecegine ve oyunlarin ne olduguna dair [5]
kendi deneyimleri sonucu elde ettikleri derin bir
anlayisa sahiptirler.

Giiniimiizde dijital oyun kiiltiirinii benimseyen
geng neslin oran1 %95’in tlizerindedir [6, 7] ve
ayda ortalama 12 saat oyun oynamaktadir [3].
Oyun oynayan bireylerin yas ortalamasi 37;
yaklasik %58’si erkek ve %42’si kadindir [8].
Bu bilgiler dogrultusunda oyun kiiltiiriiniin ne-
redeyse tiim yas gruplarini kapsayan bir olgu
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oldugunu sdylemek yanlis olmaz [5]. Dijital
oyunlarin ve oyun felsefesinin bu denli kabul
gormesi bu ydnde yapilan caligmalara olan
egilimi arttirmig, 6zellikle ekonomi, pazarla-
ma, halkla iligkiler ve egitim gibi bir¢ok alanda
oyun odakli yapilan ¢aligmalar hizla artmigtir.

2. Oyunlagtirma (Gamification)

Oyunlastirma ifadesi ilk olarak 2008 yilinda
kullanilmasima ragmen 2010 yilina kadar fazla
dikkat ¢ekmemistir. Giinlimiizde oyunlagtirma
kavramina paralel birgok ifade olmasina rag-
men (productivity games, surveillance enter-
tainment, funware, playful design, behavioral
games, game layer, applied gaming) oyunlas-
tirma en yaygin olarak kullanilan tanimdir [9].
Oyunlastirma yaklagiminin kullanildigi ortama
ve disipline gore farkli tanimlamalar1 yapilmis-
tir. Ancak yapilan tanimlarin ortak noktasi, bi-
reylerin motivasyonunu arttirarak siirece dahil
olma istegini artiran ve siireci ¢ekici hale ge-
tiren uygulamalar olmasidir [10]. Bununla be-
raber oyunlastirma igin yapilan en kapsamli ve
en ¢ok kabul géren tanim ise oyun tasarim un-
surlarinin oyun baglami disindaki durumlarda
kullanilmasi seklindedir [11]. Benzer bir tanim-
da oyunlastirma ¢ergeve bir tanim olarak ifade
edilmekte ve dijital oyun unsurlarmim kullanici
deneyimini ve kullanictya yonelik ¢ekiciligi art-
tirmak i¢in oyun baglami disindaki durumlarda
kullanilmas1 seklinde ifade edilmektedir [9].
Oyunlastirma yaklagimu dijital oyunlardan esin-
lenerek tiiretilen bir yap1 olmasina karsin, oyun-
lastirmay1 olusturan birgok unsurun geleneksel
oyunlarda da yer aldigi; dolayisiyla oyunlag-
tirma uygulamalarin1 sadece dijital ortamlarda
degil, giinliik hayatta yer olan birgok duruma da
uygulanabildigi dikkat ¢ceken bir noktadir.

Oyunlastirma yaklagimu ile ilgili alanyazinda
birbirine ¢ok benzeyen ama prensipte birbirin-
den farkli kavramlar vardir. Bunlardan birin-
cisi oyun tabanl 6grenmedir (game based le-
arning). Oyun tabanli 6grenme ¢ogunlukla bir
oyun ortamu i¢erisinde gizil veya agik 6grenme-
yi saglamaktir [2]. Oyunlastirma ise oyun felse-

fesinin oyun baglami disindaki durumlarda kul-
lanilmasidir. Bu yaklasim giiniimiizde 6zellikle
pazarlama alaninda sik¢a kullanilmaktadir. Ka-
ristirtlan diger bir kavram ise dilimizde sade-
ce oyun terimi ile agiklanan ancak Ingilizcede
play ve game ifadeleriyle eslestirilen kavram-
lardir. Play ve game kavramlar1 oyun kavrami-
nin iki kutbunu olusturan Yunanca paidia ve lu-
dus kavramlar ile agiklanmaktadir [12]. Buna
gore oyun kavrami igerisinde yer alan paidia
(playfulness), oyun kavraminin daha ¢ok go6z-
lenebilen ve davranissal kismini ifade ederken;
ludus (gamefulness) oyun kavraminin niteliksel
ozelliklerini tanimlamaktadir [4]. Oyunlagtir-
ma yaklasimi ise oyun kavraminin bir eylem
olarak degil, daha ¢ok oyun felsefesi ve bu fel-
sefeyi olusturan unsurlarin oyun baglami disin-
da uyarlanma ve kullanilma bigimidir.

3. Neden Oyunlastirma

Oyun ve oyun kiiltlirli insanlik tarihi boyunca
hayatimizda yer almasina ragmen oyunlagtir-
manin yakin zamanda popiiler bir yaklasim
olarak ortaya ¢ikmasinin sebebi nedir? Bunun
sebebi ozellikle dijital oyunlarin yeni tekno-
lojilerle ortaya ¢ikmasi, dijital oyun pazarimin
biiyiimesi ve bu baglamda belirli ilkelerle ya-
pilan dijital oyunlara karsi artan bir ilginin ve
bagimligin olusmasidir. Ortaya ¢ikan bu tablo-
nun ticari amagclarla kullanilmasi ve daha sonra
ayni diislincenin tiiketici davraniglart yerine
egitim alaninda Ggrenenlere uygulanma fikri
ve bu diigiincenin sonunda yapilan akademik
calismalar oyunlastirma yaklagiminin popiiler
olmasina neden olmustur.

Bununla beraber G-neslinin ortaya g¢ikmasi,
bu neslin davraniglarina ve karakteristik 6zel-
liklerine yonelik uygulama ve c¢aligmalarin
yapilmasina yonelik gereksinim dogurmustur.
Reeves ve Read [13] giiniimiizde oyun tsuna-
misinin yaganmasiin nedenini oyunlarin {i¢
anlamda “biiyiik” olmasina baglamaktadir.
Bunlar: Biiyiik paralar (Big bucks), biiytik in-
sanlar (Big people) ve biiyiik zaman (Big time)
seklindedir. Burada ifade edilen oyun pazari-
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nin ¢ok biiyiik olmasi, oyuncularin farkli yas
gruplarini kapsamasi yani sanildigimin aksine
sadece gengler degil yetigkinlerin de oyun oy-
namasi ve son olarak oyun oynamak i¢in ayri-
lan zamanin ¢ok fazla olmasi seklindedir.

4. Oyunlagtirma Modeli

Werbach ve Hunter [14] oyunlastirma yaklasi-
min1 agiklayabilmek i¢in ii¢ kategoriden olusan
bir oyunlastirma modeli gelistirmistir. Bu kate-
gorileri olusturan oyunlastirma unsurlart; dina-
mikler (dynamics), mekanizmalar (mechanics)
ve bilesenler (components) olarak adlandiriimisg
piramit seklindeki bir yapiyla agiklanmaktadir.

Dinamikler

Mekanizmalar

Bilesenler
Sekil 1. Oyunlastirma modeli ve bilesenleri [14].

Bu modele gore oyun tasarimu siireci ihtiyaca
yonelik temel dinamiklerin segilmesiyle bagla-
yip segilen dinamiklere gore mekanizmalarin
ve yine mekanizmalara bagli olarak bilesenle-
rin belirlenmesiyle devam eder. Tiim unsurla-
rin bir oyun tasariminda kullanilmasina gerek
yoktur. Bunun yerine oyun tasarimi amaca ve
ihtiyaca gore gerekli dinamikleri, mekanizma-
lar1 ve bilesenleri belirleyebilmeyi gerektirir.

Dinamikler (Dynamics): Oyunlastirma di-
namikleri hemen hemen her tiirlii oyunda yer
alan ve oyunlagtirma tasarimini olusturan te-
mel prensiplerdir.

«  Kisitlamalar/Smirliliklar (Constraints): Her
oyunda mevcuttur ve oyuncunun 6zgiirli-
giinlin sinirlarmi tanimlar.

¢ Duygular (Emotions): Bir oyun igeresinde
iiziintliden sevince kadar farkl duygular ya-
sanabilir. Bir oyun igerisinde eglenme duy-
gusu 6nemlidir ve kazanmanin sonucu ortaya
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¢ikan haz ve deneyim oyun oynamaya devam
etmeyi saglayan duyussal pekistiregtir.
Oykiileme/Hikayelestirme ~ (Narrations):
Oyunu kendi igerisinde uyumlu bir bii-
tiin haline getiren yapidir. Oykiileme bir
senaryoya benzer sekilde agik olabilecegi
gibi ortiik bir yapida da olabilir.

flerleme (Progression): Oyuncuya gelisi-
mini gosteren dinamiktir. Oyuncular i¢in
defalarca ayni seyleri yapip kendi etrafin-
da daireler ¢izmektense ilerleme goster-
mek daha anlamli ve 6nemlidir.

[liskiler (Relationships): Oyuncularin di-
ger oyuncularla etkilesimini ifade eder.
Bu etkilesim arkadaslarla, takim arkadas-
lariyla veya rakipler arasinda olabilir.
Mekanizmalar (Mechanics): Oyunlastir-
ma yapist i¢erisinde daha belirgin eylem-
leri tanimlayan unsurlardir. Oyunlastirma
mekanizmalar1 oyuncuyu istenilen yone
yonlendirebilir ve oyun siirecine bir tarz
veya his katabilir.

Meydan okuma (Challenges): Oyun sis-
teminin, oyuncuya oyunu kazanmak veya
seviye gegmek i¢in bagsarmasi gereken bir-
takim amaglar koymasidir.

Sans faktorii (Chance): Oyun siirecinde
her sey beceriye bagl degildir. Ayn za-
manda sans faktorii de vardir.

Is birligi ve yarigma (Cooperation and com-
petition): Her iki mekanizma da kazanma
veya kaybetme duygusuyla ilgilidir. Oyun-
cular kazanmak i¢in ya birbirleriyle isbirli-
gine girerler ya da miicadele ederler.
Geribildirim (Feedback): Geribildirimler
oyunculara oyun sirasinda ne durumda
olduklarint gosterir, ilerleme duygusunu
pekistirir ve oyunu kazanmak i¢in dogru
hareketi ne zaman yapmalar1 gerektigini
oyunculara bildirir.

Kaynak edinimi (Resource acquisition):
Oyuncular oyun sirasinda amaglarina ulaga-
bilmek veya oyunu kazanabilmek igin belir-
li kaynaklar1 toplama gereksinimi duyarlar.
Odiiller (Rewards): Odiil, oyuncunun ba-
sarisinin gostergesidir. Odiiller statii (sta-
tus), erisim (access), gii¢ (power) ve esya
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(good) olmak {iizere dort ana kategoriye
gore olabilir [15]. Odiillerin sikhig: dik-
kat edilmesi gereken bir noktadir. Odiiller
oyunun siirdiiriilebilirligi ilgilidir; her de-
fasinda, x defa sonra, x’den yiiksek puana
ulasildiginda veya belli bir zaman dilimin-
de verilerek odiillerin etkisini kaybetme-
mesi saglanabilir [16].

+ Islemler/Algveris (Transactions): Oyun
igerisinde diger oyunculardan alma, oyun-
culara satma veya karsilikli takas yapma
durumunu ifade eder.

*  Sira (Turns): Her oyuncu oyun oynamak
i¢in firsata sahip olur. Geleneksel oyunlar-
da daha siklikla goriilen bu durum dijital
oyunlarda ger¢gek zamanlidir.

+ Kazanma durumu (Win states): Oyunu
kazanma durumunu, derecesini ve seklini
ifade eder.

Bilesenler (Components): Oyunlagtirma siire-
cinin en belirgin ve ilk akla gelen unsurlaridir.
Birden fazla bilesen sadece tek bir oyunlagtirma
mekanizmastyla iligkili olarak kullanilabilir.

+ Kazanimlar (Achievements): Oyuncuya
belirli bir gérevi yerine getirme karsiligin-
da verilen odiillerdir.

«  Avatar (Avatar): Oyuncu karakterinin gor-
sel temsilidir.

*  Rozetler (Badges): Genellikle oyun ige-
risinde gosterilen basarilarla elde edilen
veya basarilan durumu temsil eden gorsel
Ogelerdir.

e Zorlu Miicadele (Boss fights): Her seviye
sonunda bir sonraki seviyeye gegebilmek
i¢in agilmasi gereken ve diger miicadelelere
gore daha zor olan meydan okumalardir.

* Koleksiyonlar  (Collections): Oyun
icerisinde rozetler gibi belirli seyleri
toplamaktir.

+  Savagmak (Combat): Oyun igeresinde sa-
vasmayl1, miicadele etmeyi ve bdylelikle
rakibi yenmeyi ifade eder.

+  Icerigi serbest birakmak (Content unloc-
king): On kosullar yerine getirdikten veya
istenilen seyi elde ettikten sonra oyun ige-

risinde belirli i¢erige ulasabilmeyi veya o
igerikle ilgili kilitleri agmay1 durumudur.

*  Hediye verme (Gifting): Diger oyunculara
bir seyleri veya sanal para gibi nesneleri
hediye edebilmedir.

*  Lider cetveli (Leaderboards): Oyuncularin
skorlarina gore yerlestikleri listedir.

*  Diizeyler (Levels): Oyuncunun oyun igeri-
sinde ne kadar iyi oldugunu, diizeyini gos-
teren bilesendir. Oyuncu oyun igerisinde
daha iyi oldukga diizeyi de artar.

¢ Puanlar (Points): Oyun igerisinde yapilan
eylemlerin puanlanmasi siirecidir. Diizey-
lerle puanlamanin yakin iliskisi vardir.

*  Arayis (Quests): Oyun yapist igerisinde
ozellikle yapilmasi beklenen, kazanimlara
benzeyen bilesendir.

*  Sosyal grafikler (Social graph): Oyun ige-
risinde arkadaglar1 gorebilmeye, onlarla
etkilesime gegebilmeye olanak saglayan
oyunlastirma bilesenidir. Sosyal ag dene-
yiminin oyun igerisindeki uzantis1 gibidir.

«  Takimlar (teams): Ayni hedefe ulasabilme
dogrultusunda diger kisilerle ¢aligabilme
durumudur.

*  Sanal Esyalar (Virtual goods): Oyuncunun
oyun igerisinde toplayabilecegi veya kul-
lanabilecegi sanal nesnelerdir. Bu nesneler
sanal olmasina karsin oyuncu igin bir de-
geri vardir.

5. Oyuncu Tiirleri

Oyun diisiincesinin en 6nemli noktalarindan bi-
risi tiim oyuncularin ayn1 olmadig, bir oyun ta-
sarimi igerisinde genellikle farkli oranlarda farkli
oyuncu tiirlerinin yer aldigidir. Bu konu iizerine
siklikla kullanilan siniflandirma ise Bartle’in
[17] oyuncu tiirleri taksonomisidir. Bartle’in dort
oyuncu tipi kisaca agagida agiklanmustir. Bunlar:

* Basaranlar (Achievers): Sadece hedefleri
gerceklestirmeye veya kazanmaya degil
ayn1 zamanda iyi performans gostermeye
odaklidirlar. Odiilleri, amaglar1 gercekles-
tirmeyi, gorevi tamamlamay1 ve lider cet-
vellerini seven oyuncu tipleridir.
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*  Sosyallesenler (Socializers): Diger oyun-
cularla etkilesime gegmeye odakli oyuncu
tipidir. Isbirligi ve takim calismas1 gerek-
tiren oyunlart tercih ederler.

« Kasifler (Explorers): Oyun diinyastyla et-
kilesime gegen, sirlar1 ¢6zmeye, bulmaca-
lara yanit bulmaya odakli oyuncu tiiriidiir.
Oyun igerisinde genellikle yeni yollar ve
yontemler kesfetmeye ¢alisirlar.

« Katiller (Killers): Genellikle diger oyun-
culara kars1 bir miicadele igerisindedirler
ve basarilarimi sergilemeyi severler. Ka-
zanmak bu oyuncu tipi i¢in dnemlidir ve
kazanmak i¢in ne gerekiyorsa yapmaya

odaklanirlar.
6. Oyunlagtirma Tasarimi ve
Kuramsal Yaklagimlar

Oyunlastirma tasarimini anlayabilmek i¢in hangi
kuramsal dayanaklardan beslendigini bilmek ve
gelistirme siirecinde bu modelleri dikkate almak
daha etkili oyunlasgtirma tasarimlar1 yapabilme-
mize olanak saglar. Oyunlastirma tasarimiin
temel unsuru motivasyon ve motivasyon sonu-
cu ortaya ¢ikan davranmiglardir. Bu kapsamda
Fogg’un Davranis Modeli ve Oz Kararlihk Ku-
rami incelenmesi gereken temel yaklasimlardir.

Fogg Davranis Modeli (Fogg Behavior Model):
Davranig degisikligine neyin neden oldugunu
actklayan modeldir. Fogg modeli ii¢ noktaya de-
ginmektedir. Buna gdore motivasyon (motivation),
beceri (ability) ve tetikleyici (trigger) davranis
degisikliginin olabilmesi igin ayni anda bir araya
gelmelidir [18]. Eger oyunlastirma tasarimi ¢alis-
miyorsa bu ii¢ unsur tekrar degerlendirilip hangi
unsurun degisiklige veya gelistirilmeye ihtiyag
duydugunu belirlenmeli ve oyunlagtirma tasarimi-
n1 yeniden bu dogrultuda diizenlenmelidir [10].

Oz Kararlilik Kurami (Self-determination The-
ory): Motivasyonu olumlu veya olumsuz yonde
etkileyen igsel ve digsal faktorleri agiklar [19].
f¢sel (6ze doniik) motivasyon kaynagim kisinin
kendisinden alan, digsal motivasyon ise tamamen
dis diinyada olan motivasyon ¢esididir [15].
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7. Oyunlastirma Tasarimi

Oyunlagtirma tasarimina iligkin farkli bakis
agilar1 vardir. Bu bakis agilarindan oyunlastir-
ma tasarimina veya oyunlagtirma tasariminda
dikkat edilmesi gereken noktalara iliskin bazi
diisiinceler asagida kisaca agiklanmustir.

D6: Werbach ve Hunter [14], oyunlastirma igin
alt1 adimlik bir tasarim modeli gelistirilmistir.
D6 olarak da bilinen bu model oyunlastirma sis-
temi gelistirebilmek i¢in gereken adimlari agik-
lamaktadir. Bu adimlar: (1) Amaglar belirlemek
(define business objectives), (2) hedef davranig-
lar1 belirlemek (delineate target behaviors), (3)
oyuncular1 tanimlamak (describe your players),
(4) etkinlik dongiilerini planlamak (device ac-
tivity loops), (5) eglence unsurunu unutmamak
(don’t forget the fun) ve (6) uygun araglar ise
kosmak (deploy appropriate tools) seklindedir.

Eglencenin 4 6énemli unsuru: Tiim oyuncular
oyunlar1 ayni sebep i¢in oynamadigi gibi tiim
oyunlar da tek bir sebep i¢in oynanmaz [20].
Lazaro’ya [21] gore insanlar oyunu sadece oyun
oldugu i¢in degil, oyun araciligryla yasanan ad-
renalin, macera, zihinsel meydan okuma veya
oyun tarafindan ortaya konan durumlar1 yagamak
icin oynamaktadirlar. Bir oyun sistemi i¢erisinde
tek tip eglence anlayis1 yerine, oyuncularin duy-
gularmi harekete gegiren dort gesit temel eglence
tlirii vardir. Bunlar, zor eglence (Hard Fun), kolay
eglence (Easy Fun), ciddi eglence (Serious Fun)
ve sosyal eglence (People Fun) seklindedir.

*  Kolay eglence (Yenilik): Yaratici diisiince,
rol oynama ve kesfetmeden dogan merak
duygusuyla ilgilidir.

e Zor eglence (Meydan okuma): Zor bir he-
defi basarmaktan dogan gurur ve kazanma
duygusuyla ilgilidir.

*  Sosyal eglence (Dostluk): isbirligi yapmak
veya yarismaktan dogan eglenme duygu-
suyla ilgilidir.

* Ciddi eglence (Anlam): Oyuncuyu ve
oyuncunun diinyasii degistirmekten do-
gan heyecan duygusuyla ilgilidir.
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Oyunlastirma 2.0/Akill oyunlastirma: Kim
[22], dissal ddiiller yerine i¢sel odiillere odak-
lanan ve oyun sistemi igerisinde oyuncunun
yolculuguna (Player Journey), baska bir de-
yisle oyun siiresince yasadigi deneyim ve iler-
leme durumuna odaklanan, oyunlastirma 2.0
veya akilli oyunlastirma olarak ta adlandirilan
oyun tasariminin dnemini vurgulamaktadir. Bu
yaklasima gore iyi bir oyun yaklagimi oyuncu-
yu ustalifa dogru gotiiren bir yolculuktur. Bir
oyun sistemi igerisinde yer alan oyuncu sira-
styla ¢aylak, diizenli ve uzman oyuncu olur.
Oyunun son agsamasinda ise bir ustaya doniistir.
Iyi bir oyun tasariminda yapilmasi gereken ise
farkl1 teknikleri kullanarak oyuncularin gelisi-
mine olanak saglamaktir. Deterding [23] ben-
zer bir sekilde basit oyunlagtirma tasarimlarini
elestirmekte ve anlamli oyun siirecinin énemi-
ni vurgulamaktadir. Deterding, bu baglamda
oyunlastirma yaklagiminda anlamlastirma, us-
talik ve otonomluk olmak {izere ii¢ gesit kulla-
nic1 deneyiminin énemini vurgulamaktadir.

Tasarim diisiincesi: Tasarim diisiincesi sadece
dinamiklerin, mekanizmalarin ve bilesenlerin
ise kosulmasiyla degil, biitiinsel bir bakis agi-
styla oyunlastirma sistemi kurulmasiyla ilgili-
dir. Oyunlastirma yaklagimini olusturan birgok
unsur bir arada dikkate alinmali ve belirli bir
amag¢ dogrultusunda uyumlu bir bi¢imde ¢a-
ligmalidir. Oyunlagtirma tasarimi igin gerekli
olan ancak oyunlastirma unsurlarinin ele alin-
dig1 kategorilere yerlestirilmeyen bazi 6nemli
noktalar vardir [8]. Bunlar:

+  Biroyuncuolarak kullanicilar (User as a pla-
yer): Oyunlagtirmanin amaci oyun baglami
disindaki sistemi oyunlastirma unsurlarryla
tasarimlamaktir. Dolayistyla kullanicilar: da
oyuncu gibi diisiinmek gerekmektedir.

*  Bagslangi¢ (Onboarding): Baglangig, sisteme
yeni birisinin sistematik bir sekilde sisteme
kazandirmakla ilgilidir. Kullanicinin siste-
min igerisinde gegirdigi ilk zaman devam
etmeye veya birakmaya karar verdigi andir.

*  Tekrarlama ve devamli gelisme (Iteration
and constant development): Tiim sistemler

gibi oyunlastirma tasarimi da uygulamaya
konulmadan o&nce test edilmeli ve
gelistirilmelidir.

+  Izleme (Tracking): Oyunlastiriimis bir sis-
tem igerisinde oyunculari izleme ve analiz
etmek oyunlagtirtlan sistemi anlamak ve
bu dogrultuda sistemi gelistirip gliglendi-
rebilmek igin gereklidir.

+  Sistemi oyuna doniistiirmek (Gaming the
system): Sistemi kendi ihtiyaglarina gore
somiirmeye ¢aligan kullanicilara karsi sis-
temin dayanikliligini arttirmak ve giivenli-
gini saglamakla ilgilidir.

8. Oyunlastirma Ornekleri

Oyunlastirma sistemini giiniimiizde kullanan
bir¢ok isletme 6rnegi vardir. Bununla beraber
bazi 6rnekler oyunlasma yaklasimii kullan-
mada gosterdikleri basariyla 6ne ¢ikmaktadir.
Bu drneklerden bazilart asagida agiklanmistir.

¢ FourSquare ; kullanicilarin belirli me-
kan ve yerlerde giris yaparak sanal puan
ve ddiil topladiklar1 yer tabanli bir hizmet
saglayic1 uygulamadir. 2014 y1li itibariyle
tiim diinyada 45 milyon kullanicis1 vardir
ve giinde yaklasik bes milyon giris (Check-
in) yapimaktadir. Ozellikle puanlama,
rozet sistemi ve lider tahtasi bilesenlerini
kullanmastyla 6ne ¢ikan bir uygulamadir.
( https://tr.foursquare.com/ )

¢ Niket ; oyunlastirma tasarimini kulla-
narak kullanicilarin daha fazla spor yap-
malarin1 amaglayan ve spor yapma etkin-
ligini bir yarig haline getiren servisidir.
Nike+ sadece oyunlastirma tasarmmi kul-
lanmasiyla degil, sagladigi diger hizmet-
lerle de oyunlagtirma sistemini basarili
bir bi¢cimde entegre edebilen bir 6rnektir.
( https://secure-nikeplus.nike.com/plus/ )

¢ eBay ; uzun zamandir puanlama sistemini
kullanan ve kullanicilarina “en iyi satic1”
gibi rozetler vererek ddiil kazanma ve sis-
tem igerisinde iinlii olma se¢eneklerini su-
nan diinya ¢apinda bir ¢evrimigi aligveris
sitesidir. ( http://www.ebay.com/ )
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¢ Samsung Nation ; oyunlastirma diisiin-
cesiyle tasarlanmig, rozet topladiginiz,
siralamaya girdiginiz ve seviye atlaya-
bildiginiz miisteri sadakat programidir.
(http://www.samsung.com/us/samsungnation/)

e  Microsoft Ribbon Hero ; kullanici-
larin Microsoft ofis programint eg-
lenceli ve motive edici bir sekilde
kesfetmelerine ve bu sekilde 6grenme-
lerine olanak taniyan bir uygulamadir.
( http://www.ribbonhero.com/ )

Bu 6rneklerin diginda birgok sistem kullanicila-
rinin niceligini arttirmak, iirlinlerinin kullanimimi
daha ¢ekici kilmak ve kullanicilarin sadakatini
saglamak i¢in oyunlastirma yaklasimini kullan-
maktadir. Kullandiginiz hizmet veya {irtinleri
elestirel gozle incelediginizde oyunlastirma pren-
siplerinin gergek hayatta gozlemleyebileceginiz
birgok durumla da ilgili oldugunu gorebilirisiniz.

9. Oyunlagtirmaya Yonelik Elestiriler

Oyunlastrma yaklagimmin ¢ekici kilma, mo-
tivasyonu saglama, davranis degistirme ve
sadakat saglama konusunda birgok avantaja
sahiptir [3, 9, 15]. S6z edilen avantajlara rag-
men oyunlastirmaya yonelik yapilan en biiyiik
elestiri oyunlastirmanin insanlarin eylemlerini
ve hislerini yonlendirdigi yoniindedir. Pazarla-
ma agisindan tartigmaya agik bir konu olmakla
beraber, egitim uygulamalar1 agisindan amacin
Ogrenenin nihai kazanimlari oldugu diisiiniil-
diigiinde bunun elestirel bir durum olmadig1
diistiniilmektedir. Oyunlastirmaya yapilan bir
diger elestiri ise kazanmaya yonelik oyun yak-
lagiminda bir kazanan oldugu durumda bir de
kaybeden olacagi yoniindedir [24]. Bununla
beraber bu durum oyun tasarimiyla ilgili bir
konudur ve kazan-kaybet mantig1 yerine kazan-
kazan mantigina dayali tasarimlar bu argiimani
gegersiz kilmaktadir. Bir diger tartisma ise uzun
vadede digsal 6diil mantigina dayanan oyun-
lastirma yaklagiminin davraniggr bir yaklagimi
yansittigl, devamliligr saglamak igin siirekli
olarak 6diiliin dozunu arttirmak gerektigi [25]
bu durumunda 6diil bagimhilig1 yaptig1 yoniinde
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bir elestiridir. Bu durum ise motivasyonla ilgi-
lidir ve 6diil her zaman digsal olmak zorunda
degildir. Verilen odiiller i¢sel motivasyona ve
doyuma yonelik de olabilir. Ayrica hi¢ bitme-
yen oyunlastirma uygulamalar1 yerine sonu
olan oyunlastirma uygulamalari i¢in bu elestiri
gecersiz bir durumdur. Ancak yapilan elestiriler
¢ogunlukla tiiketici davranislarina yonelik ve ta-
sarim konusuyla ilgilidir. Dogru zamanda dogru
tasarimin yapilmasiyla bahsedilen bu siurlilik-
larm ortadan kalkacag diistiniilmektedir.

10. Oyunlastirma ve Egitim

Oncelikle oyunlastirmanin bir 5grenme yontemi
degil, egitim siirecinde 6grenmeyi daha gekici
hale getirmeyi amaglayan bir yaklasim oldugu-
nu hatirlayarak oyunlastirma ve egitim uygula-
malarini incelemeliyiz. Glover [26], oyunlagtir-
ma yaklagiminin sihirli bir degnek olmadigina,
kotli niteliklere sahip bir 6grenme siirecinin
oyunlastirmayla kayda deger bir degisim goster-
meyecegine dikkat ¢ekmektedir. Oyunlagtirma
kavraminin kokleri genel anlamda oyun diisiin-
cesine kadar uzansa da oyunlastirma unsurlari
¢ogunlukla dijital oyunlardan esinlenerek ortaya
¢ikmistir. Dolayistyla oyunlastirma yaklagimi
dogal olarak e-6grenme siirecine rahatlikla bii-
tiinlestirilebilecek bir yapidadir.

E-Ogrenme ortamlarinda 6greten kisiyle dogru-
dan iletisim kurulamamasi, 6gretenin duygula-
rin1 aktarabilecek bir yapi olmamasindan dolay1
s6z konusu ortamlardaki bu duyussal eksikligi
gidermek, &grenenleri 6grenme siirecine daha
fazla katabilmek ve Ogrenenlerin motivasyo-
nunu tetikleyip ortaya ¢ikan motivasyonu siir-
diirebilmek amaciyla yeni yaklagimlara ihtiyag
duymaktadir. Oyunlastirma &grenenleri daha
fazla caligmaya yonelten gilidiiyii harekete ge-
¢irmekte [27], yarigma iggiidiisiinii tetikleyerek
Ogrenenlerin iiretken davranislar géstermeleri-
ne, ayni zamanda iiretken olmayan pasif davra-
nislarini indirgemeye tesvik etmektedir. Bunun-
la beraber oyunlastirma sadece bireysel yarisma
giidiisiini degil, kazanmak igin igbirligine da-
yali ¢aligmalar1 da desteklemektedir [26].
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E-6grenme ortamlarinin 6grenenin gelisim stire-
cini analiz edebilecek ve otomatik olarak aninda
doniit verebilecek bir yapiya sahip olmas, dijital
oyunlar gibi dijital ortamlarda tasarlanmasi, s6z
konusu ortamlar1 oyunlastirma uygulamalari
i¢in uygun mecralar olarak kargimiza ¢ikarmak-
tadir. Ayrica, yiiksek sistemden ayrilma oranla-
rina ve diisiik motivasyonlu dgrenenlere sahip
e-0grenme ortamlart igin gii¢lii bir motivasyon
kaynagi olan oyunlastirma diisiincesi, motivas-
yonu artan dgrenenlerin 6grenme siirecine daha
fazla sahip ¢ikmasi ve igsellestirmesinden dola-
y1 s0z edilen sinirliliklari ortadan kaldirabilecek
bir yaklagim olarak goriilmektedir. Bu durumlara
ek olarak e-6grenme sistemleri i¢in oyunlastir-
ma unsurlarinin arayiiz iizerinde gorsellestirerek
somutlastirilabilmesi oyunlastirma yaklasiminin
sahip oldugu bagka bir {istiinliktiir.

E-6grenme ortamlarinin oyunlastirma tasari-
mina daha uygun yapilarinin olmasina karsin
geleneksel 6grenme ortamlari da oyunlagtir-
ma yaklagimi igin uyarlanabilir durumdadir.
O’Donovan [28], eger geleneksel egitim siste-
mi incelenirse oyunlastirma unsurlarindan ¢o-
gunun gozlenebilecegini ifade etmektedir. Bu
durumu {iniversiteye yeni baslayacak bir &g-
renciyi bir oyuncu olarak ele alan metaforik bir
ornekle agiklarsak, her oyuncunun (6grencinin)
bir amac1 vardir: Oynamak (6grenmek). Tk ola-
rak oyuna oynayip oynamayacagina karar verir
(baslangig-onboarding). Oyuna basladiginda
yeterli beceriye sahip degildir ve sonrasinda ne
olacagina dair bir fikri yoktur. Zamanla oyun
icerisinde ilerler (ilerleme-progress), oyunda
basarili olabilmesine yonelik beceriler edinir
(akademik beceriler). Bazen tekli oyuncu (bi-
reysel ¢aba) bazen de ¢oklu oyuncu (isbirligine
dayali-takim ¢aligmas1) formatinda oyun oyma-
ya devam eder. Kendisini aldig1 puanlar (not-
lar), durum degerlendirmesi (transkript), oyun
sisteminin hatali durumlarda verdigi uyarilarla
(geribildirimler) degerlendirme sansi olur. Oyu-
nu anlama ¢abasi igerisinde (6grenme arayisi)
stire¢ boyunca birgok heyecan verici gorev ve
meydan okumayla karsilasir (6devler ve ara si-
navlar). Amaci bagariyla gorevleri yerine geti-

rip becerilerini sergileyecegi zorlu miicadeleyi
de (final sinav1) kazanip diizey (level) atlamak-
tir (sonraki sinifa gegmek). Bazen basarisiz olur
ve ayni diizeyi tekrar oynar (sinif tekrar) veya
giicliigii artan bir sonraki diizeye gecer (bir st
smif). Oyuncunun amact segtigi oyun (iiniver-
site) icerisinde basarili olmak, yeteneklerini
gosteren sertifikalar almak (rozetler-badges) ve
tiim diizeylerin sonunda biiyiik 6diilii (diploma)
elde etmektir. Bazilar1 lider cetvelinde {ist sira-
da olurlar (dereceyle bitirirler) bazilar1 da sade-
ce oyunu bitirir (kazanma durumu-win states).
Bununla beraber, yiiksekdgretim sistemi her ne
kadar bir oyun sistemine benzese de oldukca
koti tasarlanmis bir oyundur ve tiim 6grenciler
i¢in ayn1 olmasa da genellikle 6grenme etkinlik-
leri sirasinda 6grenenlerin motivasyonu diisiik-
tiir. Bununla beraber iyi tasarlanmis bir oyunda
oyuncu gecesini giindiiziine katarak ve bu sii-
regten biiyiik bir keyif alarak oyunu bitirmeye
calisir. Yanit aranmasi gereken soru yiiksekog-
retim siirecinin de nasil bir oyun kadar zevkli
ve heyecan verici tasarimlanabilecegidir.

Benzer bir diisiinceden hareket eden bir grup
egitimci ve oyun tasarimcist 2009 yilinda New
York’ta bir devlet okulunda bu diisiinceyi ger-
¢eklestirmistir  [29]. Geleneksel okullardan
farkli olarak Quest to Learn okulunda (Q2L)
ogrencilerin 6grenmeye yonelik motivasyonunu
ve 6grenme ¢abasini arttirmaya galisan; 6gretim
programinin oyunlagtirma yaklagimi dikkate
alinarak bilgisayar oyuncular tarafindan tasar-
landig bir okul kurulmustur. Bu okulda 6gren-
ciler 6dev yapmak yerine gorevleri gercekles-
tirmekte; not yerine sahip olduklar diizeye gore
acemi, caylak, ¢irak, kidemli ya da usta gibi de-
receler almaktadir. Q2L°de dgrenenlerin oyun
stratejilerini iceren bir program igerisinde ka-
zanmalar1 amaglanmaktadir. Bu okulda dersler
ders gibi degil; bir arayis, bir oyun gibi macera
dolu eglenceli bir seriivene benzemektedir. Q2L
giiniimiiz neslinin bu ¢aga yonelik ihtiyaglarimi
karsilamay1 ve bu nesli gelecekte ihtiya¢ du-
yacaklar1 becerilerle donatmay1 amaglamakta-
dir. Q2L durumsal 6grenme (situated learning)
ortami yaratarak iist diizey 6grenci katilimini,

162



Akademik Bilisim'14 - XVI. Akademik Bilisim Konferans: Bildirileri

yiiksek dgrenci motivasyonunu ve 6grenenlerin
bireysel 6grenme siireglerini sahiplenmesini
amaclamaktadir. Programin ana hedefi bilme
ve yapma iizerine kuruludur. Bunun i¢in tercih
edilen yenilik¢i 6grenme yaklagimi ise oyunlas-
tirma ve oyun tabanli 6grenmedir.

11. Sonuc¢

Oyun felsefesi, yani oyunlastirma hayatimizin
her aninda olan ama ¢ogu zaman farkina var-
madigimiz bir olgudur. Oyunlastirma ile dogru
tasarlanmig bir sistem igerisinde kullanicilarm
sistemi kullanmaya yonelik motivasyonlar1 art-
makta, daha eglenceli ve ¢ekici deneyimler ya-
samalar1 miimkiin kilmmaktadir. Giiniimiizde
ogrenenlerin karakteristik 6zelliklerinde bir de-
gisiklik olmus ve egitimcilerin g-neslinin talep-
lerine karsilik verebilecek egitim sistemleri dii-
zenlenme ihtiyaci dogmustur. Oyunlastirma bu
ihtiyac1 karsilayabilecek bir yaklasim olarak or-
taya ¢ikmistir. Egitim ve diger alanlarda yapilan
¢aligmalar sonucunda oyunlasgtirmacilik yaklagi-
minin etkili olduguna y6nelik bulgular elde edil-
migtir. Sonu¢ olarak oyunlastirmaci yaklagim,
Ogrenenlerin 6grenme siirecine katilimlarini ve
motivasyonlarini arttiran; dgrenme siirecini daha
etkili, verimli, ¢ekici, eglenceli ve siirdiiriilebilir
hale getiren yenilikgi bir yaklagim olarak karsi-
miza ¢ikmaktadir. Ancak, oyunlastirma yaklasi-
minin siirece yonelik bir tasarim oldugu, 6ziin-
de kotii tasarimlanmig bir 6grenme durumunun
niteliginin oyunlastirma veya bagska tasarimlarla
degismeyecegini de dikkate alinmalidir.
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Ozet: Bu calismada biiyiik veri lizerine bilgi verilerek, bankacilik sektoriiniin biiyiik veri ile
iliskisine deginilip, sektordeki biiylik veri uygulama alanlarindan bahsedilmektedir. Bankacilik
sektorill yiiksek hacimli ve gesitli veri igeren, bilyiik veri uygulamasina agik bir sektordiir. Pazarla-
ma i¢in yliksek hizdaki sosyal medya verilerinden faydalanilmasi, miisteri memnuniyeti ve ¢agri
merkezi verimliligi i¢in ¢agri merkezi gorlisme kayitlariin analizi, dolandiricilik tespiti, pazarla-
ma Ongoriileri ve operasyonel verimlilik i¢in etkin veri ambari yapisi, veri saklama ¢éziimleri ve
denetim, video analitigi ile glivenlik ve miisteri tanima bankacilikta bilyiik veri teknolojilerinden
yararlanabilecek alanlar ve konulardir, bu ¢alismada bu konular agiklanarak 6rneklendirilmekte
ve elde edilebilecek kazanimlara deginilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Banka, Bankacilik, Biiyiik Veri, Sosyal Medya, Cagr1 Merkezi, Yapisal Ol-
mayan Veri, Veri Ambari, Dolandiricilik, Denetim, Analitik, Pazarlama, Video Analitigi, Giivenlik.

Big Data Implementations in Banking: An Overview

Abstract: In this study, information on big data is given, its relationship with banking sector
and implementations in the sector are mentioned. Banking is a fitting industry for big data tech-
nologies by having data with high volume and variety. Benefiting from social media data for
marketing, analysis of call center conversation records for customer satisfaction and call center
efficiency, fraud detection, efficient data warehouse model for marketing insights and operational
excellence, data storage and audit, security and customer recognition with video analytics are
the areas and topics where big data technologies can be used. These topics are explained, and
examples and benefits are given in this study.

Keywords: Bank, Banking, Big Data, Social Media, Call Center, Unstructured Data, Data Ware-
house, Fraud, Audit, Analytics, Marketing, Video Analytics, Security.

1. Giris

Teknolojinin hayatimizda daha ¢ok alanda
ve daha ¢ok yer almasiyla birlikte insanlarin
yasama ve c¢alisma sekilleri degismekte, diin-
yamiz her gegen giin daha ¢ok cihazli, bagli,
mobil ve akilli hale gelmektedir. Ayn1 zamanda
sensor teknolojilerinin gelismesi, mobilitenin
artmasi, sosyal aglarin kullanimmin artmasi,
iletisim teknolojilerinin geligmesi ile birlikte
iiretilen verinin ¢esitliligi ve hiz1 ile miktar1 da
ciddi oranlarda artmistir. Bilgisayar Bilimleri

Kurumu’nun (Computer Sciences Corporati-
on) yayinladig1 bir rapora gére 2020 yilinda
veri boyutunun giiniimiize goére %4300 artis
gosterecegi ongorilmektedir [1]. Gliniimiizde
orta 6lgekli bir kurum bile 1 TB’lik veriyi kisa
bir zamanda iiretebilmektedir ve bu veri birgok
kaynaktan gelerek yiiksek cesitlilikte olabil-
mektedir. Bu nedenle “Biiyiik Veri” kavrami
ortaya c¢ikmustir; biiyiik veri [2], teknolojik
ilerlemelerin neticesi olarak ortaya ¢ikan bu
yiiksek hacimli, hizda ve ¢esitlilikteki verileri
ve bunlarin saklanmasi, igindeki bilgilere erigi-
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mi, iglenmesi, analiz edilmesi gibi konulart ifa-
de etmekte olup giiniimiiz diinyasinda tekno-
loji sirketlerinin gerek performans ve yonetim
zorlugundan o&tiirii gerekse de rekabet avantaji
yaratmak i¢in giindem maddelerinin basinda
gelmektedir. Yiiksek hacimli, gesitlilikteki ve
hizdaki verilerin geleneksel veri tabani yone-
tim sistemleri ile yonetilmesi ve iglenmesi ve
bilgi ¢ikarimi miimkiin olmamaktadir, bu yiiz-
den sunucu kiimelerinde paralel olarak kosan
yazilimlar gibi farkl algoritmalar, teknikler ve
teknolojiler gerektirmektedir [3].

Bankacilik sektoriinde de yiliksek hacimli, yapi-
sal olan/olmayan c¢esitli ve yiiksek hizla gelen
veriler mevcuttur; bankacilik kanallarinda ya-
pilan tiim islemler yasal zorunluluklar geregi,
analiz amagli ve benzeri nedenlerle kayit altina
almmalidir. Bir bankacilik sisteminde islemin
hangi kullanici tarafindan hangi misteri i¢in
hangi kanaldan ne zaman yapildigi, kullanilan
sunucu gibi donanim detay bilgileri, gectigi
tiim yazilim katmanlar1 ve nesneleri, bagar1 du-
rumu, eger varsa aldigi hatalar kaydedilmeli-
dir. Bu veriler daha sonra ¢esitli analizlere tabi
tutularak bankacilik yazilim sisteminin iyiles-
tirilmesi ve denetim gibi nedenlerle kullanilir.
Bankacilik miisteri ve iglemlerinin verilerinin
yaninda bankalarin ¢agri merkezlerinin miis-
terileriyle yaptig1 goriismeler giivenlik, analiz,
yasal zorunluluklar gibi nedenlerle kayit alti-
na alinmaktadir. Benzer olarak subeler, ATM-
ler, kurum i¢i ¢aligma alanlar1 da kamera ile
izlenmekte, giivenlik amagli kaydedilmekte,
ayn1 zamanda sube i¢i kamera goriintiileri yiiz
tanima gibi miisteriye verilen hizmet kalitesini
arttirabilmek adina kullanilabilmektedir. XTM
[4] gibi goriintiili islem yapabilmeyi sagla-
yan alternatif dagitim kanallarinda kaydedilen
goriintiiler de yapisal olmayan veri miktarini
arttiran etkenlerde s6z konusu olabilmektedir.
Caliganlarin kurum igine giris ¢ikis saatlerinin
tutuldugu loglar, dosya sistemi erigim bilgile-
11, internet erisim bilgileri, gonderilen e-posta
bilgileri, donanimsal ve sistemsel loglar da
bankalar i¢in var olan verilere diger 6rnekler
olarak verilebilir.

Bu calismada biiyiik veri, bankacilik ve ban-
kacilikta biiyiik veri kullanimindan bahsedil-
mektedir. Bankaciliktaki biiylik veri uygulama
alanlar agiklanarak Ornekler ve istatistikler
verilmektedir.

2. Biiyiik Veri

1980’lerden beri her 40 ayda bir, diinyadaki veri
boyutu yaklasik olarak iki katina ¢ikmaktadir
[5], giinlimiizde ise her giin yaklasik olarak 2.5
eksabytelik (2.5x10' bayt) veri Uretilmektedir
[6]. Bu durumun nedenleri olarak teknolojinin
gelisimi ile birlikte kullanilan cihazlarin artma-
st ve neredeyse yapilan her islemin bu cihazlar
iizerinden gergek zamanl kaydi, sensor tekno-
lojilerindeki gelismeler, mobilitenin ve internet
erisiminin artmasi, sosyal agin ortaya ¢ikis1 ve
kullanimi verilebilir. Tiim bunlarla beraber ve-
rinin hiz1 ve ¢esitliligi de artmugtir, hiza 6rnek
vermek gerekirse gliniimiizde saniyede Twitter
iizerinde 5700 tweet atilmasi [7], 4883 Facebo-
ok durum giincellemesi [8], 1.67 milyon e-mail
gonderimi gergeklesmektedir [9]. Yiiksek hiz-
da iiretilen veri beraberinde verinin ayni hizda
alinmasi, anlagilmasi ve iglenmesi problemle-
rini de getirmektedir. Biiyiik veri kavramu yiik-
sek hacimdeki ve hizdaki veri ile ilgili konular1
icermekle beraber ayn1 zamanda, gesitlilik ige-
ren, video, ses, metin gibi yapisal olmayan veya
akigkan verilerin saklanmasini, yonetilmesini ve
iizerinden bilgiye erisimi de ifade etmektedir.

Biiyiik veri teknolojilerinde is zekasindaki
tanimlayict istatistikler yerine tiimevarimsal
istatistikler [10] ve dogrusal olmayan sistem
modellemeleri [11] kullanilarak biiyiik veri kii-
melerinden dogrusal olmayan iliskiler, regres-
yonlar, bagimliliklar ¢ikarilabilmektedir. Bityiik
veri teknolojilerine dncii olarak 2004 yilinda
yayinlanan Google’in MapReduce [12] mode-
linden bahsedilebilir; bu modelde sorgularin
parcalanip paralel diigiimlere dagitilarak paralel
islenmesinin saglanmasi ve sonrasinda sonugla-
rin bir araya getirilmesi dnerilmistir, bu model
basgarili olmast tizerine bir Apache agik kaynak
projesi Hadoop’ta [13] uygulanmistir. Hado-
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op ile veriler, “commodity hardware” denilen
donanim kiimelerinde tutularak veri yonetimi
ekonomik ve esnek olarak 6lceklenebilir kili-
nabilmektedir, daha yiiksek performans istenen
durumlarda ise birgok biiyiik teknoloji sirketinin
gelistirdigi geligsmis sunucu kiimeleri, mimariler
ve uygulamalar kullanilabilmektedir [14].

3. Bankacihikta Biiyiik Veri Uygulama Alan-
lar1 ve Ornekler

Bu boliimde bankaciliktaki biiyiik veri uygula-
ma alanlarina drnekler dncelik sirasi1 yapilmak-
sizin ele alinmistir.

3.1 Sosyal Medya/Ag Uzerinden Miisteri
Memnuniyeti ve Pazarlama

Sosyal medya/aglar her gegen giin insan haya-
tindaki yerini biiyiitmektedir, Twitter iizerinde
2008 Beijing olimpiyatlart ile ilgili 6 milyon
kullanici tweet atarken 2012 Londra olimpiyat-
larinda kullanicr sayist 83 katina gikarak 500
milyonu bulmus, bir giinde atilan tweet sayi-
st ise 300 binden 400 milyona g¢ikarak 1333
kat artig gostermistir [15]. 2013 yili itibariyle
Twitter’da giinliik atilan tweet sayis1 500 mil-
yonu asmakta [7], Facebook kullanici sayisi
1 milyan [16], Linkedin kullanici sayis1 250
milyonu gegmis durumdadir [17], bu rakamlar,
bu kaynaklardan iiretilebilecek yapisal olma-
yan verinin boyutu hakkinda fikir vermektedir.
Uretilen bu kadar veri iginden kendilerini ilgi-
lendiren kismi hizli bir sekilde filtreleyip ayrig-
tirma, isleme ve saklama i¢in bankalar biiyiik
veri teknolojilerinden yararlanabilir.

Miisterilerin yasadig1 kotli bir deneyim hizla
sosyal medya/aglar iizerinden yayilabilmekte-
dir. Ernst and Young’un yaptig1 bir ankete gore
[18], Amerika Birlesik Devletleri’nde miisteri-
lerin %63 1 bankacilik {irtinleri ile ilgili kisisel
aglarindaki insanlarin fikirlerine giivenmekte-
dir ve miisterilerin %45°1 aldiklar1 hizmetle il-
gili sosyal medya lizerinden paylasimda bulun-
maktadir. Bankalar bu yapisal olmayan verileri
icindeki yapisal olan verilerle entegre ederek
miisterileri ve hizmetleri ile ilgili diizenlemeler
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yapabilir, ger¢ek zamanli aksiyonlar alabilir.
Ornegin banka hakkinda kétii bir tecriibe pay-
lasan miisteriye bunu telafi etmek igin bir tek-
lifte bulunulabilir veya kredi ihtiyaci oldugunu
belirten bir miisteriye aninda uygun bir teklif
sunulabilir. Yine miisteri olmayan insanlarin
paylasimlarina gore ihtiyaglarina uygun triin-
ler 6nerilebilir. Bankalar ayn1 zamanda sosyal
medya iizerinde rakipleri ve iiriinleri hakkinda-
ki diistinceleri de yakalayabilir.

Bununla birlikte miisterilerin sosyal medya/ag
erisim bilgilerini bankalar ve diger kurumlarla
paylasmak istememesi bu noktada karsilagabi-
lecek bir engel olarak g6z Oniine alinmalidir
[19], bankalar bu agidan paylasima tesvik ¢a-
lismalar yapabilir.

3.2 Cagr1 Merkezi Goriisme Analizi ile
Miisteri Memnuniyeti

Cagr1 merkezleri [20] bankalarin vazgegilmez
kanallarindan biri ve miisterilere istedikleri
bilginin ve bankacilik servisinin verilmesi ve
miisterilerin 1yi/kotii geridoniislerini almak igin
kullanilan dagitim kanalidir. Cagr1 merkezi ve-
rimliligi i¢in kullanilan ve yapisal verilerden
elde edilen ortalama yanit verme siiresi, orta-
lama goriigme siiresi, ortalama aktif/bekleyen
¢agri sayis1 birgok metrik olmasina ragmen as-
Iinda ¢agr1 merkezinin en biiytik verisini olus-
turan, yapisal olmayan ¢agr1 merkezi goriisme
kayitlarinin analizi olduk¢a 6nemlidir [21].

Geleneksel analitik araglarla yapisal olan veri-
ler iizerinden bilinen sorularla ilgili bilgi alim1
saglanirken biiyiik veri teknolojilerinin kulla-
nimi ile hem yapisal olan hem de yapisal olma-
yan veriler iizerinde herhangi bir bilgi edinimi
saglanabilir. Akigkan veriler i¢in daha kaydi
olmadan gerg¢ek zamanli hareket halindeki ve-
rinin islenmesi gerceklestirilebilmektedir. Bu
sayede cagri merkezindeki goriismelerin ger-
¢ek zamanli analizi ve aksiyon alinabilmesi
saglanabilmektedir. Miisterilerin ses tonundaki
degisikliklerin veya bazi kelime kullanimla-
riin farkedilmesi ile kizgin misteriler tespit
edilebilir ve onlart memnun etmek i¢in ilave
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aksiyonlar alinabilir ve bu bilgiler otomatik
olarak kayit altina alinarak bu miisterilerden
biri tekrar ¢agri merkezini aradiginda ¢agri
merkezi yetkilisinin ekraninda bu miisteriye ile
geemiste bu tarz goriismelerin oldugu bilgisi
sunulabilir, bu durumda ¢agr1 merkezi yetkilisi
goriismeye hazirlikli olarak baslayabilir [22].
Ayn1 zamanda ¢agr1 merkezi yetkililerinin ses
tonunun yiikselmesi veya misteriler ile uygun
olmayan bir sekilde konustuklari bilgisi aninda
tespit edilerek iistlerine, bagl olduklart kisile-
re bildirilebilir, boylece giintimiizde ¢agr1 mer-
kezlerinde yapilmakta olan kalite veya egitim
amagcl stirekli bir manuel dinlemeye gerek kal-
mamas1 saglanir.

Cagr1 merkezi yetkilisinin ekraninda miisteri
geemis bilgisinin verilmesi miisterinin islemi-
nin daha hizli tamamlanmasini saglayip verim-
liligi arttiracaktir, bu ekranda miisteri ile ilgili
olan biitiin resmi sunan ge¢mis goriismelerle
ilgili bilgiler, miisteri tercihleri, miisterinin tiim
kanallardan yaptig: aktivite bilgileri, e-postalar,
anket bilgileri, sosyal ag paylasgimlari enteg-
re olarak, istenirse gorsel olarak da sunularak
akilli ¢agr1 merkezleri olusturulabilir. Tiim bu
bilgi ¢ikarimi ¢agr1 merkezi yetkililerine miis-
teriye ihtiyaci olan pazarlamay1 yapma imkani
da verir. Veya bu verilere veri ambari gatisi
altinda pazarlama ve iriin gelistirme depart-
manlarinin da erisiminin saglanmasi ile miis-
teri ihtiyaglari, istekleri, memnuniyetsizlikleri
tespit edilerek buna uygun is planlarinin gelis-
tirilmesi saglanir.

3.3 Dolandiricilik Tespiti

Bankacilik gibi kritik bir finansal sektorde en
onemli konulardan biri giivenliktir. Her ban-
ka i¢in her an dolandiricilik tehdidi mevcut-
tur. ABD Adalet Bakanligi Tiiketici Koruma
Agrnin verdigi rakamlara gore diinya ¢apin-
daki toplam kredi kart1 dolandiriciligt 5.5 mil-
yar $ olup her gegen giin artmaktadir [23]. Bu
yilizden bankalar dolandiriciligr tespit etmek
ve engellemek igin sistemler gelistirmeye ve
bunlan siirekli iyilestirmeye biiyiik yatirimlar
yapmaktadir.

Dolandiricilik tespitinin gergek zamanli yapi-
labilmesi i¢in ¢esitli kanallardan yiiksek hizda
gelen biiyilk hacimdeki verilerin gergek za-
manli olarak islenerek ¢ikarimlar yapilmasi
gerekmektedir, gelencksel sistemler genellikle
gecmise yonelik bu tarz durumlarin tespitini ya-
pabilmektedir, ancak biiyiik veri teknolojileri ile
satis noktasi, sosyal medya, miisteri veritabanla-
11 ve veri saglayicilardan alinan yiiksek hacimli
veriyi kullanarak gergek zamanli tespit ile anin-
da aksiyon alinabilmesi miimkiin olmaktadir.

Biiyiik veri teknolojilerinin dolandiriciligi 6n-
leme i¢in kullaniminda oncelikle bankalarda
bulunan verilerin analizi, miisterilerin aktivite
desenlerinin ¢ikarilmasi Onerilmektedir. Bir
kullanicinin hangi periyodda hangi kanaldan
ve hangi lokasyondan bankaya giris gercek-
lestirdigi, hangi islemi yaptigi, kullanicinin
tus dinamikleri [24] gibi bilgiler dolandiricilik
tespitinde kullanilan bas yontemlerdir. Aktivite
desenlerinin ¢ikarilmasi esnasinda bankacilik
kanallarinin izole olarak ayr1 ele alinmamalari,
tespit etmesi zor ¢apraz kanal dolandiricikla-
rin1 yakalamak i¢in biitiin kanallardan yapilan
iglemlerin g6z Oniine alinmasi gerekmektedir.
Biiyiik veri ayrica davranigsal kimlik dogrula-
maya [25] da olanak saglamaktadir.

Dolandiricilik tespitinde hileli aktivitelerin nor-
mal aktivitelerden ayrilmasinda ayrica mobil
veriler ve sosyal aglardaki paylagimlardan da
yararlanilabilir. Ornegin bir banka miisterisinin
tatile ciktigindaki harcamalarinda bankanin
dolandiricilik izleme sistemi miisterinin mobil
veri ve sosyal aglarda yapmis olabilecegi tatil
ile ilgili paylagimlar1 da g6zoniine alirsa yanlis
pozitif sonuglarin iiretilmesi 6nlenir [23]. Bu-
nunla birlikte dikkate alinmasi1 bir konu, miiste-
ri gizliligi ile ilgili yasal diizenlemelere uygun
bir sekilde yasal sinirlar iginde kalmaktir.

Dolandiricilik tespitinde izlenen yaklagimlar
ayn1 zamanda kredi riski i¢in de izlenebilir.
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3.4 Etkin Veri Ambarv/is Analitigi ile
Pazarlama Ongériileri

Bankalarin geleneksel veri ambari modelle-
rinde ¢ok biiyiik miktarda veri, giinliik ytiksek
hacimde veri aktarimi, saatlerce siiren sorgular
mevcuttur. Bu yilizden bankalar sorgu perfor-
manslarinda ciddi kazanglarin yollarin1 ara-
maktadirlar. Ayrica bankalarin geleneksel veri
ambar1 yaklasimlarinda mevcut durumda cevap
aradiklar1 sorular igin bazi ¢ikarimlar yaparak o
¢ikarimlara gerek duyduklar verileri saklama,
su anda cevap aramadiklart konularda kalan
verileri silme egilimi bulunmaktadir [26]. Bu
egilime neden olarak verilerin saklanma ma-
liyeti, korunma ve yonetim zorluklar1 ve veri
boyutu biiyiidiik¢e sorgulama performansinin
kotiillesmesi ornek verilebilir. Ancak degise-
bilen is ve piyasa kosullar ile birlikte ileride
bankalar i¢in cevabini aradiklar1 yeni sorular
ortaya ¢ikabilmekte ve bu silinen verilerden
¢ikarimlar yapilmasina ihtiyag¢ olabilmektedir.
Biiyiik veri teknolojilerinin sagladigi imkanlar
ile minimum veri silme, biiylik miktarda veri
saklama ve istenilen bilgiye tiim bu verilerden
erisilebilme saglanabilmektedir.

Varolan miisterileri elinde tutmak ve yeni miis-
terileri cezbetmek bankalarin en oncelikli he-
deflerinden birisidir. Banka miisteri verilerinin
kapsamli prediktif analizi ile, sunulacak yeni
iiriin, servis ve hizmetler ile rekabet avantaji ve
yeni gelir kapilari elde edilebilir. Bankalar her
ne kadar hesap hareketleri ve segmentasyon
ile miisterileri hakkinda bilgi sahibi olsalar da
biiyiik veri teknolojileri ile birlikte miisterilerin
davranis ve ihtiyaglar1 daha derin ve prediktif
analiz edilerek teklif optimizasyonu ve ¢apraz
satis gibi konularda fark yaratilabilir, gercek
zamanl kisisellestirilmig tiriinler ve servisler
sunulabilir [27].

Geleneksel bankacilik sistemlerinde pazarlama
ve Uriin gelistirme departmanlarinin miisteri
verilerine erigimi kisithdir. Bu yiizden 6rnegin
yeni bir kredi karti lirlinii gelistirilecegi zaman
hangi miisterilerin kredi kartinin oldugu, daha-
st bu miisterilerin bagka bankalardan daha gok
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harcama yaptiklar1 bagka kredi kartlariin olup
olmadig: bilgisini ¢ikartmak oldukg¢a zorken
140 veri kaynagindan veri alan 5 petabayt veri
iceren Hadoop kiimeli veri ambar1 6rneginde
bunun ve hangi miisterilerin hem mobil ban-
kaciligt kullanip hem de ¢ek bozdurmak igin
subeye ugradigi sorusunun cevabinin kolay-
likla almabilecegi, ayrica ¢apraz kanal akti-
viteleri izlenerek miisterilerin ne kadar dijital
oldugunu gosteren yasam stili skoru modeli
gelistirilebilecegi bilgisi paylagilmaktadir [28].
Bu tarz bir veri ambarinda edilinebilecek bilgi-
lere baska bir drnek olarak bankayla ¢alismay1
birakan miisterilerin aktivitelerinin analizi si-
rasinda fatura 6deme islemi gerceklestirmeyi
birakan miisterilerin genellikle yaklagik 6 ay
icinde bankayla caligmay1 biraktigimin tespit
edilmesi verilebilir. Buna gore artik fatura 6de-
me islemini yapmayan bir miisterinin bankayla
calismay1 birakabilecegi Ongoériisii ile banka
miisterisini kalmaya ikna edecek kisiye 6zel
faaliyetlerde bulunabilir.

[s analitiginin hizlandirilmasi da biiyiik verinin
getirdigi ¢ok biiyiik bir avantajdir. Bir Fortune
20 sirketi biiyiik veri teknolojilerinden yararla-
narak risk raporlama siiresini 45 dakikadan 45
saniyeye indirerek daha hizli karar verebilmeyi
ve ig yapabilmeyi saglamistir [29]. Ayrica tim
bu verilerin i¢ siireglerdeki detayli analizi ile
operasyonel verimlilik [30] saglanabilir.

3.5 Saklama ve Denetim Avantajlar

Banka igindeki sistemle ilgili tutulan birgok
veri vardir; kullanicilarin dosya sistemi erigim
bilgileri, internet erigsim bilgileri, veri erisim
bilgileri, e-postalar, giivenlik kayitlari, uygu-
lamalarin ve donanimlarin iirettigi sistem log-
lar1, degisiklik ve erisilebilirlik loglar1 drnek
olarak verilebilir [1]. Yasal zorunluluklardan
oOtiirii yapilan dig denetimlerde tiim bu verilerin
incelenmesi, ¢ikarimlarda bulunmasi gereke-
bilmektedir. Geleneksel veri tabani araglari bu
noktada zorlanmakta ve giinlerce ¢aligtirilan
sorgularla karsilagabilmektedir, arsivlenmis
verilerin erisilebilir hale getirilmesi siirecin-
de uzun siiren birgok islem yapilmasi gereke-
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bilmektedir. Yine i¢ denetimciler tarafindan
siirekli kontroller gergeklestirilmektedir. Ic¢
denetgiler tarafindan veri bityiikliigii sikintisin-
dan otiirii 6rneklenmis veriler iizerinden bilgi
¢ikarimina gidilebilmektedir [31]. Biiytik veri
teknolojilerinden yararlanarak bu biiyiik mik-
tardaki verilerin saklanmasi, yonetimi daha ko-
lay ve istenilen bilgiye erisimi ¢ok daha hizli
olmaktadir, bdylece tiim veri lizerinden kaliteli
denetimler yapilabilmektedir.

3.6 Video Analitigi ile Giivenlik ve

Miisteri Tammma

Sube ve kurum igi giivenlik kamera kayitlar
iizerinde soygun veya hirsizlik gibi giivenlik
tehditlerinin aninda tespiti video analitigi ile
gergeklestirilebilir. Ayrica subedeki giselerin
izlendigi kamera goriintiileri o giselerde yapi-
lan islemlerle eslestirilerek saklanabilir. Boy-
lece bir hesapla ilgili dolandiricilik s6z konusu
oldugunda o hesaba bagli tiim videolar iizerin-
de analiz yapilarak kimlerin, hangi yiizlerin
islemler gerceklestirdigi ve bu kisilerin bagka
hesaplarla ilgisi olup olmadigi, islem yapip
yapmadig1 ortaya cikarilabilir [32].

Banka subesine gelen miisterilerin belki daha
kapidan girerken otomatik olarak taninmasi,
XTM gibi goriintiili islem yapabilme 6zelligi
sunan kanallarda miisterilerin otomarik tanin-
mas1 da yine video analitigi ile yapilabilecek
ve ekstra olarak sunulabilecek 6zelliklerdir.

4. Sonuglar

Bu ¢alismada bankacilikta biiyiik veri kullani-
mui lizerine bir inceleme sunulmustur. Diinyada-
ki veri boyutunun, ¢esitliliginin ve hizinin art-
mas1 bilyiik veri kavraminin ve teknolojilerinin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bankacilik
sektorliniin ¢esitli alanlar1 ve uygulamalarin-
da c¢ikan biiyiilk miktardaki veya gesitlilikteki
verinin saklanmasi, yonetilmesi, iglenilmesi
ve tizerinden bilgi ¢ikariminda geleneksel veri
taban1 yonetim sistemleri yetersiz kalmaktadir,
biiyiik veri teknolojileri ile tiim bu iglemler yo-

netilebilir, kolay ve hizli bir hal almakta, dola-
yistyla ortaya ¢ikan verilerin hepsinin etkin bir
sekilde kullanimui ile bankalarin ig siire¢lerinde
iyilestirmeler, kolayliklar, avantajlar, verimler,
kazanimlar ve sunduklar1 hizmetlerin iyilesti-
rilmesi ile miisteri memnuniyeti, rekabet avan-
taj1 ve yiiksek karlilik saglanmaktadir. Dola-
yistyla biiyiik veri teknolojilerinin bankacilik
sektoriinde kullaniminin ve kullanim alanlari-
nin artmast beklenmektedir.
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Ozet: Kullanici deneyimi, son kullanicinin bir firma ve firmanin sundugu iiriin ve hizmetler
ile olan tiim etkilesimini kapsar [15]. Bu alandaki pratik ve teorik caligmalar, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin insana ve insanin ihtiyaglarina yonelik olarak {iretilmesini amagliyor. Gelisen
teknolojiyle birlikte giinliik hayatimizin i¢inde yer alan bankacilik hizmetleri farkli kanallardan
miisterilere sunulmaktadir. Bu bildiride dijital sube konseptiyle hayata gegirilen, alaninda ilk olan
XTM cihazinin kullanilabilirligini iyilestirmeye yonelik yapilan kullanici deneyimi arastirmasina
yer verilmistir. Yapilan kullanic1 deneyimi arastirmasinda uygulanan yaklasim ve metotlara lite-
ratlirdeki karsiliklari referans verilerek yer verilmistir. Arastirma sonucundaki bulgular ve ¢6ziim
yollar1 farkli perspektiflerden degerlendirilmistir. Bu bildiri kullanict deneyimi alaninda bankaci-
lik sektoriinde yapilan kapsamli bir arastirmanin sonucudur.

Anahtar Sozciikler: Kullanici deneyimi, dijital sube, kullanilabilirlik, bankacilik, XTM
User Experience Research in Banking Sector: Digital Branch, XTM

Abstract: User experience covers all aspects of the end-user’s interaction with the company, its
services, and its products [15]. The aim of practical and theoretical studies in this domain is to
develop information and communication technologies to address people and their needs. With
developing technology, banking services are offered to customers through different channels in
our daily lives. In this paper, conducted user experience research for XTM, which is implemented
by the digital branch concept, is represented. The user experience research approach and applied
methods are referenced by the provisions from the literature. The findings and solutions od re-
search are evaluated from different perspectives. This paper is the result of extensive research in
the field of user experience, in the banking industry.

Keywords: user experience, digital branch, usability, banking, XTM

1. Giris

Bankacilik sektoriinde mevcut miisteri mem-
nuniyetini siirdiiriilebilir kilmak ve yeni miis-
teriler kazanmak igin alternatif dagitim kanal-
lar1 gelistirmek olduk¢a onemlidir [1]. Bu
yiizden alternatif dagitim kanallar1 iizerine pek
cok gelistirme ve arastirmalar yapilmaktadir.
Miisterilerin daha kolay ulasabilecekleri ve
kisa zamanda islemlerini tamamlayabilecekle-
ri firsatlar sunmak gerekmektedir. Bunun igin

son yillarda bankalar ve miisteriler arasindaki
yiiz yiize iletisimi ortadan kaldiran self servis
teknolojileri gelistirilmektedir [2]. Boylelikle
miisterilere, islemlerini hizli yapmalarini sag-
layacak yenilikler sunulmaktadir. Bu yiizden,
teknolojik gelismelere paralel olarak, bankalar
gelencksel anlamda subelerin diginda, alternatif
dagitim kanali olarak adlandirdigimiz Internet
Sube, ATM, IVR, Cagri Merkezi ve Mobil
Bankacilik gibi kanallar araciligiyla miisterile-
ri ile temasa gecip hizmetlerini ulastirabilmek-
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tedirler [3]. Bankacilik sektorii gibi kaliteli
hizmet sunumu ve giiven ortaminin olusturul-
masina yonelik faaliyet gdsteren sektorlerde[4]
¢ift yonlil iletisimin bilyiik bir dneme sahip ol-
dugu bilinmektedir. Clinkii banka-miisteri ilig-
kilerini sicak tutan bu iletisim sayesinde miis-
terilerin ihtiyaglarini ve tercihlerini anlamak ve
tespit etmek oldukca kolaylagsmaktadir [5].

2012’de Tiirkiye’de yapilan bir arastirmada
miigterilere farkli iiriin, hizmet ve iglemler i¢in
kullandiklar1 bankaya hangi kanaldan ulas-
may1 tercih ettikleri sorulmustur [7]. Sube ve
ATM tercihleri karsilastirildiginda asagidaki
grafiklerde gosterildigi lizere miisterilerin go-
gunlukla subeyi sectikleri goriilmektedir. Bu
sonug, miisterilerin karmasik islemler, {iriin ve
hizmetlere iliskin tavsiye alma konularinda bi-
rebir iletisime gecebilecekleri ve bankacilik is-
lemlerini kolaylikla yapabilecekleri bir ortama
ihtiya¢ duyduklarint gostermektedir.

D w siia
Karmasik

Islemler e

Diger

Oriin ve 3 " Sube

hizmetlere . ATM
iliskin tavsiye -

alma . ' Diger

Sekil 1 Miisterilerin farkl {iriin, hizmet ve islemler
i¢in tercih ettikleri banka kanallari [7]

Elde edilen sonuglar neticesinde, ATM kadar
az maliyetli ve bir o kadar da sube islemlerini
yapabilecek alternatif dagitim kanali aragtir-
malart hiz kazandi.

Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi tarafindan miis-
terilere sunulan, tiim bankacilik islemlerinin
yapilabildigi, miisterilere 6zel hizmet saglayan

XTM cihaz1 bu ihtiyaca cevap vermek lizere
gelistirilmisgtir.

Subelerde yapilabilen biitiin islemler XTM ci-
hazi ile miisterilere sunuluyor. Subeden fark-
It olarak tarama islemleri, miisteri olusturma,
form hazirlama gibi birgok siireci miisterinin
yonetmesi gerekiyor. Bu durumda XTM ci-
hazmin tasariminin kullanici odakli olmasi,
miigterilerin ihtiyaglarint ve aligkanliklarini
anlayip onlara uygun bir tasarim gelistirilmesi
ile saglanabilir [8]. Bu bildiride XTM cihazi-
nin 6zellikleri kisaca anlatilip, XTM cihazinin
piyasaya ¢ikisindan itibaren yapilan kullanici
deneyimi arastirmasinin detayindan bahsedil-
migtir. Kullanic1 deneyimi arastirmalari esna-
sinda yapilan c¢alismalar, uygulanan metotlar,
XTM cihazimin kullanimindan fiziki konumu
gibi farkli agilardan ¢alisilan kullanici deneyi-
mi siirecine bildiride yer verilmistir.

2. Dijital Sube: XTM

Subesiz bankacilik, bankacilik hizmetlerinin
miigterilere geleneksel sube ve sube personeli
disinda bilgi ve haberlesme sistemlerinin kul-
lanilarak ulagtirilmasidir [9]. Bu dagitim ka-
nalinin énemi giin gegtikce artmaktadir. islem
iicretlerinin azalmasi, ulasilabilirligin kolay-
lasmas1 ve sube maliyetinin azalmasi avantaj-
larindan bazilaridir [10].

XTM, yeni nesil alternatif dagitim kanal1 ola-
rak tasarlanmistir. Miisterilerin hem ATM hem
subenin sundugu hizmetleri saglamay1 amagla-
maktadir. Goriintiilii operator destegi, verilen
hizmet ¢esitliligi ve genis ekrani ile kullanici-
lara sube sicakligini yasatacak, diger taraftan
ATM boyutunda olma 6zelligi ile kolay kuru-
lumu ve yayginlastirilmas: yapilabilecek bir
cihaz olarak tasarlanmistir [6]. Sonug olarak,
hem miisterilerin agirlikli olarak tercih ettikleri
sube hizmetleri verilecek, hem de miisterilere
ulasim ve kullanim kolaylig1 saglanacagi igin
miigteri kazanma firsat1 olusacaktir.
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3. Kullanic1 Deneyimi Arastirmasinda
Uygulanan Metotlar

3.1 Amag ve Yaklasim

Bu ¢aligmadaki amag, kullanicilarin XTM hak-
kinda bilgi sahibi oldugu noktadan baslayarak,
XTM lokasyonuna erigimi, XTM’i kullanimu,
cagr1 merkezi yetkilisi ile iletisimi, XTM lokas-
yonundaki giivenlik gorevlisiyle olan etkilesi-
mi, kendi subesiyle olan iligkisi gibi miisterinin
temas noktalarmi belirleyerek, tiim deneyimle-
rini gézlemlemek ve bunun sonucunda XTM’in
kullanicilar tarafindan daha etkin ve kolay kul-
lanilmasma yonelik ¢oziimler gelistirmektir.
Uluslararasi standartlar igerisinde belirlenmis
olan kullanilabilirlik metotlart XTM f{irliniinde
uygulanarak, hem miisterilere daha verimli bir
hizmet sunma, hem de banka olarak az mali-
yetle daha ¢ok gelir elde etme konularma 151k
tutacak veriler elde etmek hedeflenmistir. Ayni
zamanda ¢alismanin amaci, kullanict deneyimi
aragtirmalarinin firmalardaki etkilerinin 6nemini
vurgulamak ve bu konuya gerekli destegin veril-
mesi i¢in kurum genelinde farkindaliginin orta-
ya ¢ikmasini saglayarak bankacilik sektoriinde
bu alandaki ¢alismalara 6rnek teskil etmektir.

Bu aragtirma, XTM kullanicisinin miigteri yol-
culugu yaklasimiyla siirdiiriilmiistiir. Litera-
tiirde “miisteri yolculugu”(customer journey)
olarak ifade edilen metodoloji, miisteri deneyi-
minin gdzlemlenmesi sirasinda biitiin etkilesim
noktalarindaki deneyimlerinin gézlemlenmesi-
dir. Bu etkilesim noktalar1 fiziksel, sanal ya da
insan olabilir [14].

Yapilan kullanict deneyimi arastirmasi, farkli
profillerden 54 kullanici ile yapilan goriismele-
ri temel almistir. Bunun yani sira kurum i¢inde
iiriin sahibi is birimleri ve {irlin gelistirici bilgi
teknolojileri ekiplerinden 12 kisi ile de ¢alis-
malar detaylandirilmistir.

Bu calismada, bir kullanicinin XTM ile etkilesi-
me girdigi ilk noktadan baslayarak {iriinii kulla-
nimi1 ve sonraki tiim siire¢ ele alimmistir. XTM
kullanim siireci miisteri yolculugu temas nokta-
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lar1 sunlardir: XTM cihazi, ¢agr1 merkezi yetki-
lisi, giivenlik gorevlisi, fiziksel ortam, sube.

Bu temas noktalar1 sonraki boliimlerde belirti-
len metotlarla analiz edilmistir.

3.2 Paydas Goriismeleri

Paydas goriismeleri kapsaminda, iiriinii gelis-
tiren, hedef kullanicilar hakkinda bilgi sahibi
olan ve iiriinii fiziksel olarak ortaya ¢ikaracak
olan ekip bir araya getirilerek is kurallarina
bagli olarak tirtiniin hedefleri, kullanilabilirligi
hakkinda ortak kararlar verilir [11]. Bu kisi-
ler ile yapilan goriismeler sektdrdeki durumu
ve mevcut teknolojik altyapr ile ilgili bilgileri
ozetleyeceginden faydali bir ¢aligma olacaktir.

Yapilan kullanic1 deneyimi arastirmasi kapsa-
minda XTM projesini hayata gegiren, yazilim
ve donanim bakimindan tiim gereksinimi sag-
layan paydaslarla toplantilar diizenlendi. Pay-
daslarin beklentileri, yapilacak olan ¢aligma-
nin kapsam ve igerigini belirleyecek maddeler
ile ilgili 12 paydas ile goriismelerde bulunuldu.
Gorilismeler esnasinda kullanicilara hangi soru-
larin yoneltilecegi belirlendi. Uriiniin hitap ede-
cegi miisteri profiline, piyasadaki mevcut pazar
ortamina etkisine dair gerekli bilgiler alind.
Elde edilen bilgiler, arastirma kapsaminin be-
lirlenmesini, daha kolay ve hizli bir bigimde
caligmalarda ilerlenmesini sagladi. Buradaki
amag, talep sahiplerinin, yani paydaslarin bek-
lentilerinin biiyiik 6l¢iide kargilanmasi ve miis-
teri memnuniyetinin kazanilmasidir.

3.3 Rakip Analizi

Rakip analizi, rakip {iriin ve uygulamalarin géz-
lemlenmesi ve aragtirilmasi iizerine, kullanici
testleri uygulayarak, miisterilerin performansinin
nasil arttirilacagina dair bilgi toplamak amagh
var olan sistemlerin incelenmesidir [11]. Strateji
belirleme sathasinda gergeklestirilen rakip ana-
lizinde iiriiniin tiim fonksiyonlar1 tespit edilir.

Bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren XTM’e
benzer araglarla ilgili arastirmalar yapildi.
Tiirkiye’de benzer bir yap1 bulunmadigr igin
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yurt digindan o6rnekler incelendi. Alanindaki
uzmanlardan miisterinin performansin arttir-
maya yonelik olarak mevcut iiriiniin kullanim
zorluklari, yasanan problemler ve olmasini 6n-
gordiikleri 6zellikler hakkinda bilgiler alindi.

Farkli firmalardan elde edilen bilgiler 1s181inda
XTM’in nasil daha kullanigh hale getirilebile-
cegi konusunda stratejiler belirlendi. Banka-
cilik piyasasindaki isleyis yapist nasil, ihtiyag¢
duyulan idrlinler hangileri, daha ¢ok nelere
agirhik verilmeli, diger firmalardan farkli ola-
rak neler yapilabilir ve tercih edilme nedenleri
ne olabilir, seklindeki tiim sorular1 cevaplayan
bir arastirma gergeklestirildi. Bu bilgiler dog-
rultusunda XTM ile ilgili gelistirilmesi gere-
ken hususlar belirlendi.

3.4 Analitik Degerlendirme (Veri analizi)
Analitik degerlendirme, mevcut ¢alisan sistem-
ler tizerinde kullanim verilerini analiz etmek ve
sonrasinda ¢esitli aksiyonlar almak i¢in kulla-
nilan yontemdir [11]. En sik yapilan iglemler,
karsilagilan hatalarin kayitlari, islem siireleri ve
benzeri bilgilerin goriilmesini saglar. Bu verile-
ri yorumlayarak aksiyon almak ise bash bagina
arastirma ve strateji iglemine yardimer olur.

XTM’de en sik yapilan islemler, islem yapil-
ma saatleri, iglem sayilari, hata loglari, miisteri
hizmetlerine gelen ¢agri sayilari, miisteri hiz-
metlerinin en ¢ok hangi iglemler i¢in arandigi
gibi bilgiler ilgili veri tabanlarina bakilarak
incelenmis ve gerekli analizler yapilmistir.
Sosyal medya takip edilerek kullanici goriis ve
sikayetleri incelenmistir.

Elde edilen veriler ile kullanicilarin yasamis
oldugu sorunlar tespit edilerek gerekli ¢oziim
yollar1 olusturuldu. Islem sikligina gére gelisti-
rilmesi gereken noktalar belirlendi. Kullanici is-
lem siirelerinin kisaltilmasi igin gerek donanim-
sal gerekse siire¢ bazli ¢dziimler olusturuldu.

3.5 Uzman Degerlendirmesi

Alaninda uzman olan birden fazla kisi, tirliniin
kullanilabilirlik agisindan tasarim kurallarina
uyup uymadigint tespit eder. Bu kontrol asa-
mas1 tasarimin biitiin siirecine dahil edilir [12].
Tasarimin giincel ve eski versiyonlarini deger-
lendirmede, eksik ve giiglii yanlarimi saptama-
da ve farkli prototip versiyonlarini degerlen-
dirmede uzman analizi metodunun kullanimi
faydali olur.

Kullanic1 deneyimi ile ilgili danigmanlik hiz-
meti alinan firmadan[16] uzman kisilerle bir-
likte nasil bir arastirma plani ile hareket ede-
cegimize dair gerekli ¢alismalar yapildi. Bu
¢aligmalar sonucunda elde edilen bilgiler yine
uzman kisiler tarafindan yorumlanarak ¢6zii-
mii lizerine alternatif fikirler tretildi. Yapilan
arastirmalar sonucunda ortaya ¢ikan sorularin
cevaplart olusturuldu. Yapilacak olan caligma
igerisinde hangi metotlarla hareket edilecegi
belirlendi. Caligma yol haritasi olusturuldu.

Yapilan ¢aligmalarin neticesinde, daha kontrol-
li bir sekilde hedefler belirlenerek, ihtiyaglar
saptandi. Problemlerin ¢dziimlenmesi nok-
tasinda, olumlu katkilar saglayacak oneriler
olusturuldu.

Sekil 2 XTM Kullanilabilirlik Testi Siireci
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3.6 Kullamlabilirlik Testleri

Sesli diisiinme testinin de ig¢inde bulundugu
kullanilabilirlik testi yontemi, kullanicilart
gozlemleyerek hareketlerini veriler haline ge-
tirmeye dayanir. Burada ¢esitli senaryolar veri-
lerek gorevler belirlenebilir. Tasarim ve iiretim
asamasi i¢in ¢ok dnemli bir adim olan kulla-
nic1 testlerinde plan, yonetim ve veri analizinin
¢ok iyi yiiriitiilmesi gerekmektedir [12].

Siireg sirayla su sekilde ilerler: Uriin/sistem
degerlendirilir. Hedef kitleye uygun kati-
limcilar ile test edilir. Kullanici hareketleri iz-
lenir, karsilagilan sorunlar not edilir. Sonuglar
ve ¢dzlim Onerileri raporlanir.

Gerek i¢ miisteri gerekse de dis miisterilerle
XTM fiizerinde kullanilabilirlik testleri yapildi.
Kullanilabilirlik testlerinin planlanmas1 asama-
sinda basar1 6lgiitleri olarak, katilimcilarin ve-
rilen senaryolar1 herhangi bir yardim almadan
kendileri tamamlamalari, XTM cihazini ilk kez
kullanan katilimcilarin self islem senaryolarini
ve agent ile ger¢eklestirilen senaryolari tamam-
layip siirecleri karsilagtirmalari ve de kullani-
cinin cihazla etkilesime girdigi para haznesi,
dosya tarama boliimii gibi boliimlerinin basari-
11 bir sekilde kullanilmas1 belirlenmistir. Kulla-
nilabilirlik testi senaryolar1 bu basar1 6lgiitleri
g6z oniinde bulundurularak hazirlanmigtir.

15 kisi ile gergeklestirilen testlerde kullanici-
lardan hem ara yiiz hem de bulunulan fiziksel
ortam hakkinda geri doniisler alinmistir. Bura-
da test esnasinda kullanicilara verilen senar-
yolar onceden belirlenmis olup testler video
goriintiileriyle kayit altina alinmistir. Test es-
nasinda tespit edilemeyen bulgular daha son-
rasinda kayitlar incelenerek tespit edildi. Bu
durumlar ile ilgili ¢6zlim 6nerileri olusturuldu.
Temelde basit olarak goriilen ve iizerinde cid-
diyetle durulmayan konularin aslinda en biiytiik
problemlere neden oldugu goriildii.

3.7 Saha Calismasi
Saha ¢aligmasi; kullanici profillerini, ihtiyagla-
rin1 ve Urilin gereksinimlerini belirlemek i¢in ya-
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pilan genel bir ¢aligmadir. Gézlem ve roportaj
yolu ile is akigi, yasanan problemler ve kullani-
cilarmn ¢evresi hakkinda veriler toplanir [11].

XTM sadece yazilimsal agidan degil, fiziksel
ve yapisal dzellikleri bakimindan da incelen-
di. Para haznesi nasil kullaniliyordu, gerekli
tarama iglemleri cihaz iizerinden nasil gercek-
lestiriliyordu, XTM’in bulundugu ofis ortami
kullanislilik bakimindan nasildi gibi sorulara
cevaplar arandi. XTM gorevlileri, kullanicilar
ve cagri merkezi personelleri ile goriisiilerek
yasanilan problemler tespit edildi.

Toplamda 39 kisi ile gergeklestirilen saha ¢alis-
mast {i¢ farkli XTM lokasyonunda gerceklesti-
rildi. Katilimcilarin %30’unu kadin, %70’ini
erkek kullanicilar olusturdu.

Yapilan ¢aligma sonucunda, bayan miisterilerin
XTM kullanim1 konusunda ¢ekimser oldukla-
r1 gdzlemlendi. Ozellikle ¢aligmanin yapildig:
iic XTM lokasyonundan birindeki bayan miis-
terilerin %90’1 i¢in gegerli olan bu durumun,
ilgili XTM subesinin 1giklandirma, giivenlik
gorevlisi bankosunun yerlesimi gibi fiziksel
ozelliklerinden kaynaklandig1 tespit edilerek
yeni agilacak XTM lokasyonlarinda bu bulgu-
lar g6z 6niinde bulunduruldu. Ayrica XTM’de
yapilabilecek islemler ile ilgili bilgilendirici
nesnelerin olmadig1 belirlendi. Para haznesi,
tarayici, kamera baglantisi, form dosyalar1 ve
ofis yapisi ile ilgili sorunlar tespit edildi. Bu
sorunlarla ilgili ¢6ziim Onerileri olusturuldu.
Miisteri hizmetleri yetkililerinin kullanici ile
baglant1 esnasinda yasadigi sorunlar ve kul-
lanicinin yapamadig1 islemler tespit edildi.
XTM’in miisteri portfoyii, konumu, ulagim ko-
layligi, XTM’in sube dizayni, miisterilerin ih-
tiya¢ duyabilecegi materyallerin belirlenmesi,
hizmet verilen mesai saatleri bilgisi gibi mad-
deler i¢in ¢6zlim yollar1 belirlendi.

3.8 Miisteri Goriismeleri

flgili kullanicilardan iiriin ile ilgili detayh bil-
gi toplamak i¢in yapilan bir réportaj seklidir.
[12]

177



Bankacilik Sektériinde Kullanict Deneyimi Arastirmasi: Dijital Sube, XTM

Oznur Savas, Fatma Molu, Mustafa Atli, Haluk Yazict

Kullanici goriismeleri arayiizlerin kimler i¢in
tasarlandigini bilmek agisindan en énemli akti-
vite olarak sayilir. Kullanici gériigmeleri gorev-
ler ve motivasyonlar belirlenerek ilerlenebilir.
Goriismeler formal olarak diizenlenebilecegi
gibi informal olarak sohbetlerle de yapilabilir.
Bu goriismeler igin pratik ¢ok dnemlidir.[13]

XTM’in bulundugu bolgeler ziyaret edilerek,
miisterilerle yaptig islemler hakkinda, gortis,
oneri ve fikirlerini 6grenmek igin goriismeler-
de bulunuldu. Yapilan bu ¢alismada en 6nemli
unsur miisterilerin kendi bakis agilartyla XTM
hakkinda yorum yapmalariydi. Boylelikle kul-
lanict deneyimi arastirmasi agisindan Onemli
verilere ulagildi.

Miisteri goriismeleri sonucunda, gdzden kagan
ve proje ekibi tarafindan 6nceden tahmin edi-
lememis birgok husus ortaya ¢ikti. Bunlardan
en onemlisi XTM’in kapanig ve acgilis saatle-
rinden kullanicilarin haberdar olmamastydi.
Kullanicilari %80 gibi biiytik bir kismu XTM
cihazint ATM gibi giiniin her saatinde kulla-
nabilecekleri algisini tasiyorlardi. Giiniin geg
saatlarinde islem yapmak i¢in geldiklerinde
XTM’in kapalt olmasi nedeniyle magdur ol-
duklarini belirtiyorlardi. Bu durum XTM’in bir
sube gibi belli saatlerde kapali olmasinin mi,
yoksa ATM gibi giiniin 24 saati agik olmasinin
mi daha verimli olacagi sorularini beraberinde
getirdi. Coziim olarak her XTM’in bulundugu
bolgeye ATM eklenmesi karari alindt.

3.9 Giinliik Calismasi

Ginliik ¢aligmast, kullanicilardan bir {iriin veya
gorev ile ilgili deneyimlerini ve diisiincelerini
belirli bir siire boyunca kayit ederek veri elde
etmeye yarayan yontemdir.Burada kullanici-
ya neleri kaydedip kaydedemeyecegi ile ilgi-
li ana hatlariyla bilgi vermek gereklidir. [13]

XTM giivenlik gorevlilerinin hazirladiklari,
giinliik yapilan islem sayisi, giinliik miisteri
adedi, yapilan islem bilgileri ve miisteri goriis-
lerinin yer aldig1 raporlar incelendi.

Bu ¢alisma ile XTM’de en ¢ok yapilan islem-
ler, karsilagilan kullanict sorunlari, cihazin
kullanilabilirlik seviyesi, miisteri profili gibi
birgok bilgi elde edildi. Bu bilgiler uzman kisi-
ler ile birlikte analiz edilerek, ¢6ziim Onerileri
iiretildi ve hangi adimlarin atilmasi gerektigi
konusunda planlar olusturuldu.

3.10 Kart Gruplama Calismasi

Kart gruplama, bilgi mimarisinin nasil olustu-
rulacagina karar verilmesini saglayan bir sinif-
landirma yontemidir. Bu yontemde igerikte bu-
lunan bagliklar kullanicilara sunularak her bir
baslik belli bir mantik agi ile gruplanir. [13].

Bu kapsamda, XTM ¢agr1 merkezi temsilcile-
ri ile birlikte, bankacilik uygulamasinda kul-
lanmis olduklar1 ¢agri yonetimi ekranlarmin
tasarimi igin kart gruplama ¢aligmasi yapildi.
Kullanicilara kullanmig olduklari ekranda-
ki alanlar ve butonlarin tek tek yazili oldugu
kartlar karisik bir sekilde verilerek, bu kartlari
kendilerince anlamli bir biitiin olarak grupla-
malari istendi. Her kullanic1 kendi ihtiyacina
gore kartlar1 grupladiktan sonra bu gruplarin
fotograflar1 ¢ekildi ve tiim personeller ayni ig-
lemi yaptiktan sonra elde edilen veriler, ¢agri
yonetimi ekranlarinin bilgi mimarisini olustur-
mak i¢in anlamli bir biitiin haline getirildi.

Bu c¢aligma sonucunda Cagri1 Yonetimi ekra-
ninda bulunan ve XTM miisteri temsilcileri
tarafindan rahat kullanilamayan alanlar, kul-
lanicilarin istekleri dogrultusunda gruplandi.
Ekranlarin kullanilabilirligi, arttirilarak islem
stireleri kisaltildi.

3.11 Prototipleme Calismasi

Prototipleme, projelerin hayata gegmeden dnce
basit bir model olarak uygulanmasidir. Bu yon-
temle hazirlanan prototipler gergege ¢ok yakin
olmakla beraber c¢alistyormus taklidi yaparak
stirecin biitiin basamaklarinin goézden gegiril-
mesini saglar [13].

XTM Miisteri Temsilcilerinin kullanmig oldu-
gu Cagr1 Yonetimi ekrani, kullanicilarla yapil-
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mig olan kart gruplama caligmasindan alinan
sonuglara gore yeniden tasarlandi ve prototip
olusturuldu. Prototipleme sonucunda ekrani
kullanan kullanicilarin, kendi istek ve ihtiyac-
lar1 dogrultusunda tasarlanmig ekranlarda daha
hizl1 ve daha rahat islem yaptiklar1 goriildii.

4. Arastirmanin Kisitlari

Yapilan arastirmalar icerisinde birgok kisitla-
ma ve sorunlarla karsilagilmigtir. Bunlardan en
onemlisi, XTM heniiz yayginlasmamis bir iiriin
oldugundan, islem yapan miisteri sayis1 sinirlry-
di. Misterilerle goriigmek i¢in XTM cihazlarina
ziyaretler diizenlenerek yeterli sayida misteri
goriismesinin gergeklestirilmesi ig¢in beklemek
aragtirma siiresinin uzamasina sebep oldu.

XTM ziyaretlerinde miisteri davranislarini ya-
kindan goézlemleme sans1 bulan XTM gorevli-
leri ile goriismeler yapildi. XTM subesi yeni
bir olusum oldugu i¢in baz1 gorevliler kontrol
edildikleri diisiincesiyle sorulara cevap ver-
mekte tedirgin davrandilar. Bu durum da go-
revlilerin gézlemlerini saglikli bir sekilde ak-
tarmalarini engelledi.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular ra-
por seklinde iiriin sahibi ig birimleri ile payla-
sildi. Gorsel ve rakamsal verilere dayandirilan
oOnerilerin bir kisminin, gerek altyapisal, gerek
yasal prosediirler, gerekse de kurum politika-
lar1 nedeniyle yapilamayacagi aciklandi. Bu
durum c¢aligmanin sonucunda ortaya ¢ikacak
iiriinlin verimliliginin istenilen seviyede olma-
sin1 engellemistir.

XTM’i kullanan miisterilerin ekran kullanimi
ve ¢agr1 merkezi yetkilisi ile olan diyaloglari-
nin kayit altina alinmasi, miisterinin kisisel ve
finansal bilgilerinin goriiniir oldugu bir ortam
oldugu i¢in yapilamamustir.

Kullanici deneyimi ¢alismast XTM’in {iriin
olarak piyasaya ¢ikisiyla birlikte baslamistir.
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Bu durum bazi bulgularin ¢oziimlerinin hayata
gecirilmesini zorlagtirmistir.

5. Sonug¢ ve Oneriler

Kullanic1 deneyimi arastirmast ile iiriiniin ta-
sarim ve test siirecinde tespit edilemeyen, kul-
lanicilarin kullanimini biyiik 6l¢iide etkileyen
bulgular tespit edilerek ¢oziimleriyle birlikte
miisteri memnuniyetinde hizli kazanimlar
saglanmistir.

Calismanin basinda belirlenen ana basar1 6l-
giitleri su sekildeydi; Katilimcilarin XTM
ekranlarinda self servis iglemlerini ATM ve
online islemlerden gelen aliskanlikla yapabil-
meleri, is siireclerini basariyla tamamlamalari,
XTM subesinin fiziksel tasariminin miisteri
ihtiyacina cevap verecek donanima sahip ol-
mas1, XTM c¢agr1 merkezi yetkilisiyle iletisim
saglikli olarak yiiriitiilmesi. Bu kriterleri temel
alarak elde edilen sonuglar asagidaki bagliklar
altinda toplanmistir.[17]

XTM arayiizii, XTM sube ortami, XTM gii-
venlik gorevlisinin iletisimi, XTM Cagr1 Mer-
kezi yetkilisinin iletisim dili, XTM kabininde-
ki belgelerin yerlesimi, XTM sube lokasyonu,
subelerden yapilan bilgilendirmeler.

Kullanict  deneyimi ¢aligmasiyla birlikte
XTM’in kullanim miktarinin ve kullanim ko-
layliginin arttig1 veriler analiz edilerek goriil-
miistiir. Bu caligma, iirlin canli ortamdayken
baslamis oldugu icin kapsaml degisiklik ge-
rektiren bulgularin ¢6ziimii maliyet olarak
yansidi. Calismada elde edilen tecriibe netice-
sinde, kullanic1 deneyimi arastirmasina riin
gelistirme siirecinde baslanarak daha verimli
bir siire¢ izlenecegi goriilmiistiir. Bankacilik
sektoril gibi kullanicinin self servis teknolojiy-
le temas noktasinda hizmet aldig1 alanlarda bu
¢aligmalarin katma degeri ¢ok yiiksektir.
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Ozet: Bu ¢alisma kapsaminda bankacilik uygulama doniisiimleri kapsaminda projelerin teknik
ozellikleri ve teknik altyapilarindan daha ¢ok, proje kaynaklar1 ve proje biiyiikliikleri gibi veriler
ele almarak istatistiksel agidan degerlendirmeler yapilmistir. Projelerdeki kaynak dagilimi ve alt
kirilimlar ele alindiginda proje biiyiikliiklerine gore farkli projeler igin benzer istatistiklerin ol-
dugu gozlenmistir. Sadece SOA mimarisi kullanilarak gelistirilen bankacilik doniisiim projeleri
iizerinde yapilan bu ¢alismada, birbirinden farkl ekip ve konularin oldugu 23 farkli proje verileri
amprik olarak degerlendirmeye tabi tutulmustur.

Anahtar Soézciikler: Bankacilik, Doniisiim, SOA, Kaynak Dagilimu.

An Empirical Analysis of Resource Allocation of Banking Conversion Projects on SOA
Abstract: In this study, banking application conversion projects are evaluated statistically by us-
ing size and resource data of the projects and excluding technical properties and infrastructure data.

Considering resource allocation and its sub-segments, it is observed that different projects have
similar statistics according to project size. Data of 23 different banking conversion projects which

are developed on SOA and which have different teams and subjects are analyzed empirically.

Keywords: Banking, Conversion, SOA, Resource Allocation.

1. Giris

Bankacilik sistemleri, bankanmn tim miisteri,
hesap, islem ve sistem konfigiirasyon bilgileri-
nin tutuldugu sistemlerdir. Diger sistemlerden
farkli olarak iglemlerin ¢ok hizli ger¢ceklenme-
si gerektigi, sistem ve hizmet siirekliliginin
%100’e yakin oldugu, veri tutarliligimin, sis-
tem ve veri giivenliginin st seviyede oldugu
sistemlerdir. Diger bir farklilik bankacilik hiz-
metlerinin ATM, internet ve mobil bankacilik
gibi dagitim kanallari {izerinden yapilabilmesi-
dir. Bu dagitim kanallarinin yayginlagsmasiyla
stireklilik ve giivenlik ihtiyac1 6nem kazanmis-
tir. Genel olarak bireysel hizmet sunan bankalar
ortalama siireklilik oranini %99.99 seviyelerin-
de tutmay1 hedeflemektedirler [1]. %99.99 sii-
reklilik orani “4 adet 9” olarak tanimlanmakta
olup, yilda 52.56 dakikalik hizmet kesintisine

tekabiil etmektedir. Bir alt seviye olan “3 adet
9” olarak tanimlanan %99.9 siireklilik orani
yillik 8.76 saatlik kesinti anlamina gelmekte-
dir ki, bu siire bankacilik sektorii i¢in olduk¢a
yiiksektir [2]. Bu nedenle bankalar kesinti mik-
tarin1 minimum diizeyde tutacak donanim ve
yazilim sistemlerini kurmak istemektedirler.

Servis Odaklt Mimari (SOA) giiniimiizde en
yaygin kullanilan yazilim mimari yontemle-
rinden biridir. Temel olarak her is bir servis
saglayict mantig1 ile sunulmakta olup sunulan
her bir ise “servis” denilmektedir. Servisler
kurumlarin 6nemli varliklarindan biri olarak
kabul edilip, SOA kapsaminda sunulan servis-
ler ile kurumlar tarafindan sunulan hizmetler
benzer 6zelliklere sahiptirler. SOA mimarisi-
nin en 6nemli 6zelligi entegrasyonda sagladigi
kolayliktir. Sunulan her bir servisin igerigi tek-
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nik olarak 6nemli olmayip, servisin alip ver-
digi mesajlar farkli teknolojiler ile kolaylikla
entegre olabilmektedir [3].

Bankacilik sektorii teknolojiyi en yogun kulla-
nan sektdrlerin basinda gelmektedir. Teknolo-
jinin gelisimi, sektorde rekabetin artmasi, ya-
sal gereksinimler, bireysel ve kurumsal miisteri
ihtiyaglar1 dogrultusunda {irlin yapilarindaki
gelismeler gibi faktorlerle sistem karmagikligi
her gecen giin artan sistemlerdir. Bu ¢aligma
kapsaminda temel olarak proje ydnetim siire-
ci ve uygulama gelistirme faaliyetleri iizerin-
de durulmus olup, Tiirk bankacilik sektoriinde
hizmet veren 250 subeli Kuveyt Tiirk Katilim
Bankasi’nin 2009-2013 yillar1 arasinda yap-
mis oldugu ve SOA mimirisi kullanilarak ge-
listirilen dOniisiim projesi istatistikleri amprik
olarak ele alinmigtir. Bu ¢aligma kapsaminda
proje planina uyum, projelerin basarisi, SPI ve
CPI [4] degerleri, projelerin zamaninda yetis-
mesi gibi degerler gozard: edilerek, projelerde
harcanan is giicii dagilimlar1 analiz edilmistir.
Projelerde c¢aligan her bir is giiciiniin farkli
maliyetleri olup, finansal agidan bir degerlen-
dirme bu ¢aligma kapsaminda ele alinmamis-
tir. Bu ¢aligma kapsaminda kullanilan veriler,
SOA mimarisi ile gelistirilen doniisiim proje-
sinin merkez1 olarak kullandig1 proje yonetimi
uygulamasi veritabanindan elde edilmistir.

2. Proje Kaynak istatistikleri

Bankacilik doniistim projeleri kapsaminda ta-
mamlanan, farkli bityiikliiklerde, 23 adet proje
bulunmaktadir. Bu projeler i¢in harcanan toplam
zaman 52000 adam-giinliik bir kaynaga denk
gelmektedir. Bir y1l i¢inde 220 efektif is giini
oldugu varsayimiyla, 200 adam-yillik (200 x
220) bir kaynaktir ki doniigiim kaynaklarmm 3
yil igerisindeki ¢alismalarinin maliyeti hakkin-
da oldukga biiyiik oranda bilgi vermektedir.

Toplam zamanin yaklasik olarak %70.5’ini
8 adet proje olusturmaktadir. Bu projeler ve
toplam igindeki yiizdeleri ise sirasiyla Tablo
1’deki gibidir.

Proje Ads G |icindeli 6| %
Krediler 6.400 12,30 12,30
Internet Sube 5.600 10,80 23,10
Gise islemleri 4.400 8,30 31,40
Altyap1 Projeleri 4.300 8,20 39,60
Kambiyo 4.300 8,20 47,80
Hazine 4.200 8,10 55,90
Operasyon Merkezi | 3.900 7,40 63,30
yglf;’ir;?ﬂgi 3800 | 7.20 70,50

Tablo 1. Proje Zaman Dagilimlar:

2.1 Projelerde Kaynak Dagilimlari

Yazilim projeleri analiz, yazilim ve test olarak
3 temel asamada ger¢eklesmektedir [5, 6]. Bu
stiregler ve projenin yonetim maliyeti de ayr1 bir
kalem olarak ele alinmigtir. Doniigiim kapsamin-
daki projelerin yazilim, test ve analiz siiregleri
acisindan kaynak dagilimlan farkliliklar goster-
mektedir. Burada projenin analiz safhasi ile test
safhas1 arasinda bir korelasyon bulunmaktadir.
Projede harcanan analiz siiresi ne kadar fazla
ise, test siiresi o kadar fazla olmaktadir. Tim
projeler ele alindiginda kaynak dagilimi Tablo
2’de gosterilmistir. Tim projeler ele alindigin-
da yazilim i¢in harcanan siirenin, planlanandan
daha az gerceklestigi goriilmektedir. Bu duru-
mun temel sebeplerinden birisi SOA mimarisi-
nin tekrar kullanilabilirlik 6zelliginin kod gelis-
tirme gereksinimini azaltmasi gosterilebilir [7].

[ o
Kaynak Gerg:e/lzlesen Planl/:man Fark
Proje Yonetimi 6,14 5,00 1,14
Analiz 40,38 39,00 1,38
Yazilim 38,86 43,00 4,14
Test 14,62 13,00 -1,62

Tablo 2. Kaynak Dagilimlar1

Projelerin zaman ve is giicli agisindan en ma-
liyetli kaynagi analist ve yazilimci1 kaynakla-
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ridir. Projeler genelinde bakildig1 zaman ana-
listlerin harcadig1 toplam zamanin daha fazla
oldugu goriilmektedir. Bu doniisiim projeleri
kapsaminda toplam yazilime1 sayisi analist sa-
yisindan fazladir. Siire agisindan bakildigi za-
man ise dagilimlar Tablo 3’te gosterilmis olup,
proje yonetimi siireklilik arzettigi i¢in hesapla-
malarda kapsam dig1 birakilmigtir. Siire olarak
analiz faaliyetlerinin en uzun siiren etap oldu-
gu gozlemlenmektedir. Sonug olarak doniisiim
projelerinde projenin igerigine gore degismek-
le birlikte is giicii agisindan toplamda analist
ve yazilime ihtiyaglarinin ayni diizeyde oldu-
gundan bahsedilebilir. Siire iizerinde bir opti-
mizasyon yapilmasi isteniyorsa ve miimkiinse,
kriterler dogrultusunda yazilim siireci daha
fazla kaynak ile paralel yiiritiiliip siire kisal-
tilabilir. Bu siire kisaltma iglemi analiz ve test
stiregleri i¢in ¢ok fazla gegerli degildir.

Kaynak %
Analiz 472
Yazilim 36,6
Test 16,2

Tablo 3. Siire A¢isindan Kaynak Dagilimlar:

Analiz ihtiyaci baz1 projelerde %60°1n iizerine
¢ikabilmektedir. Asagidaki {ig tip projede daha
fazla olmakta ve yazilima gore ¢ok daha fazla
analiz ihtiyac1 olmaktadir:

+ lIgerigin karmasik oldugu, net olmadig
projeler

*  Dis sistem entegrasyon projeleri

*  Kompleks is modelleri igeren projeler

Projelerde analist ihtiyact ve yiizdesi hep ger-
¢eklesenden daha az tahmin edilmektedir.
Tablo 2 ve Tablo 3’te sadece IT kaynaklar ele
alinmis olup, proje 6ncesi yapilan siireg iyiles-
tirme ¢aligmalari, is birimi kaynaklart ve kulla-
nic1 kabul testleri bulunmamaktadir. Diger ta-
raftan proje yonetiminin projeye olan katkisini
da tam olarak 6lgmek son derece zordur. Proje
yoneticisinin birden fazla projeyi yonetme-

5 - 7 Subat 2014 Mersin Universitesi

si, proje digindaki faaliyet ve sorumluluklari
gibi faktorler 6l¢iimlemeler iizerinde yaklasik
degerlere ulasmamizi saglamaktadir. Proje yo-
netimi konusunda gézlemlenen diger bir bulgu
ise oransal olarak proje yoneticisi ihtiyag yiiz-
desi proje biiyiidiikkge azalmaktadir. Buradan
su sonug ¢ikmaktadir: Proje yoneticisi kaynak
ihtiyact 2 agidan ele almabilir. Bunlardan ilki
proje biiyiikligii ile dogrudan ilgisi olmayan
maliyetler (F), digeri ise proje bilyiikliigi ile
dogrudan iliskili olan maliyetlerdir (V). Yani
proje biiylikliigii ile korelasyonu gbzlemlense
de, dokiiman hazirlanmasi, planlama, ilerle-
me takibi gibi maliyetler i¢in proje bilylidiikce
oransal olarak toplam maliyet etkisinde azal-
ma gdzlemlenir. Proje yonetim maliyeti sabit
ve degisken maliyetlerden olugsmaktadir. Sabit
ve degisken maliyetler disinda olusan istisnai
maliyetler model dis1 birakilmigtir [8]. Projede
olusan kaynak kullanimi digindaki donanim,
danismanlik ve lisans gibi maliyetler ayn1 se-
kilde model dis1 birakilmistir. C projede kul-
lanilan toplam proje yonetimi kaynak kullani-
mi, F proje yoneticisinin proje kapsamindaki
sabit harcadig1 zaman, V ise projede kullanilan
degisken maliyetler olmak iizere toplam pro-
je yonetimi kaynak maliyeti esitlik 1°deki gibi
modellenebilir.

C=F+V (1)

F ile V arasinda korelasyon olsa bile, proje bii-
yiidiikge her ikisi de ayn1 oranda artmamakta-
dirlar. F =V * n gibi bir oranda F degerinin
maliyeti hesaplanabilir. n katsayist proje bii-
yukligi arttikca azalmaktadir. Dolayistyla
kiigiik projeler igin proje yOneticisi atanmasi
durumunda ciddi bir ek maliyet bulunmaktadir.
Proje yoneticisi atanmasi i¢in projelerin belirli
bir biiyiikliikte olmasina dikkat edilmelidir.

Sekil 1’de SOA mimarisi ile gelistirilen donii-
stim projesi kapsamindaki 23 adet projede kul-
lanilan yazilim, test, analiz ve proje yonetim
maliyetleri her bir proje i¢in oransal olarak ele
almmustir. Projelerin kiigiikten biiyiige kaynak
dagilimlar1 gosterilmektedir. 23 numaral proje
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Tablo 4’te belirtildigi gibi en kiigiik proje olan
EFT projesini, 1 numarali proje ise en biiyiik
olan Krediler projesini gdstermektedir.

Buna gore proje bilyiikliiklerine gore trend ana-
lizi yapildiginda, projeler biiyldiikge ytlizdesel
olarak proje ydneticisinin ve yazilim kaynakla-

rinin harcadigl zaman azaldigi goriilmektedir.
Bunun karsisinda projelerde kullanilan test ve
analiz kaynagimin yiizdeleri artmaktadir. Bu-
nun temel gerekgesi olarak projeler biiytlidiikce
daha ¢ok komplekslestigi varsayilirsa, analiz
ve test i¢in harcanan siire artmaktadir.

PROJE KAYNAK DAGILIMI

PY % p—Yaahm % Analist % Test %
60,00
50,00
[ s s N e
sager
-h-"'-"-"~-1--...,, _____________ .. N -
40,00 z _-:::::::'::-:.F-'.m:-:::-::::"----.._
3000 L&
20,00
10,00
0,00
23 22 21 20 13 18 17 16 15 14 13 12 11 10 3 & 7 6 5 4 3 12
Sekil 1. Projelerin Kaynak Dagilimi
Proje Adn Siralama Adam Giin PY % Yazihm % | Analist % Test %
Krediler 1 6.400 4,30 38,10 43,30 14,30
Internet Sube 2 5.600 5,00 44,20 35,40 15,40
Gise Islemleri 3 4.400 5,20 39,90 41,90 13,00
Haberlesme 21 430 10,20 46,20 34,30 9,30
Kiralik Kasa 22 390 11,70 49,20 30,50 8,60
EFT 23 280 10,90 48,30 29,00 11,80

Tablo 4. Projeler i¢in Kaynak Dagilimlar1
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3. Sonuclar

Bu ¢alisma kapsaminda SOA mimarisi ile ger-
¢eklenen bankacilik doniisiim projelerinde kul-
lanilan kaynak kullanimi amprik olarak analiz
edilmistir. Proje kaynak tiplerinden yazilim
miihendisi, analist, test mithendisi ve proje yo-
necisinin proje i¢in harcadigi zamanin, proje
biiyiikliigii ile bir korelasyonu oldugu tespit
edilmistir. Proje biiylikliigii arttikga kaynak da-
gilimlarinda proje yonetimi ve yazilim oranlar1
azalmakta, test ve analist oranlar1 artmaktadir.

Bu ¢aligma sonrasinda yapilacak ¢alismada her
bir projenin planlarmma uyum ve plandan sap-
ma sebepleri incelenmesi, bunun yaninda pro-
jelerin iiretim ortamina alindiktan sonra ¢ikan
hata, ek talep ve bunlarin gelistirme siireci ile
iligkileri ele alinmasi hedeflenmektedir. Pro-
jeler biinyesinde basarisiz olarak sonuglanan
ve proje israfina sebep olan kapsamlar i¢in
kaynak kullanim verileri analiz edilerek proje
yonetimi, yazilim, test ve analiz siirecleri ile
iliskileri degerlendirilecektir.
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Ozet: Bu bildiride, kritik finansal sistemlere sahip olan kurumlarda, yazilim gelistirme yasam
dongiisiinde kullanilan; Gelistirme (Development), Test, Canli Oncesi (Pre-Production), Canli
(Production) ortamlar1 arasinda, yazilima ait pargalarin tasinmasini saglamak ve taginmis olan ya-
zilim pargalarinin ge¢cmisini izlemek amaciyla dnerilen sistem anlatilmigtir. Bununla beraber bu
oOnerilen sistemi uygulayan bir uygulama dizayn1 ve fonksiyonlari detaylica izah edilmistir. Kritik
finansal sistemlere sahip olan kurum ve kuruluglar bu 6nerilen sistemi ve dérnek uygulamay1 baz
alaraktan kendine ait sistemi oldukga kolay bir sekilde gelistirebileceklerdir. Bu uygulama ile ya-
zilim pargalarindan olusturulan paketler, bir takim roller ile kurulmus olan onay mekanizmasinin
kontroliinde canli ortama kadar tasinip, belirli yetkilere sahip bir servis araciligi ile g¢alistirilirlar.
Paketlerin igerikleri, izledikleri yollar, ortamlar aras1 gegis saatleri, paketler {izerinde islem yapan
kullanicilar listesi vb. raporlar aliabilir. Bdylece ok karmasik ve hata riski oldukga yiiksek olan
ortamlar arasi uygulama gecis isleminin kusursuz bir sekilde islemesi saglanabilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Yazilim Gelistirme Yagam Dongiisii, Yazilim Gelistirme Ortamlari, Yazilim
Dagitim Yonetimi, YGYD, Yazilim Degisim Y 6netimi

Software Change And Tracking Management System On Critical Financial System

Abstract: In this paper, in corporations with critical financial system, the environment used in
the Software Development Life Cycle; in between Development, Test, Pre-Production, Produc-
tion environments, the system which is proposed in order to enable transportation components
of software and monitor the history of software components that were moved. In addition, it
is explained in detail that such an application which implements the proposed system design
and function. Corporation with critical financial system can develop easily system belonging to
themselves by using both this recomended system and sample application. With this application,
packages consisted of pieces of software are transferred to production environment by approval
mechanism set up with a set of rules and process is completed by a service with spesific authoriza-
tion. Some report can be received such as the content of the package, the way followed and users
processing. Thus, processes which are so complicated and even quite risky are perfectly realized
to be processed.

Keywords: Software Development Life Cycle, SDLC, Software Development Environments,
Software Deployment Management, Software Change Management
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1.Giris

Biiyiik olgekli sirketlerde is gereksinimleri ve
stireglerin karmagsikligi dolayisiyla, var olan
islemleri optimum insan kaynagi ve biitce ile
yonetebilmek i¢in yazilim gelistirmek en temel
ihtiyaglardan biridir. Ozellikle bankacilik gibi
servis odakli sirketlerde teknoloji kullaniminin
oldukga fazla olmasi nedeni ile yazilim iiriinle-
rinin ihtiyaci daha da fazla olmaktadir. Bunun-
la beraber bu 6l¢ekte yazilim gelistirme isinin
basarimi ve yonetimi goriindiigiinden daha zor
bir miihendislik problemidir. S6z konusu yazi-
lim gelistirme siirecinin kurumsallagmasi ve bir
modele uyarlanmasi ve bunun bir otomasyon
yazilimu ile takip edilmesi olduk¢a gerekli ve
onemlidir. Bu siirecin ismi Yazilim Geligtirme
Yagsam Dongiisti’diir (YGYD). Bu siirecin isle-
tilebilmesi i¢in yazilim miithendisligi disiplinin
tespit ettigi yazilim gelistirme metodolojilerin-
den bir tanesini se¢gmek gerekmektedir. En bi-
linen yontemlerden bazilar1 “Waterfall”, “Spi-
ral”, “Agile Software Development”, “Rapid”,
“Prototyping”, “Incremental” ve “Synchronize
and Stabilize” gibidir.

En yaygm kullanilan metodolojilerden birisi
olarak selale yontemi (waterfall) bildiride ki
s0z konusu YGYD igerisinde kullanilacaktir.
YGYD’ nin en temel adimlari, analiz, dizayn,
yazilim, test, son kullanici testi ve dagitim
adimlaridir. Bu siiregleri igletebilmek i¢in bir-
den fazla rol ve sorumluluklara ihtiya¢ duyul-
maktadir. Proje yoneticileri, sistem analistleri,
is birimlerinden gelen is analistleri veya miis-
teriler, yazilim miihendisleri ve daha bir ¢ok
pozisyon sayilabilir.

Yazilim gelistirilme siiresinde bu adimlarin ra-
hat isletilebilmesi igin her bir adimda gerek-
li olan uygulamanin ¢alistig1 ortamlar vardir.
Bu ortamlarin sayist yazilimin biiyiikliigiine,
yazilan sistemin 6nem derecesine, yazilim or-
ganizasyonunda yer alan kisilere gore gesitlilik
gosterir. Bu ortamlar en genel olarak ; Gelis-
tirme (Development) ,Test ,Canli Oncesi(Pre-
Production) ve Canli (Production) olarak

olusturulur ve kullanilir. Gelistirme ortami ya-
zilimin ilk gelistirme yeridir. Yazilim miihen-
disi geligtirmeleri, yazilim miihendisi testleri,
sistem analisti testleri bu ortamda yapilir. Test
ortami, kalite kontrol veya test miihendisi rol-
lerinin gelistirilen sistemi test ettigi ve bulgula-
rin tespit edilip, diizeltildigi ortamdir. Son kul-
lanici ise canli 6ncesi ortamda gergege oldukga
yakin verilerle sistemi test eder ve onayini ve-
rir. Bu onaydan sonra uygulama canli ortama
alinabilir durumdadir.

Iste yazilimin pargalarinin bu ortamlar arasin-
da, ortam kullanicilarini kesintiye ugratmak-
sizin, taginmasi, oturmus ve uygulanabilir bir
yazilim degisiklik yonetim ve takip sistemi ile
miimkiindiir. Bu sistem sayesinde bu islemler
yonetilebilir ve takip edilebilir bir sifat kazanir
ve riski oldukg¢a azaltir. Bu bildiride, bu yazi-
lim pargalarinin ortamlar arasinda hatasiz ve
sifir risk ile gegisini saglayan, olas1 bir hata du-
rumunda ge¢mise doniik gecislerin ve degisik-
liklerin raporlanabildigi bir sistem anlatilacak-
tir. Bu sistemi birebir uygulayan 300 subeli bir
katilim bankasindaki uygulama 6rnegi detayli
bir sekilde tarif edilecektir.

Sekil 1. Yazilim Gelistirme Yasam Dongiisii

Bildirinin geri kalaninda ilk olarak YGYD igin
gerekli ortamlarin detaylari, daha sonra &nerilen
yazilim gegcis ve degisiklik yonetiminin nasil ol-
mast gerektigi anlatilacaktir. En son olarak ise
onerilen yontemi kullananan &rnek bir uygula-
manin ekran ve fonksiyonlari ifade edilecektir.
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2. YGYD Ortamlan

Kritik finansal sistemlerde yazilim siireglerinin
en temel araglarindan birisi olan Gelistirme (De-
velopment), Test, Canli Oncesi (Pre-Production)
ve Canli (Production) ortamlarinin saglikli bir
yazilim gelistirme yasam dongiisii i¢in olustu-
rulmasi hayati 6nem tagimaktadir. Bu ortamlarin
her birisi, istemci uygulamasini, uygulama su-
nucusu uygulamasini, veritabani uygulamalarini
ve ortama ait uygulama kodlarini igermelidir.

Gelistirme ortami, yazihmin gelistirilmeye
baslandig1 ortamdir. Sisteme eklenecek yeni
yapilar ve sistemde gergeklestirilecek degisik-
likler yazilim gelistiriciler tarafindan bu ortam-
da gergeklestirilirler. Yazilim miihendisleri ve
sistem analistleri uygulamalari bu ortamda test
eder, ilgili kapsama uygun olana kadar bulgu-
lar1 giderirler.

Gelistirme ortaminda sistem analisti ve yazilim
miihendisinden onay alan uygulama modiilleri,
test edilmeye hazir olduklari i¢in gelistirme or-
tamindan test ortamina aktarilirlar. Test miihen-
disleri ve analistler bu ortamda testlerini gergek-
lestirirler. Sistemde tespit edilen yalniglik veya
eksiklikler, yazilim gelistiricilere bildirilir. Bulgu
diizeltme islemi gelistirme ortaminda yapilmali,
gerekli testlerden sorna test ortamina aktarilma-
lidir. Test ortam1 kodlarina direk miidahele edile-
rek higbir degisiklik gergeklestirilmemelidir.

Herhangi bir kontrolden gecirilmeden test or-
tamina aktarilan yazilim pargalari, canli 6ncesi
ortamina aktarilmadan 6nce gerekli goriilen bir
onay mekanizmasina tabi tutulurlar. Canli or-
tam Oncesinde, son kullanici tarafindan, gergek
veriler ile neredeyse birebir ayni olan veriler
kullanilarak son kontroller gergeklestirilir.

Son kullanici testinden basarilt bir sekilde ge-
¢en yazilim pargalari, canli ortama yani yazi-
limlarin kullanilmaya baslandig: ortama aktari-
lirlar. Bu ortamda meydana gelebilecek hatalar,
sistemsel kesintilere sebep olma riski tasidigi
i¢in bilyilik 6nem arz etmektedir.

5 -7 Subat 2014 Mersin Universitesi

Dagitim, gelistirilen yazilim pargalarinin or-
tamlara taginmasi iglemidir. Bir sirketin yazilim
gelistirme ortamlar Sekil 2° de gosterilmistir.
Ortamlar aras1 gegisleri kod gegisi olarak yonet-
mek gerekmektedir. Gelistirme ortaminda test
edilen uygulamalarin kodlari, test ortami kay-
nak kodu igerisine taginmalidir. Test ortamina
taginan kod derleme ve dagitim sonrasinda is-
temci ve uygulama sunucusuna gonderilmelidir.
Uygulama kodlart ile birlikte veritabani kodlari
da gelistirme ortamindan test ortamina benzer
sekilde aktarilmali ve veritabani sisteminde ha-
zir halde bulunan tablo, sakli yordam (stored
procedure) ve fonksiyonlara doniistiiriilmelidir.
Burada yapilan iglemin aynisi canli dncesi siste-
me de gegcis esnasinda da uygulanmalidir.

Canli ortama gegilirken uygulanacak yontem
ise veritabani nesne ve fonksiyonlar1 adina
ayni, uygulama tarafinda farklilagmaktadir.
Canli ortam gegislerinde diger ortamlardan
farkli olarak canli 6ncesinde c¢alisan simif kii-
tiiphaneleri canli ortama degisiklik ve versiyon
kontrolleri ile aktarilmalidir.

Kaynak Uygulama  Veritabamn

Kod Istemel  Sumpeusu  Sunueusu

Farkli : ’

venivends (T 1,| Cand
Olan = = ‘i Ortam
Kitlghane = =

Canh Gncesi
Ortami

==z 1'_- E ‘, Gedintirma
= 5= e Crtami
Kayrak Weritabsm
ﬁ: II:.Irr-IJ D: m;::l: ;-;::::::.
; e ——

Sekil 2. Yazilim gelistirme ortamlar1
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Sektorde dagitim ¢oziimleri var olan uygulama-
lar kullanilabilecegi gibi, bu islemi manuel ola-
rak da gergeklestirmek miimkiindiir. Ancak bii-
yiik sistemlere sahip olan kurum ve kuruluglar
bu denli karmagik bir gegisi bir uygulama araci-
lig1 ile gergeklestirmek ve takip etmek zorunda-
dirlar. Bu bildiride, bu siireci yonetebilecek ve
riski minimize edebilecek bir sistem Onerisi ya-
pilacak ve ornek bir uygulamasi aktarilacaktir.

3. Onerilen Yazihm Degisiklik ve
Takip Yonetimi Sistemi (YDTYS)

Bir yazilimin gelistirilme siirecindeki en 6nemli
olay, bu siirecin sathalarinin bir diizen igerisin-
de ilerlemesini saglamaktir. Gelistirme safhasi
tamamlandiktan sonra, gelistirilen yazilima ait
pargalarin ortamlar arasi ge¢isinin gerceklesti-
rilmesi gerekmektedir. Bu gecis, yazilim par-
calarinin ortamlar arasi tasinmasindan ibarettir.
Bu sistemin karmagikligindan 6tiirti, sistemin
takip edilmesi i¢in bir uygulamanin kullanil-
mast kaginilmaz bir ihtiyacgtir. YDTYS siste-
min tam da bu noktasinda devreye girmekte
ve bundan sonraki siirecin kusursuz bir sekilde
ilerlemesini saglamaktadir. Bu sistem, temelde
yazilim pargalarinin YGYD ortamlar: arasinda
taginmasi iglemini yerine getirmektedir.

Gelistirmeler belli talepler dogrultusunda ger-
¢eklestirilmektedir. Dolayisiyla, gelisimini ta-
mamlamis yazilim nesneleri, belli bir degisiklik
talebi ile iligkilendirilmis olan bir pakete doniis-
tiirilebilmelidir. Olusturulan bu paketin ortam-
lar aras1 gegisi, gerekli uzman ve ydneticilerin
de i¢inde bulundugu bir onay mekanizmasi ile
kontrol altina alinabilmelidir. Ge¢gmise doniik
bu onaylar ve paket igerikleri raporlanabilmeli,
gerektiginde miidahale edilebilmelidir. Canli
ortama uygulama gecisi yetkilendirmelere tabi
olmasi nedeni ile akis1 diizgiin bir sekilde ta-
mamlayan paketler sadece bir uygulama servisi
araciligryla gerekli goriilen canli ortama aktari-
labilmelidir. Bu siiregte, paketin izlemis oldugu
akis diyagrami, ortamlar arasi gegisin zamanlan-
mast islemleri de YDTYS’ nin sahip olmasi ge-
reken dnemli 6zellikler arasinda yer almaktadir.

3.1 Paket

Ortak bir yazilimin gelistirilmesi ig¢in en
onemli araglardan birisi Kaynak Kod Havuzu
(KKH) uygulamasidir. Bu uygulama agik kay-
nak kodlu veya profesyonel iiriin ailelerinden
secilebilir. Olmas1 gereken ozellikler su sekil-
de siralanmalidir; kurum igerisindeki biitiin ya-
zilim miihendisleri, sistem analistleri ve diger
gerekli rollere kod paylasimi yapabilmelidir.
Kod degisiklik ge¢migini tutabilmelidir. Kisi
ve dosya bazli kilit sistemi en temel ihtiyaclar-
dandir. Ortam kodlarini tutabilmek igin iligki-
li ortam kodu (branch) olusturma ve ortamlar
aras1 gegis icin kod birlestirme (merge) islemi
yapilabilmelidir. Bu ara¢ yardimi ile yazilimin
kaynak kodlar1 tek bir yerde tutulabilmekte ve
yazilim gelistiricilerinin ortak dosyalar {iize-
rinde gelistirmelerini yapmalar1 saglanabil-
mektedir. Bu kaynak kodlarinin her bir pargasi
uygulama nesnesi olarak adlandirilmaktadir.
Bu nesneler paketimizin bir pargasini olusg-
turmakta ve kaynak kodlarmin ortamlar arasi
taginmasi saglamaktadir. KKH’nin sundugu
ortak alanda bulunan kaynak kodlarina yapilan
her miidahale bir degisim kiimesi olugsmasina
sebep olmaktadir. Her bir kiime, yazilima ait
bir kod pargasinin degisimlerini paket halde
tutmaktadir. Gerekli goriildiigiinde istenilen
kod pargasmin son halinin veya istenilen 6zel
bir versiyonunun ortamlar arasi taginmasi da
YDTYS ile saglanabilmektedir. Yazilimin kod
parcalarinin degisim kiimeleri YDTYS arayii-
ziinde listelenmekte ve istenilen degisim kii-
meleri pakete eklenebilmektedir.

Sakli yordam, tablo, fonksiyon gibi veritabani
nesnelerinin pakete eklenebilmesi, kullanimi
kolay bir arayiiz ile saglanabilmektedir. Her-
hangi bir veritabani nesnesi grubuna girmeyen
veritaban1 sorgular1 da, giincelleme nesnesi
olarak pakete eklenebilmektedir. Bu nesneler
pakete eklendikten sonra, veritabaninda ger-
¢eklestirilen degisikliklerden (nesneler giincel-
lenmedigi siirece) hicbir sekilde etkilenmezler.

Onaya gonderilen paketlerin onay ani ile de-
gisiklik an1 cakismasini 6nlemek amaciyla pa-
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ketlerde kilit mekanizmasi1 kullanilmaktadir.
Bu mekanizma YDTYS iizerinde takip edildi-
ginden, veritabanindan bagimsiz caligmakta-
dir. Yani pakete eklenen bir nesneye veritabani
iizerinden miidahale edilmesi durumunda, ya-
pilan degisiklikler paket igerisindeki nesneye
yansimamaktadir. Bir pakette bulunan nes-
nenin bir baska pakette kullanilmamak tizere
kilitlenmesinin en temel sebebi, iki pakette de
bulunabilecek ayni nesnenin ortamlar arasinda
taginmaya calisilmasi durumunda meydana ge-
lebilecek problemlere engel olmaktir. Bir paket
canli ortama taginana kadar belirli bir zamana
ihtiya¢ duydugu i¢in paket sahibinin ihtiyag
oldugu anda yerinde olmamasi durumunun
dogurabilecegi sikintilar gbz Oniine alinarak,
paketlere paylasma ozelligi eklenmistir. Yani
bir paketin birden fazla kullanici tarafindan yo-
netilebilmesi saglanmistir. Tabi ki pakete ayn1
anda miidahale edilmesi durumuna karsilik ge-
rekli 6nlemlerde alinmistir.

Sistemde degisiklik taleplerinin tutuldugu oto-
masyonlar bu sistemden farkl diigiiniilmelidir.
Bu sistem sadece yazilim degisiminin igerigini
barindirmaktadir. Degisiklik talebi sistemine
ait takip numarasinin, ilgili degisiklik paketi
ile iligkilendirilmesi gerekmektedir. Sistemler
normal sartlar altinda ¢aligmak {izere dizayn
edilirler. Siireglerin elimizi kolumuzu bagla-
mamasl i¢in acil durumlarda, istisna yonetebil-
mek i¢in bazi 6zellikler eklenmelidir. Bu istis-
na zamanlarda kullanabilmek {izere otomasyon
sistemine acil gecis 6zelligi eklenmek sureti ile
bazi paketler ortamlar aras1 gegis yapmaksizin
en temel ihtiyag olan noktalara ugrayarak canlt
ortama gegebilmelidir. Bu 6zellik, 6zel durum-
larda paketin ortamlar arasi gecis siirecini hiz-
landirmak amaciyla eklenmistir. Bu durumda
paketin sadece bir ortam igin gerekli onaylar1
almasi yeterlidir.

Veritabant nesnelerinin olusturulmasmin bel-
li bir diizende olmas1 gerekmektedir. Onerilen
YDTYS sistemi bu diizene uyulup uyulmadigini
otomatik olarak denetmeyebilmelidir. Ornegin,
bir tablo yapist olusturulmadan o tablo ile ala-
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kal1 bir fonksiyonun olusturulmaya ¢alisilmasi
hata ile sonuglanacaktir. Bu yiizden YDTYS pa-
ketlerinin yapisinda ¢alisma siras1 dzelligi kulla-
nilmakta, veritabani nesnelerinin ¢aligma sirasi
paket hazirlanirken belirlenebilmelidir.

3.2 Roller

Paket gecislerinin ortamlar arasinda gegisinin
yonetilmesi i¢in olmasi gercken belli bash
roller: Yazilim Miihendisi, Servis Yoneticisi,
Konfigurasyon&Siiriim Uzmani ve Veritabani
Uzmani1’dur.

Yazilim mithendisi, yazilim degisiklik pake-
tinin olusturulmasi, ortamlar arasinda gegisin
baslatilmasi, gegisin canli ortama kadar takip
edilmesi, degisiklik olmasi durumunda siireci
tekrar bastan baglatabilmek islemlerini gercek-
lestirebilmelidir. Paketin gegisleri esnasindaki
onay ve kontroller ise ilgili yetkili kullanicilar
tarafindan gerceklestirilmelidir.

Kullanicilar, sahip olduklar yetkilere gore bir
role atanmalidirlar. Yetkilendirmeler ise pro-
jenin ihtiyaglarina ve sistemin ilerleyisindeki
sapmalara gore belirlenmelidir. Ornegin, bir
YDTYS paketinin igerisindeki uygulama ve
veritaban1 katmanina ait nesneler bir yoneti-
cinin kontroliinden ge¢melidir. Bu gereklilik
dogrultusunda uygulama nesnesi onaylama
yetkisi ve veritabani nesnesi onaylama yetkisi
olmak tizere iki temel yetki belirlenmelidir. Bu
yetki ve onaylama islemleri asagidaki baslik
igerisinde detaylandirilacaktir.

3.3 Degisiklik Paketi Ortamlararas:

Gegis Siireci

Ortamlar arasinda gecis yapacak olan kod par-
calar1 degisiklik paketi icerisine alinarak, ta-
nimlanan roller araciliiyla ortamlar arasinda
bir akis dogrultusunda taginmalidir. Bu akisin
semasi, Sekil 3’ de gosterilmistir. Yazilimi de-
gisiklik paketi gelistirme ortaminda bulunan
veritaban1 ve uygulama kod degisimlerinin
yazilim miihendisi tarafindan se¢ilmesi sonu-
cunda olusturulmali, degisiklik talep numarasi
ile iliskilendirilmeli ve kaydedilmelidir. Pa-
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ketin her durumunun tanimlayict bir isminin
olmast nedeniyle, olusturulan bu paketin ilk
durumu “Baslangi¢” olarak isimlendirilmeli-
dir. Olusturulan paket ilk olarak test ortamina
gonderilmeli, bu siiregte herhangi bir onay s6z
konusu olmamalidir. Ciinkii, test ortami igin
onay istenmemesi test miihendisi ile yazilim
mithendisi arasindaki etkilesimi oldukg¢a hiz-
landiracak, prosediirlerden uzaklastiracaktir.
Paketin test ortamina gonderilmesi basarisiz
olursa, paketin akis durumunda bir degisiklik
olmamali, basarili olmas1 durumunda da pa-
ketin son durumu “Test” olarak giincellenme-
lidir. Test ortamindaki kontrollerin yapilmasi
asamasinda, gerekli goriildiigii yerlerde paket
igerisindeki nesnelere miidahale edilebilmeli-
dir. Test ortaminda iken yapilacak degisiklik-
lerin test ortamina yansiyabilmesi i¢in, paketin
durumu tekrar baglangi¢ olarak giincellenmeli
ve yeniden test ortamina gonderilmelidir.

Test ortamindaki testleri basarilt bir sekilde ta-
mamlanmis bir degisiklik paketi bu adimdan
sonra canli dncesi ortamina gonderilmeli, pa-
ketin durumunun da “Canli Oncesi Ortamina
Gonderildi” olarak giincellenmelidir. Bu du-
rumda paket servis yoneticisinin onayini bekle-
meli, onaylandiktan sonra igerisindeki nesnele-
rin yapisina gore yeni durumu belirlenmelidir.

Eger paket veritabani nesnesi igeriyorsa, ilk
Once veritaban1 yoOneticisinin onayindan geg-
melidir. Bu durumda paketin yeni durumu da
“Canli Oncesi igin Veritabani Yoneticisine
Gonderildi” olarak giincellenmelidir. Paketin
icerisindeki veritabani nesneleri, veritabani
yoneticisi tarafindan incelenmeli, standartlara
aykirt bir durum var ise bu durum belirtilme-
li ve paket reddedilmelidir. Eger paket uygu-
lama nesnesi igeriyorsa uygulama yoneticisi
tarafindan onaylanmak iizere, paketin yeni
durumu “Canli Oncesi igin Uygulama Y&ne-
ticisine Gonderildi” olarak giincellenmelidir.
Uygulama yoneticisi, paketin igerisinde bulu-
nan uygulama nesnelerine birlestirme islemi
uygulayarak canli 6ncesi ortamindaki nesneler
ile giincellemelidir. Boylelikle gerekli biitiin

onaylart almis olan degisiklik paketinin yeni
durumu “Canli Oncesi” olmalidir. Bu siirecte
herhangi bir yonetici paketi reddederse, paket
baslangi¢ durumuna geri donmelidir.

Canli 6ncesi durumundaki bir paket yazilim
miihendisi tarafindan son ve gergek ortam olan
canli ortama gonderilmeli, paketin durumu
da “Canli Ortama Gonderildi” olarak giincel-
lenmelidir. Veritabani nesnesi igeren paketler,
test ortamindan canli dncesi ortamina gegiste
veritabani yoneticisinin onayindan gegtigi i¢in,
burda tekrar onaya tabi tutulmamalidir. Servis
yoneticisinin ve eger pakette uygulama nesnesi
var ise bir uygulama yoneticisinin onayindan
da gecen paketlerin durumu “Islenmeye Hazir”
olarak giincellenmeli ve canla ortama gegcmeye
hazir hale gelmis olmalidirlar. Canli ortam ger-
¢ek ve siirekli caligmakta olan bir sistemi ba-
rindirmaktadir. Calisan bir sisteme miidahale
edilemeyeceginden dolayi, bu ortama gegisler
belli zaman araliklartyla gergeklestirilmelidir-
ler. Bu ylizden paketlere “Zamanlama” 6zelligi
adr altinda dagitim olma zamani tanimlanmali-
dir. Gergek ortamda c¢alismakta olan bir uygu-
lama servisi, paketleri iki dakikada bir kontrol
etmeli ve zamani gelen paketlerin gergek orta-
ma aktarilmasini saglamalidir.

Paket acil gecis 6zelligine sahip ise, daha dnce
de agiklandig iizere test ve canli dncesi ortam-
lardan gegmesine gerek kalmaksizin canli or-
tamina direk gonderilebilir. Bu durumda servis
yoneticisi ve veritabani uzmaninin onayindan
geemek sureti ile direk canli sisteme gonderi-
lebilir. Veritaban1 uzmani onayina gonderilen
bu paketler “Acil Gegis Nesnesi Olarak Veri-
taban1 Uzmanina Gonderildi” olarak giincel-
lenmelidir. Veritabani uzmaninin paketi onay-
lamasi ve fiziksel olarak canli ortamda paket
nesnelerini ¢aligtirmast sonucunda bu siireg
tamamlanmis olur.

Bu siiregler igerisinde gergeklesen her tiirlii
onay ve red iglemlerinde kullanicilar, e-posta
yolu ile bilgilendirilmelidir.
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Sekil 3. Bir YDTYS paketinin ortamlar aras1 gegi-
sini gdsteren akis semast

3.4 Servis

Bilgi teknolojileri sektoriinde gerceklestirilen
her projede veri giivenligi iist seviyede tutul-
malidir. Kullanicilar tarafindan yapilacak is-
lemlerde, bir yetkilendirme mekanizmasi ile
kullanicilarin yetkileri digindaki verilerle islem
yapmalarmin kisitlanmas: ¢ok dnemli bir un-
surdur. Bu yiizden tam erisim yetkisine sahip
bir servis uygulamasi aracilig1 ile, yapilacak
islemler kontrol edilebilmeli, kullanicilarin
yetkileri disindaki islemler iptal edilmeli ve
konu ile ilgili birimler e-posta yolu ile bilgilen-
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dirilebilmelidir. Ayrica bu servis uygulamasi
yapilan her tiirlii islemi kayit altina alabilmeli
ve gerektiginde kullanici bazli bir raporlayabil-
melidir. Canli ortamina gegis islemlerinde bir
giivenlik duvari gorevi géren bu servis uygula-
masi, onay mekanizmasini basarili bir sekilde
tamamlayan YDTY'S paketlerinin canli ortama
aktarilmalarini da kontrol altina almalidir.

3.5 Yonetim

Sistemin igleyebilmesi i¢in kullanicilarin ta-
nimlanmasi, rollerin olusturulmasi, ilgili kul-
lanicilara belirlenen rollerin atanmasi gibi bir
takim tanimlamalarin yapilmasi gerekmekte-
dir. Bu tanimlamalar sadece yetkili olan kulla-
nicilar tarafindan gergeklestirilebilmelidir.

Genel anlamda bahsedilen 4 farkli ortam uy-
gulama bazli degisebilmekte, dolayisi ile uy-
gulama sunucusu ve veritabani sunucusu tanim
tabanli olarak yonetilmesi gerekmektedir. Bu
yiizden istenilen ortama, veritabani lokasyonu
ve uygulama lokasyonu olmak iizere iki tip lo-
kasyon tanimi eklenebilmelidir.

Sistemi kullanacak olan kullanicilar sisteme
eklenmeli ve gerekli roller ile iligkilendirilme-
lidirler. Rol bazli yetkilendirmeler ile kullani-
cilarm islemlere yetki verilebilmesi veya alina-
bilmesi gereklidir.

Biitiin bu tanimlama ve yetkilendirme islemle-
rinin yapilabilmesi i¢in konfigurasyon&siiriim
uzmanlaria “Yo6netim” rolii de verilmelidir.

3.6 Raporlar

Olasi bir hata veya denetim durumunda gegis
yapilan yazilim degisikliklerinin incelenmesi
icin gerekli raporlar sistemde gelistirilmeli-
dir. Gerek duyulacak belli bash raporlar: Pa-
ket Gegmisi Raporu, Veritabani Nesnesi Gegis
Geemisi, Uygulama Nesnesi Gegis Gegmisi,
Paketler igerisinde Detayli Metin Aramasi ola-
rak listelenebilir.

Paket Gegmis Raporu, belli bir tarih aralig1 ve/
veya yazilim mithendisi kullanici adi filtreleri
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verilmek sureti ile gegilen paketlerin listelen-
mesini saglayan rapordur. Rapor, liste igeri-
sinden segilen bir paketin uygulama pargalari
listesini gosterebilmeli ve paketin hangi ortam-
lar arasinda, kimlerin onay1 ile ge¢is yaptigini
listeleyebilmelidir.

Veritabant Nesnesi Gegmis Raporu, bir verita-
bani nesnesinin hangi paket veya paketler ige-
risinde oldugunu tespit edebilmek amaciyla,
nesnenin ismi ve/veya tarih aralig filtrelerini
baz alarak nesnelerin listelenmesini saglayan
rapordur. Bu raporda, aranan nesnenin ait ol-
dugu paketin sahibi, paketin olugturulma tarihi,
nesnenin ait oldugu veritabani semasi, nesne-
nin tipi (tetikleyici, sakli yordam, tablo vs.)
gibi bilgiler listelenebilmeli, segilen nesneye
ait igerik gosterilebilmelidir.

Uygulama Nesnesi Gegmis Raporu ile uygu-
lama nesnesi iceren paketler, nesnenin ismi,
uygulamanin bulundugu dosya yolu, nesnenin
ait oldugu yazilim degisiklik talebine ait takip
numarasl ve/veya tarih araligi kriterleri kulla-
nilarak listelenebilmektedir. Sonug listesinde
paketin sahibi, olusturulma tarihi, nesnenin
ismi, uygulamanin bulundugu dizin gibi bilgi-
ler listelenebilmelidir.

Paketler igerisindeki Detayli Metin Arama Ra-
poru, tarih araligi, paketin sahibi, nesnenin adi,
takip numarasi kriterleri ile birlikte, pakete ait
herhangi bir bilginin (paketin ismi, nesnenin
igerigi, paketin sahibi vs.) i¢erisinde gegen bir
metin ile de arama yapilabilmektedir. Verilen
kriterlere uygun biitiin paketler listelenebilme-
li, pakete ait biitiin nesneler yine bir liste sek-
linde gosterilebilmeli ve segilen herhangi bir
nesnenin igerigi incelenebilmelidir.

4. Sonug¢

Onerilen sistemin uygulanmasi ile olusan uygu-
lama 300 subeli bir Katilim Bankasinda kullanil-

mis ve sifir riske yakin, yonetilebilir, takip edi-
lebilir sistem gegisleri otomatize edilebilmistir.
Uygulamanin 6rnek resimleri agsagidaki gibidir.

o e T T T

Sekil 5. Paket olugturma ekran goriintiisii

Sekil 6. Paket gonderme ekran goriintiisii

et e ma

Sekil 7. Paket onaylama ekran goriintiisii
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Sekil 8. Paket gegmisi ekran goriintiisii
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Sekil 9. Ana menii ekran goriintiisii
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Ozet: E-Ticaret, mal veya hizmetlerin Internet veya diger bilgisayar aglar gibi elektronik sistem-
ler {izerinden alimip satildig1 bir is koludur. Ozellikle son on yilda Internet kullaniminin yayginlas-
mas1 ve bilgisayar sistemlerinin daha kolay ulasilabilir hale gelmesiyle e-Ticaret sektorii ¢ok ciddi
bir biiyiime gosterdi. Artik neredeyse her tiirlii iiriin ve hizmete elektronik yollarla ulagilabiliyor.
Biitlin bankacilik islemleri, bankalarin Internet subeleri lizerinden gergeklestirilebiliyor. Ancak
e-Ticaret uygulamalarmin ortaya ¢iktig1 ilk glinlerden beri bu tiir uygulamalar dogas: geregi bilgi-
sayar giivenligine yonelik tehditlerin hedefi oluyor ve dnemli bir miisteri kitlesi giivenlik endisele-
11 ile e-Ticaret hizmetlerini kullanmaktan kaginiyor. Bu nedenle bu alandaki giivenlik politikalari
ve uygulanmalar1 6zel 6nem kazaniyor. Bu ¢caligmamizda, e-Ticaret uygulamalarinda goriilen ge-
nel giivenlik sorunlarini inceledik ve bunlara karsi olasi ¢dziim yontemlerine igaret ettik.

Anahtar Sozciikler: E-Ticaret, Giivenlik, Bankacilik.
E-Commerce Security

Abstract: Computer networks like the Internet have been a new commerce platform called e-
commerce that is increasingly used to exchange goods and services for several decades. Particu-
larly, e-commerce has attracted more people than ever and it has grown faster with the pervasive
usage of the Internet and the availability of low cost computing equipments. Almost all financial
operations and exchanges of goods have been carried on the electronic medium, such as payments
by using online banking operations. On the other hand, e-commerce has been a target of attackers
to make use of the electronic platform for malicious purposes since its invention. This circum-
stance makes some people suspicious about e-commerce and prevents them to use e-commerce
services. Therefore, security is a significant issue to improve e-commerce. In this paper, we inves-
tigate security challenges and potential solutions related to e-commerce.

Keywords: E-Commerce, Security, Banking.

1. Giris

Internet erisimi ve kullanimi diinyada hizla
yayginlasiyor [1]. Istatistiklerine gére diinya
genelinde Internet’in kullanici sayist 2,4 mil-
yarm iizerindedir [8]. Ulkemizde ise 35 milyo-
nu agmis durumdadir [8]. Bu kullanicilar ayni
zamanda e-ticaret uygulamalarinin potansiyel
miisterisi durumundadir. Bu kadar ¢ok insanin
e-ticaret’in yapmasi i¢in e-ticaret uygulama-
lara giivenmesi gerekir. Dolayisiyla, giiveni

saglamak icin e-ticaret uygulamalarinda gii-
venlik ¢ok dnemli bir konudur. E-ticarette kul-
lanilan varliklarin (kredi karti numarasi, para
vs.) degerli olmasi da bu alandaki giivenligi
ayrica énemli kilyor.

E-Ticaret genellikle Internet’le biitiinlesmistir.
Bu nedenle e-ticarete yonelik tehditler genel-
likle izinsiz erigim (unauthorized access), veri
biitiinligiiniin bozulmas (integrity violation)
gibi Internet ve ag giivenligi ile ilgili sorunlar1
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kapsiyor [2, 3]. Bundan dolayi, degerli varli-
larin korunmasi1 ve miisteri giiveninin saglan-
mas1 i¢in e-ticaret uygulamalarinin giivenligi
olduk¢a ciddi konudur.

Bu ¢alismamizda, ikinci boliimde Internet orta-
mindaki genel giivenlik sorunlarini inceledik.
Daha sonraki boliimde, e-ticarette giivenlik
tehditlerini agikladik. Dordiincii boliimde ge-
nel giivenlik 6nlemlerini sunduk. Son boliimi
de sonug ve onerilere ayirdik.

2. Genel Giivenlik Sorunlan

Bir sistemin giivenli sayilabilmesi i¢in sahip
olmast gereken ii¢ temel 6zellik sunlardir, giz-
lilik, bitiinliik ve erisilebilirliktir. Bunlara ek
olarak gerceklik ve izlenebilirlik bazi sistemler
i¢in zorunludur.

Gizlilik, e-ticaret agisindan kullanicinin islem
sirasinda kullandig1 degerli bilgilerin ve kisi-
sel bilgilerin bagkalari tarafindan goriilmemesi
seklinde tanimlanabilir. Gizliligin saglanma-
mas1 milsterinin maddi kayba ugramasina veya
kisisel bilgilerinin istenmeyen kisilerin eline
gegmesine neden olabilir.

Biitiinliigiin korunmasi igin sistem saglayici
veya bagska bir kotii amagh yazilim veya kisi-
nin kullanicinin bilgilerini istegin diginda de-
gistirmemesi gerekir.

Erisilebilirlik, servis saglayicinin veya verinin
erisime kapanmamasi seklinde tanimlanabilir.
Giivenlik onlemleri sisteme veya veriye erigi-
mi engellememelidir.

Gergeklik, s6z konusu varligin ya da 6zelligin
orijinal, dogrulanmig ve giivenilir olmasini
gerektirir.

[zlenebilirlik ise varligin hareketlerinin ve ger-
¢eklestirdigi islemlerin takip edilebilir olmasi-
n1 gerektirir.

3. E-Ticaret Giivenlik Tehditleri

3.1 Miisterinin Kandirilmasi

Saldirganlar genellikle kullanic1 adi ve sif-
re gibi kullaniciya ait hassas bilgileri hedef
alirlar. Bu bilgiler ile sunucu veri tabanlarina
eriserek kullanici hakkinda daha fazla bilgiyi
ele gegirmeleri veya kullanici adina islem yap-
malart miimkiindiir. Eger bilgileri ele gegirilen
kullanici sistemde yonetici yetkilerine sahipse
hasar daha biiyiik olabilmektedir.

Kullanicilarin  bilgilerini ele gecirmek igin
¢esitli aldatma teknikleri kullanilmaktadir.
Gonderilen sahte e-postalar ile kullanicilardan
cesitli bahanelerle kullanict bilgileri istenmek-
tedir. Sosyal medya kullanimin yayginlasma-
sindan sonra bu saldirganlik tipi de sosyal med-
ya uygulamalarina taginmis, kullanici bilgileri
genellikle kullanicilara tanidiklar biri veya gii-
vendikleri bir uygulama tarafindan gonderilmis
gibi yapilan sosyal medya mesajlar ile hassas
bilgileri istenmeye baglamigtir.

Bazi durumlarda teknik bilgisi ytiksek saldir-
ganlar kullanicimin héalihazirda kullanmakta
oldugu bir e-ticaret uygulamasi ara yiiziiniin
kopyasini gelistirmekte, kullanicilar bu kopya
sayfalara yonlendirilip orijinal sisteme giris
yaptigini diisiindiiriilerek kullanici bilgileri ele
gecirilmektedir.

3.2 Ag ve Internet Giivenligi Thlalleri
E-ticaret uygulamalar genellikle Internet lizerin-
den servis saglamaktadir. Bu nedenle, operasyo-
nun taraflart arasindaki veri alig-verisi Internet’te
cesitli bilgisayar aglar tizerinden gegmektedir
be bu aglarm ¢ogunlugu hem servis saglayici-
nin hem de kullanicinin bilgi ve kontrolii diginda
bulunan giivensiz aglardir. Bu giivensiz aglarda
veri ag dinlemesine maruz kalabilir ve bu sekil-
de istenmeyen kisilerin eline gegebilir.

3.3 Servis Saglayiciya Yapilan Saldirilar.
Saldirilar sadece kullaniciy1 veya iletisimi de-
gil servis saglayiciy1 da hedef alabilir. Bu tiir
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saldirilar ¢ok sayida kullanicinin verisi bulunan
sistemleri hedef aldig: igin daha tehlikelidir.

Hizmeti Engelleme Saldirilar1 (Denial of Ser-
vice Attacks - DoS) servis saglayiciyr hedef
alan, veri ¢almaktan ¢ok sistemin erisilebilir-
ligini hedefleyen saldirilardir [4]. 199 yilinda
Minessota Universitesine yonelik saldirida
300 civarinda bilgisayar sisteminden 10 dakika
icerisinde 2 milyonun {izerinde paket gonde-
rilerek {iniversitenin servis saglayicilar1 bloke
edilmistir [1]. Bu giin gelisen teknolojiler ile
bu rakamlar ¢ok daha yukarilara ¢ikabilmekte,
servisler uzun siire i goremez hale getirilebil-
mektedir. Bu tiir saldirilar ile servis saglayici-
ya bir veya birden fazla bilgisayar kullanilarak
¢ok sayida istek gonderilerek gergek kullani-
cilardan gelen istekleri bloke etmeye g¢alisilir.
Bu sekilde hem servis saglayici maddi zarara
ugrar hem de istemci islemini zamaninda ger-
¢eklestirememis olur.

Servis saglayicilar viriisler ve Truva atlart
(Trojan horse) ile direk olarak da hedef ali-
nabilirler. Servis saglayiciya bulasan bir viriis
sitemdeki verinin biitiinliiglinii bozabilir. Daha
da tehlikelisi viriisler servis saglayicidan kulla-
nicilara yayilabilirler. Ornegin, Asprox viriisii
etkilenen servis saglayicidaki web sayfalarini
ziyaret eden biitiin sistemlere bulasabilir.

Truva atlari, istenen bir hizmeti yerine getirir
gibi goriiniirken diger yandan sistemin giiven-
ligine zarar veren zararli programlari tanimla-
mak i¢in kullanilir. Truva atlar1 uzaktan erigim,
veri biitiinligiiniin bozulmasi, FTP ve e-posta
gibi servisleri ele gegirmek veya izlemek, gii-
venlik yazilimlarini servis disi1 birakmak i¢in
kullanilabilir.

Servis saglayiciya yonelik bir bagka saldir1 ¢esi-
di de veri tabanina yo6nelik saldirilardir. Bu sal-
dirilara 6rnek olarak SQL-Injection saldirilarini
gosterebiliriz. Bu saldirilarda, kullanicr tarafin-
dan gonderilen girdiler ile servis saglayici veri
tabaninda degisiklik yapilmaya ¢alisilir.

5 - 7 Subat 2014 Mersin Universitesi
4. Genel Giivenlik Onlemleri

4.1 Giiclii Giivenlik Politikasi

Bir sistemin giivenligini saglamanin ilk ve en
onemli adimi saglikli bir giivenlik politikasi
ortaya konulmasidir. Sisteme iliskin riskler iyi
bir sekilde anlasilmali ve risklere karst gerekli
tlim onlemleri kapsayan bir giivenlik politikasi
olusturulmali, gerekli giivenlik yazilimlar bu
politika dogrultusunda gergeklenmelidir.

4.2 Egitim

Bilgisayar giivenligin her alaninda egitim en
hassas unsurudur. Biitiin diger giivenlik 6nlem-
leri basari ile uygulansa dahi kullanici bilgisiz-
ligi giivenlik ihlallerine sebep olabilir.

Kisiler, sahibi olduklar1 uygulamanin giivenlik
ihtiyaglarin1 ve sektordeki genel giivenlik risk-
lerinin farkinda olmalidir. Kurumlar, yapilarmi
olustururken ve uygulamayi gelistirecek yazilim
ekiplerini kurarken bu giivenlik ihtiyacini karsi-
layabilecek yetkinlikte kisileri tercih etmelidir.

Gelistiriciler sistemler igin gilicli gilivenlik
politikalart gelistirebilecek ve bu politikalar
basariyla gergekleyebilecek teorik ve pratik
bilgiye sahip olmali, bunun yaninda gelistire-
cekleri uygulamaya iliskin giivenlik risklerini
bilmelidir.

Kullanicilar Internet veya e-ticaret ortaminda
bilgilerinin gerekli 6nlemler alinmadig: takdir-
de giivende olmayacagim bilmelidir. Operas-
yondaki personel kendi taraflari ile iligkili basit
ancak etkili dnlemleri bilmeli ve bu 6nlemleri
uygulayabilecek temel bilgiye sahip olmalidir.

4.3 Sifreleme

Yukarida bahsedildigi gibi e-ticaret uygula-
malarinda veri alig-verisi genellikle Internet
iizerinden gerceklesmektedir. Bu giivensiz hat
iizerindeki iletisimi glivenli hale getirmenin en
onemli ayag sifrelemedir. Genel olarak sifre-
leme metotlar1 ikiye ayrilir, gizli anahtar ile
sifreleme ve agik anahtar ile gifrelemedir.
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E-ticaret ve daha genel olarak web uygula-
malar1 i¢in agik anahtar ile sifrelemeye dayali
yaygin bir metot olarak SSL (Secure Sockets
Layer — Giivenli Giris Katmani) kullanilmak-
tadir. Bu sekilde iletisim ag dinlemeye karsi
giivenli hale getirilmektedir.

Netscape tarafindan 1994 yilinda gelistirilen
SSL protokolii web tarayicisi ile servis sagla-
yic1 arasinda acik anahtar tabanl sifrelenmis
giivenli bir baglant1 saglar. SSL protokolii web
tarayici ile servis saglayici arasindaki iglemin
giivenligini garanti eder [3]. Bu giin yeni sii-
riimleri ile birlikte SSL, TLS (Transport Layer
Security) olarak adlandiriimaktadir.

4.4 Giivenlik Duvarlari ve ihlal Algilama ve
Onleme Sistemleri

Giivenlik duvarlar1 (Ates Duvari - Firewall) bir
bilgisayara gelen ve giden trafigi izleyerek tanir
ve gerektiginde engelleyen bilgisayar programla-
ridir [4]. Giivenlik duvarlart gergeklenirken ileti-
simin hangi durumlarda engellenecegi ya da izin
verilecegi belirlenerek program bu kurallar dog-
rultusunda gergeklenir. Giivenlik duvarlart servis
saglayicilarin hizmet engelleme saldirilarina kar-
s1 korunmasinda ve kullanicinin kisisel bilgisaya-
rinin giivenliginin saglanmasimda kullanilabilir.

fhlal algilama sistemi (Intrusion Detection
System) sistem gilivenliginde bir agik meyda-
na geldiginde bunu tespit etmeyi hedefleyen
sistemlerdir. Thlal 6nleme sistemleri (Intrusion
Prevention System) ise bu ihlalleri engellemek,
durdurmak ve raporlamak i¢in gelistirilmis sis-
temlerdir.

Gilinlimiizde biitiin bu sistemleri iginde servis
olarak barindiran modern biitiinlesmis giiven-
lik yazilimlari mevcuttur. Bu tiir yazilimlarin
kullanimi1 her servis saglayict hem de miisteri
tarafinda riskleri azaltacaktir.

4.5 Veri Tabam Giivenligine Yonelik
Onlemler

Veri tabanlarina yonelik en 6nemli saldirilar
SQL-Injection saldirilaridir. Bu tiir ve benzer

saldirtlara 6nlem almak i¢in kullanict tarafin-
dan saglanan girdilerin kontrol edilmesi ge-
rekmektedir. Kullanicidan gelen verinin veri
tabaninda bir hasar ya da istenmeyen bir degi-
siklige neden olup olmayacagini kontrol etmek
i¢in verideki karakterler, kelimeler ve isaretler
incelenerek belli sorgu ve isaretler engelle-
nebilir. Ornegin, SQL veri tabaninda “DROP
DATABASE” ifadesi igeren sorgularin génde-
rilmesini engellemek i¢in bu iki kelimeyi ige-
ren girdiler yasaklanabilir.

Veri tabanlarina yonelik saldirilart engellemek
i¢in ¢esitli yontem ve algoritmalar mevcuttur.

5. Sonug¢ ve Oneriler

Giivenli bir e-ticaret operasyonu igin en az asa-
g1daki sartlarin saglanmasi gerekir:

Giivenilir Servis Saglayici: Kullanicilar hiz-
met aldiklar1 ve kisisel bilgilerini verdikleri,
iizerinden para ve kaynak transferi gergekles-
tirdikleri servis saglayicinin giivenliginden
emin olmalidir. Bunun igin servis saglayicin
sistem ve veri tabani giivenligine dair gerekli
sistemlere sahip olmas1 gerekmektedir.

Giivenli Tletisim: Haberlesmenin iki tarafi
arasindaki iletisim {iglincii taraflarin erigimine
karsi korumali olmalidir. Bunun i¢in iletigimin
sifrelenmesi en basit ve etkili yontemdir. Sif-
releme igin artik bir endiistri standardi haline
gelmis olan SSL kullanimi minimum gerek-
sinim olmalidir. Bunun disinda bagka giivenli
iletisim metotlar1 kullanilabilir.

Giivenli Istemci: Servis saglayiciya istegin
gonderildigi sistemin giivenligi de sarttir. Bu
sistem yine zararli yazilimlara karsi gerekli
araglarca korunmalidir.

Biitiin bunlarin yaninda sistem giivenligi en iist
diizeyde tutulsa dahi operasyonun her tarafinda
yer alan ig sahipleri, gelistiriciler ve en dnemli-
si kullanicilar e-ticaret giivenligi ve olast risk-
leri hakkinda bilgi sahibi olmalidir. Zira kulla-
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nicinin basit sifre se¢imi dahi tek bagina biitiin
giivenlik onlemlerini devre disi birakabilerek
zarara neden olabilir.

Tesekkiir:

Bu ¢alisma EUREKA ITEA2 projesi ADAX
(proje no. 10030) ve TEYDEB projesi AKFIS
(proje no. 1130018) tarafindan desteklenmistir.
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Ozet: internet, giinliik hayatin 5nemli bir pargas1 haline gelmistir. Cocuklar ve gengler icin inter-
netin dnemli bir yeri vardir. Pek ¢ogu i¢in bir vazgegilemez haline gelmistir. Bu nedenle internet
etigi egitimi gerekli hale gelmistir. Egitimin her asamasinda internet etigi egitimi entegre edile-
bilir. Internet etigi egitimi sadece gocuklar ve gengler degil, yetiskinler i¢in de énemlidir. Ciinkii
internet herkes tarafindan kullanilmaktadir. Yetigkinlerin internet etigi egitimi almasi is diinyasi
acisindan onemlidir. Etik nedensellestirme, yetiskinler i¢in ayni zamanda goriis zenginligi de-
mektir. Tiim bunlar, internet etigi egitiminin miimkiin oldugunca fazla insana ulagmasi gereklili-
gini ortaya koymaktadir.

Anahtar kelimeler: internet etigi, egitim, etik nedensellestirme.
Internet Ethics in Education

Abstract: Internet has became an important part of daily life. It has a special place for the kids
and teenagers. For most of them it became inevitable. For this reason internet ethics education
has appeared to be necessary. Internet ethics education can be integrated to any level of education.
Internet ethics education is not important for only kids and teenagers, but also for the adults. Be-
cause internet is used by everybody. Internet ethics education of adults is important for the busi-
ness world. Ethical reasoning is an enrichment of point of views for the adults. All these are an
evidence of the necessity of internet ethics education to reach more people as much as possible.

Keywords: Internet ethics, education, ethical reasoning.

L. Giris

Internet yogun olarak kullanilan ve giinliik ha-
yatimizda payi gittik¢e daha da artan bir unsur-
dur. Gengler arasinda yogun olarak kullanilan
internet genglere ozgiirlik saglamaktadir. Bu
Ozgiirligiin sinirlart internet {izerinde ulagima
bazi kisitlar konarak belirlenmeye ¢aligilsa da
internet tizerinde serbest hareket etme imkani
fazladir.

Internet, sadece bireyler degil, sirketler tara-
findan da oldukga serbest kullanilabilmektedir.
WorldCom krizi ile tiim diinya sarsilmistir ve
bu krizde muhasebe kadar internet kullanimi-
nin da etkili oldugu diigiiniilmektedir (Shawyer,
2006). WorldCom sirketinin en biiyiik sahibi bir

internet servis saglayicisidir. Bu yasananlardan
sonra muhasebecilik ile ilgili ciddi ceza va yap-
tinmlar uygulanmaya baslandi(Mastracchio,
2008). Bu cezalardan bazilar1 20 yila kadar
cikmaktaydi (Klutz, 2006). Ancak internet
kullanimu ile igili herhangi bir sinirlama geti-
rilmedi. Oysa WorldCom iilkedeki en gilivenilir
internet servis saglayicistydi.

Muhasebe alaninda yasanan krizlerden sonra
etik kursu onerildi (Bernardi ve Bean, 2006).
Texas ve Maryland gibi eyaletlerde bu zorunlu
hale getirildi (Klimek ve Wenell, 2011). Fakat
ciddi tehditler yaratan, her y1l milyonlarca do-
lar kayba neden olan hacker krizlerine ragmen
internet etiginin egitim sistemine eklenmesi
yoniinde bir 6neride bulunulmadi.
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Internet suglari ile ilgili pek ¢ok yasa ¢ikaril-
di. Polis teskilatlar1 igerisinde bu suglarla il-
gili ayn1 birimler olusturuldu. Temiz internet
i¢in sosyal kurumlar kampanyalar diizenledi.
T.C.Milli Egitim Bakanlig1 (2013) da internet
etigi konusuna egildi, ¢cocuklara ve genglere
yonelik bir ¢aligma hazirladi.

II. Etik

Internet etiginin anlagilabilmesi igin etigin
anlagilabilmesi gereklidir. Etik, nedenselles-
tirme konusunda insanlarin farkli algilar ge-
listirmesi nedeniyle herkesce anlagilmayabilir.
Etik nedensellestirmenin gelisimi konusunda
Kohlberg (1969), asamalar olusturmay1 tercih
etmistir. Bu agamalarin nasil ortaya ¢iktig ile
¢ok fazla ilgilenmemistir. Bazi bilimadamlari,
Ornegin Armstrong (1987) caligmalariyla etik
kurslarinin insanlardaki etik nedensellestirme
yetenegini giliglendirdigi fikrini benimsemistir.

Kohlberg (1981) ¢ocuklarin etige bakis agist
ile de ilgilenmigtir. Etik gelisiminin diisiinsel
yapisint da incelemistir. (Kohlberg, 1984).
Ama etik egitimi tizerinde durmamustir. Etik
olarak egitim gelistiri